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منش مديريت پروژه و مك دونالد

ــردر  ــاي بزرگي بر س ــته ه ــه نوش پارچ
ــد نصب مي  ــتوران هاي مك دونال رس
ــود كه بر روي آنها نوشته شده "يك  ش
ــنت".   ــاندويچ بيگ مك فقط 99 س س
ــنت دقيقاً همان قيمت تمام شده  99 س
ــت. پس شركت مك  ــاندويچ اس اين س
ــود خود را از كجا به دست مي  دونالد س
آورد؟ مشتري وارد رستوران مي شود به 
خيال اينكه غذاي امروز وي ارزان تمام 
ــگام پرداخت بايد  ــد. اما در هن خواهد ش
ــع مطلب اين  ــت كند! واق 6 دلار پرداخ
است كه آن ساندويچ را نمي شود بدون 
ــابه مثلاً دو  ــابه خورد، و قيمت نوش نوش
ــت. با اضافه شدن سيب زميني  دلار اس
و شايد يك دسر سيب مجموع هزينه ها 

به همان 6 دلار بالغ مي گردد.

ــه نام روش  ــك بازاريابي را ب اين تكني
ــند. در اين روش،  مك دونالد مي شناس
ــن محصول  ــا معروف تري ــتري را ب مش
ــا فروش محصولات  جذب كرده، بعد ب
ــود مورد نظر را  مكمل، به قيمت بالا، س
ــتري،  ــت مي آورند. از طرف مش به دس
ــود در  ــيوه نش اگر توجه لازم به اين ش
ــد و از اين  ــا خيلي دلخور خواهد ش انته
ــتان مك دونالد  ــه گله مند. از داس معامل
اين نتيجه را مي گيرم كه به عنوان يك 
ــتري بايد حواسم جمع باشد و بدانم  مش
ــت. با تشخيص  كه اصل مطلب كجاس
ــيد و  ــت مي توان هم به هدف رس درس

هم دلخور نشد. 
اكثر تكنيك هاي مديريت پروژه، آنهايي 
كه در كتب استانداردهاي مديريت پروژه 
ــصت  ــده اند، در دهه پنجاه و ش ثبت ش
ــير  ــده اند؛ تكنيك مس ميلادي توليد ش
ــب شده،  بحراني، PERT، ارزش كس

ــايد به  ــتريان و بقيه آنها. ش ــز مش آنالي
ــر از زنجيره بحراني كه در اواخر دهه  غي
ــود به ميان آمده ديگر نتوان از تكنيك  ن
جديدي اسم برد. نرم افزارها نيز با توجه 
به رشد پيكربندي سيستم ها رشد كرده 
ــتر  اند. آنچه در كتب مديريت پروژه بيش
ــود همين تكنيك ها هستند.  درج مي ش
ــتر به  ــوان خواننده بيش ــايد ما به عن ش
ــا توجه مي كنيم. ولي  همين تكنيك ه
ــت كه تكنيك ها حكم  واقعيت اين اس
ــود در جاي  بيگ مك را دارند و اصل س
ــوزش تكنيك  ــت. آم ديگري نهفته اس
هاي مديريت پروژه چه در غالب تئوري 
ــزاري در كوتاه  ــرم اف ــه در غالب ن و چ
ــت. اين كاري است  مدتي امكانپذير اس
ــت به آن مشغوليم، اما به  كه ما سالهاس
ــي توانيم از  ــل ملاحظه اي نم طرز قاب
"فوايد" اين آموزش ها بهره مند شويم! 
چرا؟ به دليل اينكه اصل قضيه در بهره 
مندي مورد انتظار در جاي ديگري قرار 
ــته هاي  ــر روي پارچه نوش ــه ب دارد ك
ــوند. بهره  ــزرگ تبليغاتي ديده نمي ش ب
ــاي مديريت پروژه  ــدي از تكنيك ه من
ــش" و رفتار پروژه  ــتقرار "من مديون اس
ــازمان ها حاضر هستند كه  اي است. س
براي آموزش تكنيك ها هزينه كنند، كه 
اين هم خود جاي قدرداني دارد! اما براي 
ــتقرار منش پروژه اي تا  تغيير رفتار و اس
ــازماني را در كشور مشاهده  به امروز س
ــته باشد.  نكرده ام كه جرأت لازم را داش
ــير  ــد! نمي توان تكنيك مس ــه كني توج
ــازمان مستقر كرد وقتي  بحراني را در س

ــام كارها وجود  ــه نظم لازم براي انج ك
ــا را مديريت  ــدارد. نمي توان قرارداده ن
كرد در حاليكه ثبت وقايع پروژه اهميتي 
ــروژه را مديريت كرد  ندارد. نمي توان پ
ــت ذينفع مالك  ــه معلوم نيس در حاليك

است، مدير است يا پيمانكار! 
ــت كه با  ما در اوك براي چند وقتي اس
ــروژه اي دنيا در  ــركت هاي بزرگ پ ش
ــتر  ــتيم، آنها بيش حال تبادل افكار هس
ــتر گوش مي كنيم!!  مي گويند و ما بيش
ــا و اطلاعات، به نظر  ــد تكنيك ه در بعُ
ــبت به آنان چيزي كم  مي آيد كه ما نس
نداريم. شايد در بسياري از اوقات دانش 
ــركت هاي معتبر نسبت به  و اشراف ش
تكنيك ها تعجب ما را بر انگيخته باشد. 
ــروژه اي، دنيايي  ــا در بعُد منش كار پ ام
ــگام تهيه  ــود دارد. هن ــري وج از يادگي
ــاختار هاي تقسيم كاري قبل از اينكه  س
به معيارهاي تجزيه بپردازند به مالكيت 
ــه مي كنند، چه ارگاني در تهيه،  آن توج
ــئوليت دارد و  نگهداري و توزيع آن مس
در انتها بايد پاسخگو باشد. براي تشكيل 
ــتور جلسه نوشت و در  ــات بايد دس جلس
پايان هم صورت جلسه تهيه كرد. مهمتر 
ــل تأمين اهداف  ــز، در مقاب ــه چي از هم
ــازمان بايد مسئولين و  پروژه در داخل س
پاسخگويان مشخص گردند. بعد از اتمام 
پروژه زماني را براي استراحت و بازيابي 

انرژي تخصيص مي دهند.
رفتـار و منش پـروژه اي كار كردن 
نياز اصلي موفقيت در پروژه هاست، 

نه بيگ مك تكنيك ها؛ توجه كنيم. 

ــه نام روش  ــك بازاريابي را ب اين تكني

طبيعت ايران - اروميه
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 Business Management
ــى  آموزش دوره  يك   Consultants
تحت عنوان "هنر مديريت پروژه" برگزار 
مى كند كه مطالب آن بر مفاهيم بنيادى 

و هنر مديريت پروژه، تمركز دارد.
شركت كنندگان در اين دوره مى آموزند 

كه چگونه:
 برنامه هاى مؤثرى براى پروژه هاى 

خود تهيه كنند.
 يك رهبر مؤثر باشند.

 هدف گذارى كنند.
 ارتباطات مؤثر برقرار نمايند.
 ريسك ها را شناسايى كنند.
 به مديريت عمليات بپردازند.

ــه را مديريت  ــاى چندگان ــروژه ه  پ
كنند.

ــا را  ــروژه ه ــازمان پ ــاختار و س  س
مشخص سازند.

 انگيزه تيم را افزايش دهند.
ــدى واقع بينانه  ــه هاى زمانبن  برنام

تهيه كنند.
 كنترل هاى مؤثر برقرار سازند.

 ريسك ها را كاهش دهند.
ــب اطلاعات بيشتر مى توانيد  جهت كس

به سايت زير مراجعه نماييد:
www.bmc-online.com

مديريت پروژه هاى ساختمانى

ــون،  ــس هندريكس نويسـندگان: كري
تانگ او 

مترجم: محمدتقى بانكى
ناشر: مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه 

تهران
ــت، مديريت طرحها،  موضوعات: صنع

ساختمان سازى، مديريت
تاريخ انتشار: فروردين 1386

نوبت چاپ: چاپ سوم

معرفي نشريات:

IEEE-USA Today's Engineer

ــم، فراز و  ــن فيل خلاصـه داسـتان: اي
فرودهاى كارى، بومى و عاطفى گروهى 
از مهندسان سدسازى را در پروژه كارون 
ــن فيلم، چند  ــى كند. در اي ــت م 3 رواي
مهندس سدسازى، تلاش مى كنند سد 
كارون 3 در ايذه را به موقع براى افتتاح 

آماده كنند.
تهيـه كننده و كارگـردان: محمدعلى 

نجفى

نويسنده: شادمهر راستى

بازيگران: على نصيريان، رضا كيانيان، 
ــى، كيهان ملكى،  ــه علو، مريلا زارع ژال
ــك  باب ور،  آزادى  ــا  رعن زارع،  ــم  قاس
ــرام  ــليمى، به ــهراب س ــان، س حميدي

ابراهيمى
سال ساخت: 1384

تاريخ اكران: 23 بهمن 1386

ــريه، يك ماهنامه اينترنتى است  اين نش
ــى پردازد كه  ــه ارائه موضوعاتى م كه ب
ــت تأثير قرار  ــغل و حرفه افراد را تح ش

مى دهد؛ موضوعاتى مانند:
 ويژگى هاى حرفه اى
 مهارت هاى مديريت

 عملكرد مهندسى
ــاى  ــت ه ــا و صلاحي ــارت ه  مه

مهندسى

 تجربيات توسعه محصولات
 موضوعات مرتبط با مديريت پروژه

 ابداع و نوآورى
 تجربيات كارى

ــنايى  علاقه مندان مى توانند جهت آش
ــريه به آدرس اينترنتى  بيشتر با اين نش

زير مراجعه نمايند:
www.todaysengineer.
org/about/default.asp

معرفي كتاب

دوره آموزشى هنر مديريت پروژه

معرفي فيلم:

زاگرس

IT مديريت پروژه
از آغاز تا پايان

نويسنده: جوزف فيليپس 
مترجم: مريم كامرانى

ناشر: علوم رايانه
موضوعات: مديريت طرحها، تكنولوژى 

اطلاعات، مديريت
تاريخ انتشار: خرداد 1386

نوبت چاپ: چاپ اول

ITمديريت پروژه هاى ساختمانى

ــم، فراز و  ــن فيل شادمهر راستىخلاصـه داسـتان اي نويسنده

ــريه، يك ماهنامه اينترنتى است  تجربيات توسعه محصولاتاين نش 

هيچ عبادتى همچون فكر كردن نيست.

رسول اكرم (ص)
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ــال 1961 در دوبلين  ــى والش در س ويل
ــال 1979 به عنوان  ــد. او در س متولد ش
 Aer Lingus ــجوى خلبانى به دانش
ــد.  ــال 1990 خلبان ش ــت و در س پيوس
ــوى مديريت را از  ــت خود به س او حرك
ــام كارهاى مختلف  ــال 1989 با انج س
ــرواز آغاز كرد. وى  در بخش عمليات پ
ــانس خود را  ــوق ليس ــال 1992 ف در س
ــارت از كالج  ــت و تج ــته مديري در رش

Trinity دوبلين دريافت نمود.
ــوم ماه مى سال  ويلى والش در تاريخ س
 British 2005 به سمت رياست اجرايى
Airways منسوب گرديد و اول اكتبر 
ــال، پس از بازنشستگى سِر راد  همان س
 CEO ادِينگتون، تمامى مسئوليت هاى

را بر عهده گرفت.
 British Airways ــل از ــش قب وال
سمت CEO را در Aer Lingus بر 
ــت. او در مواجهه با خسارات  عهده داش
مالى سنگين و ورشكستگى اين شركت، 
ــى را به كلى تغيير  ــاختار خطوط هواي س
ــت منجر به 107  ــن امر در نهاي داد. اي
ــود در سال 2004 گرديد  ميليون يورو س
ــودآورترين  كه Aer Lingus را به س
ــى در جهان غرب  ــركت خطوط هواي ش

مبدل ساخت.

ششمين كنفرانس بين المللى مديريت
معرفي شخصيت ها:

Willie Walsh

محورهاى كنفرانس:
 مديريت كيفيت، بهره وري و تعالي 

سازماني 
 رهبري و رفتار سازماني 

 مديريت توليد، فرآيند و عمليات  
 مديريت مالي 

 مديريت دانش و اطلاعات 
 برنامه ريزي، كنترل و سازماندهي 

 مديريت منابع انساني 
ــق و  ــوژي، تحقي ــت تكنول  مديري

توسعه  
 مديريت بازار 

 حكمراني  
 اخلاق و مسئوليت اجتماعي بنگاه 

 افق هاي نوين در مديريت 
مخاطبين:

ــاى دولتى و  ــازمان ه ــران س  مدي
شركت هاى خصوصى  

 مشاوران مديريت و سيستم 
 اعضاي هيئت علمي دانشكده هاي 

مديريت و مهندسي 
ــته هاى مديريت و   دانشجويان رش

مهندسى صنايع 

ــى- تخصصى  ــاى علم ــن ه  انجم
مرتبط 

 كارآفرينان و سرمايه گذاران 
زمان و محل برگزارى:

 30 آذر تا 2 دى ماه 1387، تهران
مهلت ارسـال "مقالات" و "تجارب 
ــن تا 15 تير  مديريتـى": از 17 فروردي

ماه 1387 
اعـلام نتايـج داورى: 30 مهر  ماه 

1387
تلفن دبيرخانه: 021-88342900

نمابر: 021-88836410

سايت كنفرانس: 
www.irimc.com

اين نرم افزار، مديريت منابع و فعاليتهاى 
ــا را، هم در فعاليت هاى پروژه اى و  آنه
هم در فعاليت هاى روزمره، امكان پذير 
ــازد. UpsidePMO داراى  ــى س م
ــط اينترنتى براى تمامى جنبه  يك واس

هاى مديريت پروژه، اعم از:
 برنامه ريزى پروژه،

 ايجاد و تخصيص فعاليت ها،
 گزارش دهى فعاليت ها، و

 ثبت زمان 
است.

ــب هايى براى  ــامل قال اين نرم افزار ش
ــان كار بوده، از انعطاف  فرآيندهاى جري
ــرل كارها و  ــى جهت كنت ــرى بالاي پذي

تخصيص ها برخوردار مى باشد.
ــنايى  علاقه مندان مى توانند جهت آش
بيشتر با اين نرم افزار به آدرس اينترنتى 

زير مراجعه نمايند:
http : / /www .upsidesoft .
com /Upside+Software /
Products /UpsidePMO .
htm

معرفي نرم افزار:

UpsidePMO

معرفي سايت:

ساپ ايران

ــتراك  ــايت به تبادل نظر و اش در اين س
ــتم  ــاپ (سيس ــوزه س ــات در ح تجربي
ــود.  اطلاعات پروژه ها) پرداخته مى ش
ــايت مي توانيد از  ــا عضويت در اين س ب
ــره مند  ــاي اطلاعاتي آن به ــش ه بخ
ــويد و همچنين مطالب و تجربياتتان  ش
را با نام خودتان در سايت منتشر نماييد.

مهمترين بخش هاي سايت:
ــن بخش  ــاپ: اي ــش س ــوزه دان  ح
ــن مطلب  ــي تري ــده اصل دربرگيرن
اين سايت، يعنى توليد دانش ساپ 

است.
 پروژه ساپ: معرفي تجربه قبلي اين 

گروه است.
ــت آرزوي  ــاپ: نهاي ــروژه ملي س  پ
ــت اندركاران اين سايت تعريف  دس
ــروژه ملي در حوزه  و اجراي يك پ

ساپ جهت استفاده در تمامى پروژه 
هاي كشور مي باشد. در اين بخش 
ــاي مختلف اين طرح مورد  جنبه ه

بررسي قرار مي گيرد.
ــروژه:  ــت پ ــاي مديري ــرم افزاره  ن
ــه نرم افزارهاي  پرداختن تحليلي ب
ــاپ از  داخلي و خارجي در حوزه س

اهداف اين بخش است.
 نرم افزارهاي كد باز

ــادل افكار و  ــا: مركز تب ــن ه  انجم
انتشار تفكر است.

ــش دربرگيرنده  ــن بخ ــالات: اي  مق
ــي و تجربي،  ــن مقالات علم آخري
ــاپ  ــي در حوزه س ــي و داخل خارج

است.
آدرس سايت:

www.iranpmis.com

ــى- تخصصى  ــاى علم ــن ه انجم 

ــب هايى براى اين نرم افزار، مديريت منابع و فعاليتهاى  ــامل قال اين نرم افزار ش

ــال 1961 در دوبلين  ــى والش در س ويل

ــتراك  ــايت به تبادل نظر و اش ساپ جهت استفاده در تمامى پروژه در اين س
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اكتشاف نفت در شمال كشور

در  ــت  نف ــاف  اكتش ــروژه  پ ــرفت  پيش
ــتفاده از روش  ــمال شرق كشور با اس ش
ــن آغاز  ــخ 17 فروردي EMAP از تاري
گرديد. دوره آموزشى توسط شركت اوك 
و شركت 814 از كشور چين، در شركت 
ــد. پس از اتمام دوره  اكتشاف برگزار ش
ــيج كارگاهى نيز  ــى، كارهاى بس آموزش
ــه بردارى  تكميل گرديده، عمليات نقش
ــد. اين پروژه در  ــردارى آغاز ش و داده ب
ــر مطابق برنامه خود به پيش  حال حاض

مى رود. 

توسعه همكارى اوك در پروژه 
 Growth

شركت پليمرى ساسول خواهان توسعه 
ــزام جمعى ديگر از  ــكارى اوك و اع هم
ــركت براى كارهاى  برنامه ريزان اين ش
ــت.  پروژه عظيم Growth گرديده اس
ــارد دلار  ــغ بر 20 ميلي ــم پروژه بال حج
ــاركت  ــرآورد گرديده و دربرگيرنده مش ب
شركت هاى عظيم نفتى همچون فلور، 
ــى آر و لورگى  ــتر ويلر، اوده، كى ب فاس

مى شود.
ــروژه در حال  ــاركت اوك در اين پ مش
ــم صاحب پروژه  ــا حضور در تي حاضر ب

 (Fluor) ــرح ــت ط (Sasol) و مديري
ــرات براى  ــت. مذاك ــورت گرفته اس ص
انعقاد قرارداد با شركت هاى پيمانكارى 

نيز در حال انجام مى باشد.
حضور اوك در پروژه فوق در سايه ارائه 
خدمات مؤثر و جلب اطمينان طرف هاى 
ــبت به كارايى تكنيك ها  بين المللى نس
و كارشناسان اين شركت، به دست آمده 

است. 

پروژه احداث كارخانه مس و 
كوبولت در كنگو

ــزى  ــه ري ــات برنام ــركت اوك خدم ش
ــتحصال مس و  ــداث دو كارخانه اس اح
ــك  ــورى دمكراتي ــت را در جمه كوبول
ــركت  ــو انجام مى دهد. كارفرما ش كنگ
GRDminproc بوده، مدت اجراى 
ــده  ــاه در نظر گرفته ش ــروژه پانزده م پ
ــت. فعاليت هاى مهندسى پروژه در  اس
شهر پرت استراليا انجام مى شود. خريد 
ــز از طريق دفتر پرت و از  و تداركات ني
اقصى نقاط دنيا صورت مى پذيرد. اوك 
ــايت  ــاخت و نصب را در س ــات س عملي
ــتا  ــده دارد. در همين راس اجرايى برعه
كارفرما از اوك خواهان ارائه خدمات در 
ــى كارگاهى نيز  بخش نظارت و مهندس

شده است. 

ــيمى  ــده در پتروش مبلغ صرفه جويى ش
ــته، 13/6  ــال گذش ــينا در س بوعلى س
ميليارد ريال برآورد شده است. اين مبلغ 
ــاخت قطعات و دستگاه ها  كه حاصل س
ــد، دستاوردى بزرگ و  در داخل مى باش

در نوع خود كم نظير به شمار مى آيد.
ــاخته شده در سال گذشته  تعداد اقلام س
ــداد2970 قلم كالا  ــورد و به تع 277 م
بوده كه تنها با صرف مبلغى معادل 4/9 
ميليارد ريال در داخل كشور و در مجتمع 
بوعلى سينا ساخته شده اند در حالى كه 
قيمت خريد اين اقلام، بيش از 2 ميليون 

دلار برآورد شده بود.
ــده در اين  ــاخته ش ــترين اقلام س بيش
مجتمع، لاينر كمپرسور C-4503 ، ولو 
ــور C-4502 ، انواع رينگ  كيج كمپرس

هاى كمپرسور، قطعات مكانيكال سيل، 
ــر و برخى كالاهاى  مبدل حرارتى، فيلت

ديگر بوده است.

ــته زير ساخت هاى خوبى  در سال گذش
ــوص در  ــى به خص ــق عمليات در مناط
ــت و در  ــده اس ــه لاوان ايجاد ش منطق
سال جارى منطقه عملياتى لاوان نسبت 
ــترش و توليد  ــق از گس ــاير مناط به س
ــترى برخوردار خواهد شد. به عنوان  بيش
نمونه تعمير اساسى توربين هاى ميدان 
مشترك نفت و گاز سلمان كه در منطقه 
ــال گذشته انجام  لاوان قرار گرفته در س
گرديده، از اين رو توليد اين ميدان بيشتر 
خواهد شد. گفته مى شود طى ماه هاى 
ــارس (آمريكايى)  ــده توربين هاى م آين
ميدان سلمان به زيمنس (آلمان) تبديل 

ــكرابر (براى باز آورى  و فرآيند نصب اس
گاز ترش) انجام خواهد گرديد. 

هدف از اجراى اين طرح، افزايش توليد 
نفت خام از ميدان نفتى سلمان به ميزان 
50 هزار بشكه در روز با انجام تعميرات 
ــر روى تعدادى از  (Work Over) ب
چاه هاى موجود ميدان و بهينه سازى و 

توسعه تأسيسات موجود است.
طرح توسعه ميدان سلمان كه در مجاورت 
مرز آبى ميان جمهورى اسلامى ايران و 
كشور امارات ابوظبى قرار دارد، در فاصله 
142 كيلومترى جنوب جزيره لاوان واقع 

گرديده است.

افزايش توليد نفت منطقه لاوان
در سال جارى اخبار پروژه هاى اوَِك

موتور ملي ديزل تا سه سال ديگر به 
توليد انبوه مي رسد

صرفه جويى بيش از 13 ميليارد ريال در 
پتروشيمى بوعلى سينا

محمد زالي، مديرعامل شركت تحقيقات 
ــلام اين خبر  ــور ايران خودرو، با اع موت
ــع در مورد  ــاي جام ــي ه ــت: بررس گف
ــط  ــي و توليد موتور ديزل، از اواس طراح
ــته در مركز تحقيقات موتور  ــال گذش س
ــه موازات  ــده و ب ــران خودرو آغاز ش اي
ــاي وزارت نفت براي  ــراي برنامه ه اج
ــه اجرا مي  ــب، ب ــوخت مناس عرضه س

رسد.
او افزود: موتور ديزل ايران خودرو بر پايه 
ــي و در همان خانواده، طراحي  موتور مل
و عرضه مي شود. حجم  اين موتور بين 

ــد. اين موتور  ــا 1/6 ليتر مى باش 1/5 ت
مجهز به پرخوران، ضمن برخورداري از 
ــن متر، قابل  ــتاور بيش از 230 نيوت گش
ــاي روز جهان خواهد  ــت با موتوره رقاب

بود.

ــي راني  ــات تاكس رئيس يكي از مؤسس
بوسني هرزگوين در بازديد از غرفه ايران 
ــگاه زاگرب، سمند را از  خودرو در نمايش
ــزات رفاهي قابل  ــر امكانات و تجهي نظ
رقابت با خودروهاي روز جهان توصيف 
كرد و با اشاره به اينكه بر اساس قوانين 

ــني هرزگوين هر دو صندلي  كشور بوس
ــه ايربگ  ــي بايد مجهز ب ــوي تاكس جل
ــمند  ــد، افزود: در صورت تجهيز س باش
ــراي تكميل ناوگان  به اين تجهيزات، ب
ــني هرزگوين از اين  ــي راني بوس تاكس

خودرو استفاده خواهند كرد. 
ــايان ذكر است در نمايشگاه خودروي  ش
ــال به  زاگرب كه از 7 فروردين ماه امس
ــد، ايران خودرو  مدت دو هفته برگزار ش
ــامل سمند و سورن  محصولات خود، ش
را به نمايش گذاشت. در اين نمايشگاه، 
ــان نيز حضور  ــازان بزرگ جه خودروس
ــودرو مورد  ــران خ ــه اي ــتند و غرف داش

استقبال بازديدكنندگان قرار گرفت.

سمند براي ناوگان تاكسي راني بوسني

هاى كمپرسور، قطعات مكانيكال سيل، 

ــي راني  ــات تاكس رئيس يكي از مؤسس
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ــت تيم پروژه  ــروژه براى مديري مدير پ
ــازمانى  بايد از مهارت هاى تحليلى و س
ــطح عالى برخوردار باشد. برخى از  در س
مهارت هاى رهبرى و مديريت كه لازم 

است مورد توجه قرار گيرند، عبارتند از:
ــك از  ــش هري ــودن نق ــن نم  روش

اعضاى تيم پروژه
 تعيين اهداف تيمى و فردى

 پايش و اندازه گيرى عملكرد تيمى 
و فردى

ــى و  ــرد تيم ــورد عملك ــه بازخ  ارائ
فردى

ــازگارى هاى  ــه اى ناس ــل ريش  ح
مابين اعضاى تيم

 تفويض مسئوليت ها و وظايف
ــتفاده از تركيب  ــاد انگيزه با اس  ايج

پاداش هاى مرتب و موردى
 توسعه مهارت هاى اعضاى تيم

 تعليم و تربيت اعضاى تيم
حصول اطمينان از درست بودن تركيب 
ــيار حائز  ــروژه، نكته بس ــاى تيم پ اعض

اهميتى است.
ــازگارى  ــما گرفتار ناس اگر تيم پروژه ش
هاى بى حاصل شده است، اعضاى تيم 
را گرد هم آوريد و اصول اوليه اى را كه 
ــد، براى  بايد بر رفتار آنها حكمفرما باش
ــد و توافق آنها را جهت  ــن كني آنها روش
ــب نماييد. اين  ــن اصول جل پذيرش اي
ــد دربرگيرنده پنج حوزه  اصول اوليه باي
كليدى عملكرد تيمى باشد كه موارد زير 

را شامل مى گردد:
 جلسات تيمى

 كار تيمى
 ارتباطات تيمى

 ارتباطات اعضاى تيم
 تصميم گيرى تيمى

گاهى اوقات مشاهده مى شود كه برخى 
ــكيل  ــراد، تيم هايى خودجوش تش از اف
مى دهند تا كارهاى بزرگى انجام دهند 
ــازمان خود پديد آورند.  و تغييراتى در س
مديريت، به جاى آنكه به اين افراد اجازه 
ــود را مطرح  ــاى خوب خ ــد ايده ه بده
نموده، تجارب تازه اى كسب كنند، مانع 
ــا ديكته مى كند  ــود و به آنه آنها مى ش

ــام دهند. اين،  ــا را چگونه انج كه كاره
نشان دهنده ضعف مديريت است. چنين 
برخوردى، روحيه افراد را خراب مى كند، 
باعث بى تفاوتى و دلسردى مى شود، و 
موجب دوباره كاريهاى بيهوده مى گردد. 
ــودن افراد را از  ــخگو ب از همه بدتر، پاس

ميان مى برد.
ــه  ــرال George S. Patton گفت ژن
ــراد نگوييد چگونه  ــت: "هرگز به اف اس
ــا بگوييد  ــام دهند. به آنه ــا را انج كاره
چه كارى را انجام بدهند و آنها با ابتكار 

خود، شما را متعجب خواهند ساخت".
ــود  ــان، به مديران توصيه مى ش در پاي
كه: "اگر افراد براى انجام كارى پيشقدم 

شدند، از سر راه آنها كنار برويد".

مهمترين واژه هاى كسب و كار
(قسمت آخر)

مديريت تيم پروژه

به پرسش و پاسخ هاى زير توجه كنيد:
 هنگامى كه شخصى قول مى دهد 
ــام دهد اما نمى تواند به  اقداماتى را انج
قول خود عمل كند، چه اتفاقى مى افتد؟ 

اعتماد شما را از دست مى دهد.
ــاى تيم  ــى از اعض ــما يك ــر ش  اگ
ــيد اما نتايج موردانتظار پروژه،  پروژه باش
هيچگاه براى شما شفاف نشده باشد، به 
چه معنى است؟ نشان دهنده عدم وجود 

ارتباطات است.
ــد به تحويل  ــر پيمانكارى متعه  اگ
اقلام قابل تحويل مورد توافق بشود اما 
نتواند آنها را تحويل دهد، چه اتفاهى رخ 
ــت شما درستكار  خواهد داد؟ ممكن اس

بودن آنها را مورد سؤال قرار دهيد.
 اگر شما فهرست بلندى از اولويت ها 
داشته باشيد اما ندانيد كه واقعاً كداميك 
ازآنها در اولويت قرار دارند، چه مى شود؟ 

اين، به معنى ضعف ارتباطات است.
 اگر رئيس شما تمامى اقدامات روزانه 
را به شما ديكته كند و اجازه ندهد كه از 
ــتفاده كنيد، به  خلاقيت و ابتكار خود اس
ــما اين  ــه معنى خواهد بود؟ رئيس ش چ

ظرفيت را ندارد كه به شما اعتماد كند.
 هنگامى كه اقدامات متقابل پيچيده 
ــت اما  ــفاف اس بين افراد تيم، همواره ش
ــن اقدامات،  ــاختن اي ــط س ــراى مرتب ب
تلاش چندانى صورت نمى گيرد، نشانه 
ــاى ارتباطى  ــت؟ تيم از مهارت ه چيس

استفاده نمى كند.
 هنگامى كه توجه به حضور فيزيكى 
افراد، متوقف گرديده، دستيابى به نتايج 
ــده، مورد توجه قرار مى گيرد،  تعيين ش
ــد؟ فرهنگ اعتماد و  ــه اتفاقى مى افت چ

ارتباطات صحيح، برقرار مى گردد.
 اگر كنترل تغييرات، صرفاً در ارتباط 
با نتايج موردنظر اعِمال شود و كاركنان 
جهت هم محور ساختن اقدامات مجزايى 
ــه آن نتايج مى  ــتيابى ب كه منجر به دس
گردد، آزادى عمل داشته باشند، چه روى 
ــاد و ارتباطات  ــد؟ فرهنگ اعتم مى ده

صحيح، ايجاد مى شود.

ــاد و ارتباطات،  ــود اعتم ــه گفته ش اينك
مهم هستند، كافى نيست. اگر به تفاوت 
ميان فعاليت هاى ناشى از تجزيه نتايج 
ــى از تركيب اقدامات  و فعاليت هاى ناش
ــود، اعتماد و ارتباطات از ميان  توجه نش
ــه با درك  ــى ك ــت؛ در حال ــد رف خواهن
ــب  ــتفاده مناس صحيح اين تفاوت و اس
ــوان اعتماد را ايجاد نمود و  از آن، مى ت

ارتباطات را بهبود بخشيد.
بدين ترتيب، مى توان نتيجه گرفت كه 
"نتايج" و "اقدامات" مهمترين واژه هاى 

كسب و كارند.

كاركنان مبتكر و مديران

بهترين روش موفقيت، عمل كردن به توصيه هايي است كه به 
ديگران مي كنيد.

ــاد و ارتباطات،  ــود اعتم ــه گفته ش اينك

بهترين روش موفقيت، عمل كردن به توصيه هايي است كه به 
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ــايت PMThink از  ــدى پيش، س چن
ــود تا بهترين  ــته ب مخاطبين خود خواس
ــه اى را كه در زمينه مديريت پروژه  جمل
دريافت كرده اند، براى اين سايت ارسال 
ــخ هاى دريافت شده  كنند. برخى از پاس

را مى توانيد در زير مشاهده كنيد:
ــى كه افراد، نگران پروژه اى   هنگام
نباشند، مى توانند 100 روش خوب 
ــودن آن پيدا كنند  براى متوقف نم

كه خطاى آنها محسوب نشود.
 قبل از به كارگيرى يكى از ابزارهاى 
ــان حاصل  ــت پروژه، اطمين مديري

كنيد كه به آن نياز داريد.
ــرى را اعلام  PMBOK  آماركمت
ــان مى دهد  مى كند، اما تجربه نش
ــد موفقيت مديريت  ــه 100 درص ك

پروژه به ارتباطات بستگى دارد.
ــزان زيادى  ــه مي ــما ب ــت ش  موفقي
ــما در  ــه توانايى ش ــتگى دارد ب بس
ــط افرادى كه دور  انجام كارها توس

خود جمع كرده ايد.
ــلم مپنداريد؛  ــرى را مس ــز ام  هرگ
ــرض نكنيد كه رويدادى  هيچگاه ف
به وقوع خواهد پيوست؛ خود آن را 

بررسى كنيد.
ــدازه گيرى  ــزى را كه نتوانيد ان  چي

كنيد، نمى توانيد مديريت كنيد.

ــرِخود  ــد پروژه اى را س ــى تواني  نم
مديريت كنيد.

 تفويض اختيار كنيد و به خاطر داشته 
باشيد كه براى انجام دادن هركارى 

بيش از يك راه وجود دارد.
ــازه بدهيد تا  ــم اج ــاى تي ــه اعض  ب
ــه به آنها  ــئوليت وظايفى را ك مس

محول مى شود، بپذيرند.
ــروژه را مديريت كنيد و  ــان پ  حامي
ــا مديريت خود را  ــازه ندهيد آنه اج
بر شما اعِمال كنند؛ صاحب پروژه، 

شما هستيد.
ــت، فقط  ــز قابل حل اس ــه چي  هم
ممكن است يافتن راه حل به زمان 

نياز داشته باشد.
ــگاه كنيد  ــر كلى پروژه ن ــه تصوي  ب
ــته  ــى را مدنظر داش ــه نهاي و نتيج

باشيد.
ــرى و حركت  ــم گي ــواره تصمي  هم
ــر از تصميم نگرفتن و  به جلو، بهت

تأخير است.

برخى از سازمان ها زمان زيادى را براى 
ــب جهت  ــك متدولوژى مناس ــن ي يافت
ــى پروژه هاى خود صرف  مديريت تمام
ــازمان ها گله  مى كنند، اما افراد اين س
دارند كه اين كار بدون آنكه تأثير مثبتى 
داشته باشد، فقط سرعت انجام كارهاى 
ــيارى از  ــا را كاهش مى دهد. در بس آنه
ــت. در واقع تمامى  ــوارد، حق با آنهاس م
ــل متدولوژى  ــه مراح ــروژه ها به هم پ
ــده نياز ندارند و ممكن است  انتخاب ش
ــاده ترى براى انجام آنچه  روش هاى س
كه در برخى از مراحل آن متدولوژى بايد 

انجام شود، وجود داشته باشد.

ــراد مرتكب  ــتباه ديگرى كه اكثر اف اش
ــوند، ايجاد وابستگى بين فعاليتها  مى ش
ــروژه  ــى (template) پ ــب كل در قال
ــه اتمام  ــا برنامه ريزى ب ــت؛ مثلاً ت اس
ــد، طراحى نمى تواند آغاز گردد، و  نرس
ــاخت نمى تواند شروع شود مگر آنكه  س
طرح به تأييد رسيده باشد. اگر چه چنين 

ــتگى هايى در بسيارى از پروژه ها  وابس
ــيارى پروژه هاى  ــود دارد، اما در بس وج
ــن ترتيب خطى انجام  ديگر، كارها با اي
نمى گردد. به عنوان مثال، ممكن است 
ــوان طراحى يك بخش  در پروژه اى بت
ــه برنامه ريزى  ــاز نمود در حالى ك را آغ

بخشى ديگر هنوز خاتمه نيافته باشد.
ــازمان هاى كارآمد، در ارتباط با  اغلب س
متدولوژى ها، چهار چوب هاى كارى و 
ــى، يك يا چند رويكرد از  قالب هاى كل

رويكردهاى زير را دنبال مى كنند:
ــك متدولوژى و قالب  ــتفاده از ي  اس
كلى زمانبندى پروژه كه به مديران 
ــا فقط مراحل  ــروژه اجازه بدهد ت پ

لازم را بر پروژه خود اعِمال كنند
ــه كار گيرى متدولوژى ها و قالب   ب
انواع  ــراى  ب ــاوت  ــى متف هاى كل

مختلف پروژه ها
ــتفاده از متدولوژيى كه مشخص   اس
ــراى تمامى  ــى كند كدام موارد ب م
پروژه ها اجبارى هستند و كداميك 
ــا صلاحديد مدير پروژه  مى تواند ب

انجام شود
ــاير زمينه  درمديريت پروژه نيز مانند س
ها، نمى توان يك متدولوژى را همچون 
ــت كه مناسب قامت تمامى  لباسى دانس

پروژه ها باشد.

نتايج يك همه پرسى انعطاف در استفاده از متدولوژى هاى 
مديريت پروژه

PMO يكپارچگى، عامل موفقيت

ــرى در مورد  ــوان خب ــى ت ــه ندرت م ب
ــت پروژه  ــر مديري ــك دفت ــت ي موفقي
ــنيد؛ و اگر چنين خبرى به  (PMO) ش
گوش برسد، معمولاً نتيجه به كارگيرى 

توصيه هاى زير است:
ــتريان را مدنظر  ــازمان و مش  كل س
ــته باشيد و صرفاً به يك بخش  داش

خاص توجه نكنيد.
ــد. يك  ــه داري ــاده نگ ــا را س  كاره
ــه پيچيدگى زياد  PMO نيازى ب
ــت از مديران  ــدارد؛ فقط لازم اس ن
ــبت  پروژه حمايت كند و آنها را نس
ــداوم كل فرآيند، متعهد  به بهبود م

سازد.
ــا را يكپارچه كنيد. وجود يك   كاره

PMO فعال، عاملى حياتى جهت 
ــى  ــان از يكپارچگ ــول اطمين حص

است.
 PMO بدين ترتيب مى توان گفت كه
 IMO (Integration را در واقع بايد

Management Office) ناميد.

افراد مختلف، زبان هاى رفتارى متفاوت

هرشخص، منحصر به فرد است. علائم 
ــانه هايى كه دررفتارافراد مشاهده  و نش
ــت هايى  ــت عل ــد، ممكن اس ــى كني م
ــور مى كنيد،  ــما تص متفاوت با آنچه ش
داشته باشد. معمولاً اين وضعيت، زمانى 
اتفاق مى افتد كه افراد، داراى تجربيات 
ــند و خصوصاً هنگامى  قبلى متفاوت باش
ــته  كه تفاوت هاى فرهنگى زيادى داش
ــند. به همين دليل، لازم است تعبير  باش
ــران را مورد  ــان رفتارى ديگ خود از زب
بررسى قرار داده، از صحت آن اطمينان 
ــن كار را مى توانيد از  ــل نماييد. اي حاص
ــيدن چند سؤال يا تلاش در  طريق پرس
ــايى بهتر شخص مورد نظر  جهت شناس

انجام دهيد.
ــعه  ــتر و كمك به توس براى تمرين بيش

مهارت هاى خود در درك زبان رفتارى، 
ــردم را  ــردم بپردازيد. م ــاى م به تماش
مشاهده كنيد - در اتوبوس يا قطار يا در 
ــون درحالى كه صداى آن را قطع  تلويزي
ــرده ايد - و فقط به عمل ها و عكس  ك
العمل هاى آنها نسبت به يكديگر توجه 
ــدس بزنيد كه به  ــعى كنيد ح نماييد؛ س
ــا بين آنها چه  ــر چه مى گويند ي يكديگ

مى گذرد.
با اين روش، حتى اگر اين فرصت براى 
ــت ارزيابى  ــما پيش نيايد كه از صح ش
ــد، مهارت  ــان حاصل كني ــود اطمين خ
ــاهده اى خود را بهبود خواهيد  هاى مش
ــد به دريافت  ــيد. اين امر مى توان بخش
ــگام مواجهه با  ــا هن ــانه ه علائم و نش

ديگران به شما كمك كند.

ــرِخود  ــد پروژه اى را س ــى تواني نم 

ــراد مرتكب  ــتباه ديگرى كه اكثر اف اش
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ــئوليت يك  ــن مس 1- پذيرفت
ــاز و غيره، و  ــرد، فعاليت، ني ف
انجام اقدامات در ارتباط با آن.

2- بخش فيزيكى يك سيستم 
الكتريكى،  ــزاء  اج ــامل  ش كه 
و  الكترومكانيكى  الكترونيكى، 

مكانيكى مى شود.
3- هزينه اقدامات اصلاحى كه 
به درخواست خريدار انجام مى 
ــاس مفاد قرارداد  ــود و براس ش
ــده  ــن كنن ــوان از تأمي ــى ت م

دريافت نمود. 
ــت يكپارچه يا  ــك فعالي 4- ي
ــتن  خلاصه كه از به هم پيوس
ــاى مرتبط،  ــى فعاليت ه تمام
حاصل شده و در سطح خلاصه، 

نشان داده مى شود. 
فعاليت  ــى  گرافيك نمايش   -5
ــتگى هاى  ها يا گره ها و وابس

ميان آنها.
ــت  6- هدفى كه بايد بدان دس
ــانه اى جهت شليك  يافت؛ نش

به آن.

جدول شماره 8

داستان رز

ــگاه از ما  ــه دانش ــتاد در اولين جلس اس
خواسته بود كسي را بيابيم كه تا به حال 
با او آشنا نشده ايم. در جستجوى چنين 
ــتادم و به اطراف نگاه كردم.  فردى، ايس
ــانه ام  ــتي به آرامي ش در آن هنگام دس
ــن  ــتم و خانم مس را لمس نمود. برگش
ــرويي و  ــدم كه با خوش ــي را دي كوچك
لبخند به من نگاه مي كرد. او خود را رز 

معرفى كرد و گفت كه 87 سال دارد.
ــن به  ــما در اين س ــيدم: "چطور ش پرس

دانشگاه آمده ايد؟"
به شوخي پاسخ داد: "من اينجا هستم تا 
يك شوهر پولدار پيدا كنم؛ ازدواج كنم و 
يك جفت بچه بياورم؛ سپس بازنشسته 

شوم و به سفر بروم."
گفتم: "نه، جداً چه چيزي باعث شده؟". 
ــتن  داش ــاي  رؤي ــه  "هميش ــت:  گف او 
ــگاهي را داشتم و حالا  تحصيلات دانش

رؤياى من تحقق مى يابد."
ــس از كلاس به اتفاق كمى قدم زديم  پ

ــه خورديم و بدين  ــم كافه گلاس و با ه
ترتيب، دوستى ما آغاز گرديد. او در طول 
ــد و به راحتي  ــال شهره كالج ش يك س
هرجا كه مي رفت، دوست پيدا مي كرد. 
ــرم از رز دعوت كرديم تا  در پايان آن ت
در ميهماني ما سخنراني كند. من هرگز 
ــاى او را فراموش نخواهم كرد.  حرف ه
وقتي او را معرفي كردند، در حالي كه به 
ــوي جايگاه مى رفت، تعدادي از برگه  س
ــر روي زمين  ــخنرانيش ب هاي متن س
افتاد. آزرده و كمي دست پاچه به سوي 
ــت و با سادگي گفت:  ميكروفون برگش
"عذر مي خواهم، من بسيار وحشت زده 
ــده ام؛ بنابراين سخنراني خود را ايراد  ش
ــازه بدهيد  ــرد، اما به من اج ــم ك نخواه
ــما  ــه تنها چيزي را كه مي دانم، به ش ك
ــپس گلويش را صاف كرد و  بگويم". س
ــف نمي كنيم  ــازي را متوق گفت: "ما ب
ــده ايم؛ ما پير مي شويم  چون كه پير ش
ــت مي كشيم. تنها  زيرا كه از بازي دس

ــاد بودن  ــك راه براي جوان ماندن، ش ي
ــتيابي به موفقيت وجود دارد؛ شما  و دس
بايد بخنديد و هر روز رضايت پيدا كنيد. 
ــته  ما عادت كرده ايم كه رؤياهايي داش
ــيم. وقتي رؤياهاي خود را از دست  باش
مي دهيم، مي ميريم. انسان هاي زيادي 
در اطراف ما پرسه مي زنند كه مرده اند و 
حتي خود نمي دانند. تفاوت بسيار بزرگي 
ــدن و رشد كردن وجود دارد؛  بين پير ش

ــاله هستم براي مدت  اگر من كه 87 س
ــال بدون هيچ كار ثمربخشي در  يك س
تخت خواب بمانم، 88 ساله خواهم شد. 
ــود. پير شدن  ــي مي تواند پير ش هركس
ــتعداد خدادادي يا توانايي  نياز به هيچ اس
ــد كردن هميشه با  خاصى ندارد، اما رش
يافتن فرصت ها براي تغيير همراه است. 
ــالخورده  ــيد. يك فرد س ــف نباش متأس
ــه انجام داده  ــراي كارهايي ك معمولاً ب
ــف نمي خورد؛ بلكه براي كارهايي  تأس
كه انجام نداده است، متأسف مى شود."

ــه  ب را  ــگاه  دانش رز  ــال،  س ــان  پاي در 
ــس از فارغ  ــاند و يك هفته پ اتمام رس
ــواب فوت  ــا آرامش در خ التحصيلي، ب
ــجو در مراسم  كرد. بيش از 2000 دانش
ــركت كردند، به احترام  خاكسپاري او ش
ــا عمل خود  ــگفت انگيز كه ب خانمي ش
ــت كه هيچ وقت براي  به ديگران آموخ
ــه آن چيزهايي كه مي توانيد  تحقق هم

باشيد، دير نيست.

معماى شماره 6 چوب كبريت ها

ــى بين مربع بيرونى و مربع  پل
درونى ايجاد كنيد. فاصله بين 
ــدازه طول يك  دو مربع به ان
ــت و جاى  ــوب كبريت اس چ
ــكيل پل  ــترى براى تش بيش
ــود ندارد. دو چوب كبريت  وج
نمى توانند در امتداد يك خط 
ــتقيم قرار گيرند زيرا قرار  مس
دادن تكيه گاه در محل اتصال 
آنها مجاز نيست. حداقل چند 
چوب كبريت ديگر براى ايجاد 

اين پل لازم است؟

پاسخ جدول ويژهپاسخ معماى شماره 5 چوب كبريت ها:

ــاد بودن  ــك راه براي جوان ماندن، ش ي
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:       88888359 و 88797320
info@avec-co.com         :پست الكترونيك
www.avec.ir         :آدرس سايت

مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 
را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد:

n.pornour@avec.ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

ــما  ــان نقدينگى به ش ــش بينى جري پي
ــير حركت  كمك مى كند تا مدلى از مس
نقدينگى در داخل يك پروژه يا سازمان 
بسازيد. اين كاربه شما امكان مى دهد تا 
ــل دريابيد كه آيا فروش و درآمدى  از قب
ــد، هزينه هاى  ــش بينى كرده اي كه پي
ــد داد يا خير.  ــش خواه عملياتى را پوش

همچنين شما را قادر مى سازد تا ميزان 
سودآورى يك پروژه را نسبت به تلاشى 
ــراى آن انجام پذيرد، تجزيه و  كه بايد ب

تحليل كنيد.
ــان نقدينگى بر  ــش بينى جري انجام پي
ــترده،  ــرم افزار صفحه گس ــك ن روى ي
ــما فراهم خواهد  ــن امكان را براى ش اي
ــاخت كه تأثير عوامل مختلف مؤثر بر  س
پيش بينى را بررسى نماييد. اگر ساختار 
درستى را طراحى كنيد، مى توانيد تأثير 
ــاهده  تغيير هر يك از عوامل را فوراً مش

نماييد.
ــان نقدينگى  ــى جري ــولاً پيش بين معم
ــتاندار به شكل يك  داراى ساختارى اس
جدول مى باشد كه هر ستون از جدول، 
ــى دهد و  ــان م ــك دوره زمانى را نش ي
ــك حركت  ــان دهنده ي ــر رديف، نش ه
ــد: فروش يك محصول،  نقدينگى، مانن
ــارج ويژه، و  ــروش، مخ ــه هاى ف هزين
ــى توانيد  ــما م ــد. البته ش غيره، مى باش
ــاختارهاى ديگرى را نيز بسته به نياز  س

پروژه يا سازمان خود طراحى نماييد.

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى (9) پيش بينى جريان نقدينگى

Core Problem:
ــت شناسايى آن دشوار  ــئله منجر به اقدام كه ممكن اس مهمترين و مركزى ترين مس

باشد.
Cost-benefit Analysis:

ــود يك عمل برمبناى واحدى مشترك  تجزيه و تحليلى كه با اندازه گيرى هزينه و س
ــود)، تعيين مى كند كه آيا هزينه آن عمل،  ــتفاده مى ش (معمولاً از واحدهاى پولى اس

ارزش سود حاصل از آن را دارد يا خير.
Covaries:

احتمال متفاوت بودن دو احتمال، بسته به ميزان وابستگى آنها.
Criteria Weight:

يك مقدار كمى كه نسبت اهميت معيار را مشخص مى سازد.
Criteria:

مفهومى كه براى مقايسه گزينه هاى مختلف مواردى همچون هزينه و كيفيت، مورد 
استفاده قرار مى گيرد.

Criterion Domain:
ــده جهت به دست آوردن يك معيار؛ مانند بررسى روحيه افراد  ميزان عامل انتخاب ش

كه براى اندازه گيرى ميزان رضايتمندى، مورد استفاده قرار مى گيرد.
Criterion Score:

امتيازى كه به مقدار يك معيار يا صفت، تخصيص داده مى شود.
Culminating Prospect:

موقعيت هايى كه ممكن است يك استراتژى پيشرفته تعهدات، بدانها منتهى شود.
Current Decision:

تصميمى كه بايد هم اكنون، قبل از كسب هرگونه اطلاعات جديد، اتخاذ گردد.

تاكنون چند بار در اثر مشغله زياد، مجبور 
 To ،ــاى زمانى ــده ايد محدوديت ه ش
ــته  Do List ها، و يا انتظارات و خواس
ــده بگيريد و در همين  هاى خود را نادي
هنگام، شخصى از شما درخواست كمك 
كرده است؟ در چنين موقعيتى پاسخ شما 

كداميك از موارد زير خواهد بود:
 "نه، متأسفم، در حال حاضر مشغله 

زيادى دارم." يا
ــيار خوب، ببينم براى شما چه   "بس

كارى مى توانم انجام دهم."؟
ــب نباشد، فكر  ــخى مناس اگر "بله" پاس
ــن آن، چه پيغامى را به  مى كنيد با گفت

ديگران مى دهيد؟
ــما در دام "بله" گرفتار مى شويد زيرا  ش

مى خواهيد ديگران بدانند:
 بسيار كارآمد و توانا هستيد،

 قابل اعتماد و اطمينان هستيد،
 وجود شما ضرورى است،

ــادگى به  ــد به س ــه را بخواهي  هرچ
دست مى آوريد،

 سختكوش هستيد ولياقت دستمزدى 
را كه دريافت مى كنيد، داريد.

اما آيا هنگامى كه پاسخ "بله" مى دهيد، 

ــد، واقعاً همين  آنچه ديگران درمى يابن
ــه عنوان  ــما ب ــا احتمالاً به ش ــت؟ ي اس
ــى مطمئن براى انجام كارهايشان  روش
ــراض و كمترين نياز به  ــا كمترين اعت ب

مذاكره مى نگرند؟
شما با گفتن "بله"، ناخودآگاهانه به خود 

و ديگران مى گوييد:
 براى وقت خود ارزش قائل نيستيد

ــراى اهداف و نيازهاى خود ارزش   ب
قائل نيستيد

ــان و بدون محدوديت   گزينه اى آس
هستيد

 به خود احترام نمى گذاريد، پس چرا 
ديگران اين كار را بكنند؟

ــن گزينه اى كه هريك از ما در  مهمتري
ــاب اولويت هايمان  ــار داريم، انتخ اختي
ــى دهيم و نتايجى  ــت. آنچه انجام م اس
ــت مى آوريم، نتيجه مستقيم  كه به دس
انتخاب ها و اولويت هاى ما در كارها و 

پروژه هايى است كه با آنها مواجهيم.
ــخى مناسب  اگر فكر مى كنيد "نه" پاس
است، آن را مؤدبانه، محكم و با اطمينان 
ــاس  ــد كه چقدر احس ــد؛ و ببيني ادا كني

بهترى خواهيد داشت.

فرار از دام "بله"

همچنين شما را قادر مى سازد تا ميزان 

"من همه داروهاى ضدافسردگى را امتحان كرده ام؛ 
تنها دارويى كه مؤثر به نظر مى رسد، پول است."


