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درس هاي 87، اميدهاي 88

در انتهاي سال 87 نگاهي به رخدادها و 
وقايع اين سال مي اندازيم و درس هايي 
كه از اين مجموعه مي توانيم بياموزيم. 
ــال بزرگترين زلزله اقتصادي  در اين س
در جهان به وقوع پيوست. البته به گفته 
اقتصاددانان زلزله بزرگتري در راه است 
ــال نمي شود. اما به دو  كه نصيب اين س
دليل تأثير اين زلزله بر اقتصاد ما آنچنان 
ــم مي آمد چشمگير  كه در غرب به چش

نبود.
 اول اينكه آنچه در غرب باعث بروز اين 
زلزله شد، سوء مديريت در مراكز سرمايه 
اي به خصوص بانك ها بود. طمع بيش 

ــد  ــد اين مراكز باعث ش از ح
ــه تهديدهايي را بپذيرند كه  ك
منجر به مقروض شدن بيش 
اقتصاد  ــن  بزرگتري ــدازه  ان از 
ــا، يعني آمريكا، گردد. آنها  دني
ــارت دولت  ــايه عدم نظ در س
ــتند، با  ــه را كه مي خواس آنچ
ــوري هاي  ــره گيري از تئ به
ــده در دانشگاه هايي  توليد ش

كه گرايش راست گرايانه داشتند، انجام 
ــنگيني واقعيات، بدهي  دادند و نهايتاً س
ــت آنها،  ــي در پرداخ ــدم تواناي ــا و ع ه
ــن مراكز را گرفت.  ــان تك تك اي گريب
البته بهاي سنگين ورشكستگي ها را باز 
ــت مي كنند. اما در  افراد معمولي پرداخ
ــوء مديريت، يك  كشور ما اين زلزله س
واقعيت معمولي زندگي بوده است. ما ياد 
ــت  گرفته ايم كه دولت هاي بزرگ درس
ــايز و اندازه  كنيم و روز به روز هم به س
آنها اضافه كنيم؛ بهره وري را پايين نگه 
داشته، با وضع كردن قوانين كارشناسي 
نشده، عقده هاي سنين نوجواني خود را 
در جامعه خالي كنيم؛ از عدالت صحبت 
ــاوات  ــي منظورمان مس ــم ول ــي كني م
ــتضعفين صحبت مي شود  است؛ از مس
ــتند؛ از در آمد  ــي منظورمان فقرا هس ول
ــم ولي منظورمان نفت  صحبت مي كني
است؛ از مديريت صحبت مي كنيم ولي 
ــت. لذا آنچه باعث  منظورمان قدرت اس
ــاختارهاي اقتصادي در  بروز تخريب س

غرب شد، براي ما درد مزمني بود كه در 
صورت نبودش برايمان سؤال پيش مي 
آمد. به عبارتي ما اين درد را ساليان سال 
ــته ايم و ياد گرفته ايم كه  است كه داش
ــا آن مدارا كنيم؛ اگر براي آنان  چگونه ب

جديد بود، براي ما معمولي بود. 
ــايد نتيجه تعامل  دومين موضوع هم ش
كشورهاي پيشرفته با ما در طي ساليان 
گذشته باشد كه مي خواستند ما را ايزوله 
ــادي ما را با  ــاختارهاي اقتص كنند و س
ــي ها از گردش  ــم ها و بي اعتناي تحري
ــا چرخ اقتصادي دنيا جدا كنند.  همگن ب
ــتند كه ما را جدا كرده، از  آنها ميل داش

آنچه خود نصيب مي برند ما را بي نصيب 
بگذارند. اينك از آنچه آنان مي برند، غم 
ــي خانماني و  ــتگي، ب و غصه و ورشكس
ــره اي اضافه بر آنچه  فقر، طبيعتاً ما به

كه داشتيم، نمي بريم. 
در اين سال عجيب درسي كه گرفتيم اين 
بود كه اگر دنيا را آب ببرد ما را خواب مي 
ــرد. در حالي كه وضعيت اقتصادي دنيا  ب
به هم ريخته است، مديراني كه ما با آنها 
ــا متانت ما را به  ــي كرديم چنان ب كار م
ــاد مي كردند كه براي من  ادامه كار ارش
بسيار "آموزنده" بود. در حالي كه قرارداد 
ما به يورو بسته شده بود و در اين بين از 
زمان شروع كار ما ارزش يورو در مقابل 
ريال به شدت تضعيف شده بود، دستگاه 
مديريت به الگوي ذهني "خودت كردي 
ــا را آموزش  ــت بر خودت باد" م كه لعن
ــدگاه اين مديران محترم  دادند كه از دي
فيل زنده و مرده اش صد تومان است و 
بس. پس ياد گرفتيم كه هيچگاه به اميد 
همكاري از جانب مديران دستگاه هاي 

دولتي نباشيم. 
ــركت  ــن دوره ياد گرفتيم كه ش در همي
ــه يك زمان نگاهي هم  هاي خارجي ك
ــي كردند، اينك براي همكاري  به ما نم
ــور ما دم به دم  و ورود به بازارهاي كش
تماس مي گيرند. حتي بعضي از آنان به 
ــم نمي توانند مكالمه  زبان هاي زنده ه
ــم تماس مي گيرند. ياد  كنند ولي باز ه
ــورت بايد بهترين  ــم كه در هر ص گرفتي
ــيم. موقعيت ها خودشان ظاهر مي  باش

شوند. 
ــه آموخته هاي قبلي حالا  ياد گرفتيم ك
حالاها از ذهن ما بيرون نمي روند. هنوز 
از ما مي خواهند كه افرادي با سي سال 
سابقه را در سازمان هاي خود قرار دهيم. 
ــبت به اين دوران  ــا نگاهي كه من نس ب
ــي ساله، بعيد است  دارم، يعني تجربه س
ــن كاري بكنم.  ــوم چني كه فعلاً قانع ش
ــان تجربه است،  هنوز دفترچه بيمه نش
ــوز توصيه كردن جا  نه خروجي كار. هن
نيفتاده، و همچنان مي توان با گذراندن 
ــراي خود  ــازمان ب ــك س دوره اي در ي
ــازيم. كي مي خواهيم اين  "تجربه" بس

الگوها را عوض كنيم؟ نمي دانم. 
اما انتظارات ما از سال 88. فكر مي كنم 
كه حرف ما در اوك خريدار بيشتري در 
ــته باشد. ما ناسلامتي  خارج از ايران داش
ــتيم.  مديريت الفين نهم را برعهده داش
كارخانه اي كه بر اساس آمار، 80 درصد 
ــده دارد.  ــن ايران را برعه صادرات اتيل
ــركت  ــاختار تضمين مرغوبيت اين ش س
ــاس  ــت. اين مهم را بر اس بي نظير اس
ــن درآوردي" اوك كه  ــوري هاي "م تئ
مبتني بر آموزه هاي تئوريك دانشگاهي 
ــاي بيگانه، با  ــازمان ه بود، نه تجربه س
ــارغ التحصيلان همين  بهره گيري از ف
ــوزش ديده  ــدون نيروهاي آم ــور، ب كش
ــي در ايران  ــام داديم. يك ــي انج خارج
ــركت هاي  نگفت ... به چند من؟ اما ش
ــنهاد دادند  بزرگ بين المللي آمدند، پيش
ــد. اينك هم دارند بهره آن را مي  و بردن

برند. نوش جانشان.
(ادامه در صفحه 4)

ــد  ــد اين مراكز باعث ش از ح
ــه تهديدهايي را بپذيرند كه  ك
منجر به مقروض شدن بيش 
اقتصاد  ــن  بزرگتري ــدازه  ان از 
ــا، يعني آمريكا، گردد. آنها  دني
ــارت دولت  ــايه عدم نظ در س
ــتند، با  ــه را كه مي خواس آنچ
ــوري هاي  ــره گيري از تئ به
ــده در دانشگاه هايي  توليد ش

آنچه خود نصيب مي برند ما را بي نصيب كه گرايش راست گرايانه داشتند، انجام 
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محورهاى تخصصى: 
 استراتژي و رهبري

 كنترل و نظارت
 روش ها و تاكتيك ها

 بهبود مستمر
كارگاه هاى آموزشى: 

 تحليل فاكتور هاى اساسى به منظور 
انتخاب و خريد CMMS مناسب 
ــازى  ــران و چگونگى بسترس در اي
سازمان براى پياده سازى اثربخش 

CMMS
 بهينه سازى تكنيك هاى نگهدارى 

و تعميرات
ــدى فعاليت  ــه ريزى و زمانبن  برنام

هاى نگهدارى و تعميرات

 اصول و مبانى مديريت دارايى هاى 
فيزيكى

ــپارى و مديريت  ــان س ــوه پيم  نح
قراردادهاى نگهدارى و تعميرات

ــى عملكرد  ــاى ارزياب ــاخص ه  ش
نگهدارى و تعميرات

ــانى نگهدارى و   مديريت منابع انس
تعميرات

ــازمان نگهدارى   ساختار مناسب س
و تعميرات

ــوردى و تجربيات   ارائه مطالعات م
متنوع داخلى و بين المللى

زمان و محل برگزارى: 
10 تا 12 مرداد ماه 1388، تهران، هتل 

المپيك
آدرس دبيرخانه: 

ــي،  ــهروردي جنوب ــان س ــران، خياب ته
ــور غربي، پلاك 37،  خيابان ملايري پ

طبقه اول
تلفن: 021-88342900

فكس: 88836410 -021
سايت همايش: 

www.ipamc.org 

مديريت استرس

نويسـندگان: كيم اس. كمرون، ديويد 
آلرد وتن 

مترجم: سعيد جعفرى مقدم
ــات و آموزش  ــه تحقيق ناشـر: مؤسس

مديريت
برخى از سرفصل ها: 

 ارزيابى هاى ميدانى براى تشخيص 
مديريت استرس

ــترس و مديريت   بهبود مديريت اس
زمان

 عناصر عمده استرس
 مديريت استرس

 حذف عوامل استرس زا
 پرورش انعطاف پذيرى

 تكنيكهاى كاهش استرس موقت
ــات موردى در زمينه مديريت   مطالع

استرس
ــراى اداره نمودن  ــى ب ــت هاي  فعالي

استرس

هفتمين كنفرانس بين المللى مديريت

ــغلى  ــانى ش جابيران يا پايگاه اطلاع رس
دانش آموختگان آموزش عالى، به عنوان 
ــانى شغلى، نظر  اولين پايگاه اطلاع رس
ــا، كمبودها و نبود  ــه رفع محدوديت ه ب
ــب براى هر  ــانى مناس پايگاه اطلاع رس
ــه گروه مخاطبين (كارجويان،  يك از س
ــال 1378  ــاغلين) در س كارفرمايان و ش
ــتغال فارغ  ــازمان هميارى اش توسط س
التحصيلان دانشگاه ها (وابسته به جهاد 

دانشگاهى) ايجاد گرديد.
افراد مى توانند با عضويت در اين سايت 
ــغلى  ــته به نياز خود، فرصت هاى ش بس
ــر  ــب را بيابند، رزومه خود را منتش مناس
ــراى فرصت هاى  ــب ب كنند، افراد مناس
ــد، و از فرصت هاى  ــغلى را پيدا كنن ش

آموزشى مطلع گردند.
آدرس اينترنتى:

www.jobiran.com

محورهاى تخصصى: 
 مديريت كيفيت، بهره وري و تعالي 

سازماني
 رهبري و رفتار سازماني

 مديريت توليد، فرآيند و عمليات
 مديريت مالي

 مديريت دانش و اطلاعات
 استراتژى و رقابت

 مديريت منابع انساني
ــق و  ــوژي، تحقي ــت تكنول  مديري

توسعه
 مديريت بازار

ــئوليت  ــلاق و مس ــي، اخ  حكمران
اجتماعى

 مديريت عمومى
دبير كنفرانس: 

دكتر علينقى مشايخى 
مهلت ارسـال "مقالات" و "تجارب 

مديريتي": 
از 17 فروردين تا 30 تير ماه 1388 

اعلام نتايج داورى: 
30 مهر  ماه 1388 

زمان و محل برگزارى: 
28 تا 30 آذر ماه 1388، تهران

آدرس دبيرخانه: 
ــي،  ــهروردي جنوب ــان س ــران، خياب ته
ــور غربي، پلاك 37،  خيابان ملايري پ

طبقه اول
تلفن: 021-88342900

فكس: 88836410 -021
سايت كنفرانس: 

www.irimc.com 

معرفي كتاب

پنجمين همايش بين المللى مديران فنى و 
نگهدارى و تعميرات

معرفي سايت: 

JOBIRAN

پرورش مهارتهاى مديريت: 
انگيزش كاركنان

نويسـندگان: كيم اس. كمرون، ديويد 
آلرد وتن

مترجم: مهدى ايران نژاد پاريزى
ــات و آموزش  ــه تحقيق ناشـر: مؤسس

مديريت
برخى از سرفصل ها: 

 ارزيابى عملكرد شغلى
 افزايش انگيزش و عملكرد

 تشخيص مسايل عملكرد شغلى
 راهبردهاى علمى بهبود توانايى

 عناصر يك برنامه انگيزشى مؤثر
 هدف هاى روشن عملكرد

 پاسخ هاى مديريتى مناسب
 اهميت دادن به طراحى شغل

ــراى بهبود  ــاى رفتارى ب  رهنموده
عملكرد

 الكترولاجيك 
 تغيير شكل رفتارهاى نامطلوب

پرورش مهارتهاى مديريت:  مديريت استرس

اعلام نتايج داورى

ــغلى  ــانى ش دانشگاهى) ايجاد گرديد.جابيران يا پايگاه اطلاع رس
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ميرزا تقى خان اميركبير صدر اعظم ايران 
در دوره ناصرالدين شاه قاجار بود. او پسر 
ــپز ميرزا عيسى قائم  كربلايى قربان، آش
مقام اول بود كه در خانه قائم مقام تربيت 
يافت و در اوايل جوانى به سمت منشى 
قائم مقام اول به خدمت مشغول گشت. 
ــتگاه قائم مقام دوم نيز مورد  وى در دس
ــع گرديد تا جايى كه به همراه  توجه واق

هيئتى سياسى به روسيه فرستاده شد.
در اين مأموريت كه براى عذرخواهى از 
قتل گريبايدوف در ايران، انجام مى  شد، 
اميركبير از تزار روسيه معذرت خواست و 
طورى عمل نمود كه مورد تأييد و پسند 
تزار و دربار ايران قرار گرفت. او در سفر 
به روسيه به مؤسسات فرهنگى، نظامى 
ــود و به اين  ــى آنجا توجه نم و اجتماع
ــتن  فكر بود كه راه ترقى ايران نيز داش
ــگاه و تشكيلات نظامى و فرهنگى  دانش

منظم است. 
ــت هيئت  ــت وى رياس ــن مأموري دومي
ــه الروم براى حل  ــى ايران به ارزن سياس
ــران و امپراتورى  اختلاف مرزى بين اي
عثمانى بود. در اين مأموريت كه نزديك 
به دو سال طول كشيد، علاوه بر آشنايى 
ــى شرق و غرب، با  با زدوبندهاى سياس
ــت اختلاف مرزى  دليرى خاصى توانس
ــان دهد و محمره و  ــه نفع ايران پاي را ب
ــيع طرف چپ شط العرب را  اراضى وس
ــاى عثمانى ها بود به ايران  كه مورد ادع

ملحق گرداند. 
پس از مرگ محمدشاه، ناصرالدين ميرزا 
ــتن بر  كه قصد حركت به تهران و نشس
تخت سلطنت را داشت، نمى توانست حتى 
هزينه سفر خود و همراهان به تهران را 
تهيه كند. در اين هنگام اميركبير كه در 
تبريز و ملقب به اميرنظام بود، با ضمانت 
ــخصى پول فراهم كرد و ناصرالدين  ش

شاه را به تهران آورد.
ــر در دوران كوتاه صدارت خود،  اميركبي

اقدامات فراوانى انجام داد، از جمله: 
 ايجاد امنيت و استقرار دولت

ــبك  ــران به س ــون اي ــم قش  تنظي
اروپايى

 ايجاد كارخانه هاى اسلحه سازى
 اصلاح امور قضايى

 جرح و تعديل محاضر شرع
 تأسيس چاپارخانه
 تأسيس دارالفنون

 نشر علوم جديد
ــارج براى  ــتادن ايرانيان به خ  فرس

تحصيلات وتدريس در ايران
 استخدام استادان خارجى و تصميم 

به جايگزينى آنها با ايرانيان
 ترويج ترجمه و انتشار كتب علمى

 ايجاد روزنامه و انتشار كتب
 ترويج ساده نويسى و لغو القاب

ــح  ــتان و رواج تلقي ــاى بيمارس  بن
عمومى آبله

 مرمت ابنيه تاريخى
 مبارزه با فساد و ارتشاء 

 تقويت بنيه اقتصادى كشور
 ترويج صنايع جديد

 فرستادن صنعتگر به روسيه و مقابله 
صنعتى با روسيه توسط استادكاران 

اصفهانى
 استخراج معادن

 بسط فلاحت و آبيارى
 توسعه تجارت داخلى و خارجى

ــب از امور  ــت اجان  كوتاه كردن دس
كشور

ــن در  ــى معي ــى سياس ــن مش  تعيي
سياست خارجى

 اصلاح امور مالى و تعديل بودجه
اميركبير علاوه بر وصول ماليات معوقه 
ــعه  ــه درآمد دولت، بر توس ــزودن ب و اف
كشاورزى و تجارت نيز افزود. همچنين 
ــراف و تبذيرها جلوگيرى مى  كرد.  از اس
ــراد صالح و صديق بر  ــتن اف او در گماش
ــخاص نالايق  ــا و طرد اش ــند كاره مس

اهتمام بسيار مى ورزيد.
اقدامات انقلابى و ملى اميركبير سبب شد 
كه گروهى منفعت طلب، بناى مخالفت 
ــد تا جايى كه فرمان عزل  با وى بگذارن
ــاه گرفتند و  و قتل او را از ناصرالدين ش
او را در حمام فين كاشان در ربيع الاوّل 
سال 1268 توسّط حاج على خان حاجب 

الدوله كشتند.

سطوح بلوغ سازمانى (4)
معرفي شخصيت ها: 

اميركبير

سطح 4: قابل پيش بينى
ــترك در سطح  اعِمال مقياس هاى مش
ــكان مى دهد  ــازمان ام ــه س ــد، ب فرآين
ــاظ كمّى  ــود را به لح ــا فرآيندهاى خ ت
مديريت نمايد. هدف اوليه اين سطح آن 
ــت كه بتواند نتايج فرآيندهاى كارى  اس
ــر مقطع از اجرا، پيش بينى كند.  را در ه
براى دستيابى به اين قابليت پيش بينى، 
ــازمان بايد از نظر آمارى، فرآيندهاى  س
ــه نتايج آنها  ــدارى را برقرار نمايد ك پاي
ــاى خوبى از نتايج پايانى  برآوردكننده ه
ــرادى كه كارها  ــند. بدين ترتيب، اف باش
ــند منابع  ــى دهند، مى كوش را انجام م
ناپايدارى در فرآيندها را كشف و كنترل 
ــه مديريت بتواند از  نمايند، به طورى ك
ــتاوردهاى  ــج آن در پيش بينى دس نتاي

كارى سازمان، استفاده كند.
ــازمان از  ــه س ــلاوه، هنگامى ك ــه ع ب

ــتفاده مى كند،  ــترك اس فرآيندهاى مش
ــه كارگيرى مجدد  ــالوده لازم براى ب ش
ــده در  ــش، تجربه و مهارت ايجاد ش دان
ــد آمد.  ــد خواه ــاى كارى، پدي فرآينده
ــك فرآيند به منظور  اين، درك كامل ي
مديريت نمودن دانش است، كه عبارت 
ــتفاده مجدد از آنچه  است از توانايى اس
ــرايطى متفاوت، كسب گرديده  كه در ش
يا آموخته شده است. پايه هاى مديريت 
ــده  ــته ش ــطوح قبلى گذاش دانش، در س
ــا يكديگر  ــطح 4 آنها ب ــت، و در س اس
ــت هاى  ــا قابلي ــى گردند ت ــع م مجتم

سازمانى قدرتمندى را ايجاد كنند.

10 اشتباه مديران جديد

ــت بيش از  ــوان گف ــايد به جرأت بت ش
ــروع كار  50 درصد از مديران قبل از ش
مديريت، تحت آموزش قرار نمي گيرند. 
از اين رو اشتباهات متداول زير به كرات 

در ميان آنها مشاهده مي  شود:
1- تصور واقف بودن بر تمامى امور. 
به اطرافيانتان گوش سپرده، هرگاه لازم 

است، از اطلاعاتشان بهره ببريد. 
2- تأكيـد دائـم بـر مديريـت خود. 
ــما را به عنوان  ــيد همه ش مطمئن باش
مدير گروه مي شناسند پس سعي نكنيد 
مرتباً اين موضوع را خاطرنشان سازيد. 

3- تـلاش بـراي دگرگونـي تمامى 
امور. تا جايي به ايجاد تغييرات بپردازيد 
كه خطاها برطرف شود. اگر روش انجام 
ــت، لزوماً  ــما نيس ــند ش كاري مورد پس

اشتباه محسوب نمي گردد. 
ــايد  4- هـراس از انجـام كارهـا. ش
خواهان ترفيع شغلي نبوده و در پذيرش 
ــئوليت جديد خود دچار ترديد باشيد  مس
ولي نبايد اجازه دهيد كه اين عدم اعتماد 
ــما را از به كارگيري تمامى  به نفس، ش

توانتان بازدارد. 
5- عدم تخصيص وقت به شناخت 
كاركنان. اختصاص وقت و توجه هرگز 
ــرا اين  ــد بود، زي ــما نخواه ــه زيان ش ب

ــما را در تلاش  ــتند كه ش كاركنان هس
هاي مديريتي مساعدت مى كنند.

6- عـدم صـرف وقـت بـا كارفرما. 
ــت،  ــه كارفرماس ب ــما كمك  وظيفه ش
ــاص وقت به وي چيزي  بنابراين اختص
ــي متقابل  ــراري ارتباط ــت جز برق نيس

جهت تبادل اطلاعات. 
7- عدم نگراني نسبت به مشكلات 
ــكلات  ازمش كاركنـان.  و  سـازمان 
ــت. در مواجهه با مشكلات،  گريزي نيس
وظيفه شما يافتن مؤثرترين راهكار و به 

اجرا درآوردن آن است. 
8- خود سانسوري. اين صحيح نيست 
ــت گروه بودن،  كه تنها به علت سرپرس
فرصت ابراز هيجانات و حتي يك لبخند 
را از خود دريغ نمائيد يا سرزدن خطا را از 

خود امري غيرمحتمل فرض كنيد. 
9- عـدم حمايت از كاركنـان. افراد 
شما از هر سو تحت فشار قرار دارند. اين 
وظيفه شماست تا استقامت كرده، از آنها 

حمايت نماييد. 
10- احتراز از مسئوليت پذيري. شما 
ــئول همه امور گروه  به عنوان مدير، مس
ــازماندهي  ــتيد. پس نه فقط س خود هس
ــت، بلكه بايد  ــات بر عهده شماس ارتباط

مسئوليت عواقب امور را نيز بپذيريد.

ميرزا تقى خان اميركبير صدر اعظم ايران 

ــتفاده مى كند،  ــترك اس ــتفاده مى كند، فرآيندهاى مش ــترك اس ــتفاده مى كند، فرآيندهاى مش ــترك اس
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ــده،  ــداف برنامه ريزى ش ــاس اه براس
ــى صنايع  ــركت مل ــد ش ــوع تولي مجم
پتروشيمى در سال 1388 به 39 ميليون 

تن خواهد رسيد. 
ــركت در سال  از مجموع توليدات اين ش
ــده نزديك به 28 ميليون تن فروخته  آين
ــزان 12/5  ــه از اين مي ــد ك ــد ش خواه
ــه ارزش 36000 ميليارد  ــن ب ميليون ت
ــى اختصاص دارد.  ريال به فروش داخل
ــهم صادرات محصولات  بدين ترتيب س
ــال آينده 15/5 ميليون  پتروشيمى در س

تن پيش بينى مى شود.

ــاط داراى خوردگى  ــم نق ــات ترمي عملي
ــط پيگرانى  ــد كه توس ــالاى 40 درص ب
ــمند در مسير خطوط لوله 20 و 22  هوش
ــير تهران-  ــچ انتقال فرآورده در مس اين
ــايى شده بود با  ــاهرود- مشهد شناس ش
نصب 237 قطعه پچ و سولميت به پايان 
ــات كه نقش  ــيد. با اتمام اين عملي رس
مهمى در امنيت مسير خط دارد، خطرات 
ــت و تركيدگى خطوط به  ــى از نش ناش

حداقل رسيد. 
ــرات نفت  ــركت خطوط لوله و مخاب ش
ــتان هاى  ــرق كه اس ــمال  ش منطقه ش
ــمنان و قسمتى از  خراسان، گلستان، س
ــد، مقدار  ــش مى ده ــدران را  پوش مازن
قابل توجهى از فرآورده هاى نفتى (نفت 

ــفيد، نفت گاز، بنزين و سوخت جت)  س
ــوط 8 ، 10 ، 20 و 22  ــيله خط را به وس
ــالم ترين  اينچى در كمترين زمان به س

شكل جابجا مى كند.

ــان بازديد از  ــر صنايع لبنان در جري وزي
ــوط توليد ايران خودرو گفت: "ايران  خط
ــاي معتبر  ــركت ه ــي از ش ــودرو يك خ
ــت كه محصولات خود  خودروسازي اس
ــورهاي مختلف صادر مي كند  را به كش
و با افزايش تنوع و در عين حال كيفيت 
محصولات خود جايگاه خوبي در سطح 

جهان دارد". 
ــعه صادرات خودروهاي  وي برلزوم توس
ايراني به كشور لبنان تأكيد كرد و اظهار 

ــت : مردم لبنان از تردد خودروهاي  داش
ــمند در  ــي به خصوص خودروى س ايران

شهرهاي اين كشور استقبال مي كنند.

گسترش همكاري هاي صنعتي ايران و 
لبنان در زمينه خودروسازي

ظرفيت توليد شركت ملى صنايع 
پتروشيمى به 39 ميليون تن مى رسد

پايان عمليات ترميم خطوط لوله انتقال 
فرآورده تهران - مشهد

در سال جديد با توجه به ركود اقتصادي 
در دنيا، من انتظار دارم كه خدمات اوك 
فروش بيشتري داشته باشد، چرا  كه اين 
ــر كاركردن و  ــات از ابتدا براي بهت خدم
ــاندن طراحي شده بود. اين  به نتيجه رس
خدمات به درد شركت ها مي خورد، چرا 
كه درد شركت ها را با تمامي وجود درك 
كرده بود. اوك براي رفع مشكلات، كار 
مي كرد و حتي يك بار هم وبال شركتي 
نبوده. حتي براي اينكه وبال نبوده مورد 
ــه ولي اين منش  مؤاخذه هم قرار گرفت
ــت كه بخواهيم خود را به كسي  ما نيس
تحميل كنيم. من در افق شركت، توسعه 

را مي بينم. 
در افق شركت تبديل شدن از "خانواده" 
ــز مي بينم.  ــركاي تجاري" را ني به "ش
ديگر سايز و اندازه و بلوغ ما به آن اندازه 
ــل رفتار كنيم و  ــت كه مانند يك اي نيس
ــتيم. در اين  ــتر متوجه بيزينس هس بيش
ــق خواهيم بود و  ــي از ما موف بين بعض
بعضي ديگر ناموفق. سال ها طول كشيد 
ــركت از كارمند  تا تعدادي از اعضاي ش
به كارآفرين متحول شدند. اما متأسفانه  

ــت كه  ــي اس رجعت به كارمندي ويروس
ولكن شركت ما نيست.

پس از گذشت ده سال از فعاليت شركت 
ــني  ــان به آينده اميدوارم، با چاش همچن
ــده در  ــي و تجربه اندوخته ش ــع بين واق
ــت اين مدت ياد  اين مدت. پس از گذش
گرفتم كه ما هيچ كاره ايم و آنچه براي 
ــت.  ما رخ داده از ناحيه خود ما نبوده اس
لذا آنچه ما مي توانيم انجام دهيم، آماده 
بودن براي پذيرش مسئوليت هايي است 
ــپرده مي شود. اين صحبت  كه به ما س
ــي كه زندگيش را بر اساس  از زبان كس
"برنامه ريزي" شكل داده، كمي عجيب 
ــع مطلب را  ــا واق ــد ام ــه نظر مي رس ب

خدمتتان گفتم. 
در سال جديد از درگاه خداوند منان براي 
جهانيان آرزوي تسليم در برابر او، براي 
ــركت  ــربلندي، براي ش ايران آرزوي س
ــواده  ــراي خان ــت، ب اوك آرزوي موفقي
ــراي خودم  ــلامتي و ب ــودم آرزوي س خ

آرزوي هدايت شدن دارم. 
سال نو مبارك!

درس هاي 87، اميدهاي 88
(ادامه از صفحه 1)

مهندس ناصر افشين از پايان يافتن 16 
ــى  پروژه و اجراى 8 پروژه ديگر پژوهش
در شركت گاز خوزستان خبر داد و گفت: 
ــى در  ــراى انجام فعاليت هاى پژوهش ب
ــارد و 105  ــركت بيش از 7 ميلي اين ش

ميليون ريال اعتبار جذب شده است.
ــگاه  ــدازى دفتر پژوهش در دانش راه ان
ــهيد چمران، استفاده از اساتيد مجرب  ش
ــاعى در شوراى پژوهش، مشاوره با  و س
متخصصان دانشگاهى و صنعتى، اهميت 
دادن به پژوهش هاى كاربردى، و اعتقاد 
مديريت و سازمان به انجام فعاليت هاى 
ــعه  ــى از جمله عوامل مهم توس پژوهش

ــركت گاز  ــى در ش فعاليت هاى پژوهش
استان خوزستان بوده است.

اجراى 16 پروژه پژوهشى در شركت گاز 
خوزستان

ركورد توليد سال ايران خودرو شكسته 
شد

ــروه صنعتي ايران  ــت كاركنان گ با هم
ــال 1386 با توليد  خودرو ركورد توليد س
بيش از 543000 دستگاه انواع خودروى 
ــفند ماه سال  ــواري در روز ششم اس س
جاري شكسته شد. اين ميزان، نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته بيش از 45000 

دستگاه افزايش نشان مي دهد.

ــفيد، نفت گاز، بنزين و سوخت جت)  س

ــت : مردم لبنان از تردد خودروهاي  داش

ــركت گاز  ــى در ش فعاليت هاى پژوهش
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ــرفت پروژه بايد مشخص  همراه با پيش
ــه كداميك از ويژگى هاى مورد  گردد ك
ــق يابد، از كداميك  ــر حتماً بايد تحق نظ
مى توان صرف نظر نمود، و كداميك را 
ــد موكول كرد. به عنوان  مى توان به بع
ــراى پروژه  ــاى زير ب ــال، ويژگى ه مث
ــپزخانه مطرح گرديده  بازسازى يك آش

است:
  تمام برقى بودن آشپزخانه

  استفاده از مرغوب ترين مواد
  هم رنگ بودن وسايل

  كنار هم قرار گرفتن يخچال، اجاق 
و سينك، و مجزا بودن محل صرف 

غذا
ــتن  ــخوان و داش ــيع بودن پيش   وس

كابينت هاى زياد
ــتفاده از وسايل با ضريب ايمنى    اس

بالا
ــوان تحمل وزن  ــه هايى كه ت   قفس
ــام سنگين را داشته باشند و به  اجس

راحتى بتوان آنها را تميز نمود
ــته بندى موارد فوق به  بديهى است دس
"ضرورى"، "ترجيحى"، و "قابل صرف 
ــراد مختلف، تا  ــط اف ــر كردن" توس نظ
حدودى مى تواند به شكل هاى مختلف 
ــما آنها را چگونه دسته  صورت پذيرد. ش

بندى مى كنيد؟

ــات روزانه  ــيارى از تصميم ــه بس اگرچ
ــى از آنها  ــتند، برخ ــاده هس ما كاملاً س
ــتند. اين تصميمات ممكن  اينگونه نيس
ــر عظيمى  ــتلزم تلفيق مقادي ــت مس اس
ــيارى از آراء  ــريح بس ــات، تش از اطلاع
ــيارى از تجربيات  ــف بس مختلف، و كش
متروك مانده، باشد؛ و تصميمات درست 
يا غلط ممكن است براى تيم يا سازمان، 

پيامدهاى عميقى در پى داشته باشد.
بدين ترتيب، آيا صحيح است كه رهبران، 
ــائل صرفاً از ديدگاه  قاطع باشند، به مس
ــختگيرانه به  ــود بنگرند، و اقدامات س خ

عمل آورند؟ در پاره اى موارد، خير.
ــرد مى تواند  ــدار اطلاعاتى كه هر ف مق
پردازش نمايد و جنبه هايى كه مى تواند 
درنظربگيرد، محدود است. در بسيارى از 
تصميم گيرى ها براى تشريح وضعيت، 
ــنهادى و انتخاب گزينه  ارائه موارد پيش
ــاركت كامل گروهى  نهايى، نياز به مش
ــت  ــود دارد. همانگونه كه ممكن اس وج
ــب موارد  ــيد، در اغل ــما هم ديده باش ش
ــبت به تك تك  ــروه ها مى توانند نس گ
ــرى اتخاذ نمايند.  ــراد، تصميمات بهت اف
ــت كه  اين، يكى از دلايل اصلى آن اس
شركت هاى موفق، داراى هيئت رئيسه 
ــتند كه تصميم گيرى هاى مهم  اى هس

را انجام مى دهد.

ــيارى از تصميمات به  ــلاوه، بس ــه ع ب
ــت تأثير آن  ــرش" افرادى كه تح "پذي
ــب اين  ــع مى گردند، نياز دارد و كس واق
"پذيرش" اگر آن افراد در فرآيند تصميم 

گيرى دخيل نباشند، دشوار است.

ــت كه وقتى افراد ديگر  ــئله اينجاس مس
ــهيم مى  ــد تصميم گيرى س را در فرآين
ــت رويكرد شما نسبت به  كنيد، لازم اس
ــد. اين  تصميمات به گونه اى ديگر باش
ــته به عوامل مختلف زير،  رويكردها بس

متنوع خواهد بود:
  نوع تصميم

  مقدار زمان و منابع در دسترس
  ماهيت كارى كه در مورد آن تصميم 

گيرى مى شود
ــروه قصد دارد ايجاد    محيطى كه گ

كند
  مقدار "پذيرش" مورد نياز

چگونه با صرف انرژى كمتر، بيشتر كسب 
كنيم؟

دسته بندى ويژگى ها

ــى است كه بيشتر شركت ها  اين پرسش
آن را مطرح مى كنند. براى پاسخ دادن 
به اين پرسش، ابتدا بايد بر روى مفهوم 
ــتر" به توافق برسيم. اگر "بيشتر"  "بيش
ــتر" باشد، با مسئله  به معنى "ارزش بيش
ــوارى مواجه نخواهيم بود. اين خود  دش
ما هستيم كه با ايجاد فرآيندها و سيستم 

هاى پيچيده، آن را دشوار مى سازيم.
آنچه بايد انجام دهيم بسيار ساده است. 
ــت در جهت دستيابى به "نتايج  لازم اس
ــمند"، "توجه بيشترى" بر "فعاليت  ارزش

هاى باارزش" معطوف داريم.
ــاده است،  ــيار س از آنجا كه اين كار بس
اغلب سازمان ها آن را ناديده مى گيرند. 
ــداد زيادى از  ــود را در تع ــا منابع خ آنه
ــه طورى كه  ــترانند ب پروژه ها مى گس
ــد و غالباً  ــچ كارى به انجام نمى رس هي
ــردد، به  ــه انجام مى گ ــى ك در كارهاي
ــود. سپس نوار  "ارزش" توجهى نمى ش
قرمز و فعاليت هاى بى حاصل را نيز به 

آن مى افزايند.
ــكل پيشنهاد  آنچه كه براى حل اين مش
مى شود، انجام كار كمتر با صرف انرژى 
ــب ارزش بيشتر است. اگر  كمتر، اما كس
ــى در اختيار داريم، بايد آنها را  منابع كم
ــازيم كه مى توانند  در جايى متمركز س
ــته باشند. ما بايد  ــترين تأثير را داش بيش
انرژى خود را در جهت دستيابى به تعداد 
ــترين ارزش  ــى اهداف اوليه كه بيش كم
ــاخت، بهينه كنيم  را عايدمان خواهند س

ــر از منابع را  ــا كمترين مقدار مؤث و تنه
ــه (و البته داراى ارزش)  به اهداف ثانوي
ــى توانيم به  ــپس م اختصاص دهيم؛ س

تعداد ديگرى از اهداف اوليه بپردازيم.
ــا،  ــود را از راهكاره ــد خ ــن باي همچني
ــى فايده و هر  ــا و پروژه هاى ب فرآينده
ــى ايجاد نمى كند يا در  چيزى كه ارزش
ــاير فعاليت ها ارزش كمى  مقايسه با س
ــم. در اينجا  ــى آورد، نجات دهي پديد م
منظور از ارزش، مفهوم عام آن است نه 
ــاً مفهوم مالى آن. به طور كلى بايد  صرف
به اين نكته توجه داشته باشيم كه هيچ 

كار بى فايده اى انجام ندهيم.
ــتانداردها،  ــه تعداد فرم ها، الگوها، اس چ
ــم كه به جاى  ــات داري فرآيندها و جلس
ــاد ارزش، آن را از بين مى برند؟ آيا  ايج
ــت اينها را دور بريزيم و انرژى  بهتر نيس
خود را بر مواردى كه بيشترين ارزش را 

ايجاد مى كنند، متمركز سازيم؟

تصميم گيرى تيمى

ــث هيجانات در محيط  هنگامى كه بح
كار مطرح مى شود، آيا ترجيح مى دهيد 
ــى از مسئله باشند يا  كه هيجانات، بخش
قسمتى از راه حل؟ چارلز جونز روشى را 
ابداع كرده است كه هيجانات ما را - چه 
مثبت و چه منفى- به جاى آنكه بر عليه 

ما باشند، به خدمت ما درمى آورد.
تحقيقات اوليه او با اين هدف انجام شده 
كه نگاه ها را به حوزه روانشناسى متوجه 
ــته مركزى پيام او اين ايده  ــازد. هس س
است كه به جاى آنكه ريشه هيجانات را 
ــى  در وقايع ببينيم، بايد هيجانات را ناش
از خواست فرد براى رسيدن به يك نياز 

پاسخ داده نشده بدانيم.

ــود كه خود  توجه به نيازها باعث مى ش
را قدرتمند احساس كنيم نه آنكه خود را 

قربانى هيجانات بدانيم.
ــتر با اين مبحث مى  ــنايى بيش براى آش

توانيد به آدرس زير مراجعه كنيد:
needs-intelligence.com

هيجانات در محيط كار

بالا

ــر از منابع را  ــا كمترين مقدار مؤث و تنه

ــود كه خود  توجه به نيازها باعث مى ش
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ــيارى از امور از  ــادى، بس ــران اقتص بح
جمله مديريت پروژه را تحت تأثير قرار 
ــى هاى انجام  ــت. طبق بررس داده اس
ــى از بحران  ــده، برخى از اثرات ناش ش
ــادى بر مديريت پروژه را مى توان  اقتص

به شرح زير برشمرد:
ــا، راه  ــازمان ه ــاره اى از س  در پ
اندازى دفاتر جديد مديريت پروژه 

به تعويق افتاده يا لغو شده است.
ــه بعد موكول  ــروژه هاى بزرگ ب  پ

گرديده يا لغو شده اند.
ــش يافته  ــا كاه ــروژه ه ــه پ  بودج

است.
 پروژه هاى جديد با دقتى موشكافانه 
ــودآورى بالقوه مالى مورد  از نظر س

بررسى قرار مى گيرند.
ــروژه در حال  ــيارى از مديران پ  بس

حاضر در جستجوى كار هستند.
ــبت به  ــه دليل افزايش عرضه نس  ب
ــاوره مديريت  تقاضا، نرخ هاى مش

پروژه كاسته شده است.
ــى تقليل پيدا  ــاى آموزش  بودجه ه

كرده است.
 به علت محدوديت سفرها و استفاده 

ــترك، تيم ها  ــاى كارى مش از فض
اغلب به صورت مجازى به كار مى 

پردازند.
 افراد روش هاى جايگزين كم هزينه 
ــرى را جهت آمادگى براى آزمون  ت

PMP جستجو مى كنند.
ــراد مى  ــركت ها از اف ــى از ش  برخ
ــش را بپذيرند،  ــه دو نق ــد ك خواهن
ــت PMO و هدايت  ــلاً مديري مث
ــروژه ها و  ــروژه ها، يا مديريت پ پ
ــغلى، و  در عين حال تحليلگرى ش

نظاير آن.

ــرده،  ــتن يك برنامه زمانبندى فش داش
ــره گيرى مطلوب  ــى تواند حداكثر به م
ــازد.  ــوار س از اوقات كارى روزانه را دش
رعايت نكات زير به شما كمك مى كند 
ــترس بودن خود را جهت  تا زمان در دس

مراجعه كاركنان به حداكثر برسانيد:
44- از جلسات بيشـترين نتيجه را 
ــور افزايش  كسـب كنيد. به منظ
ــى در  ــه جوي ــره ورى و صرف به
زمان، با سازماندهى و آمادگى در 

جلسات شركت كنيد. 
45- انرژى خود را بر روى موضوعات 
مهم متمركز سازيد. اجازه ندهيد 
كارهاى كم اهميت، اوقاتى را كه 
ــم گردد، به  ــد صرف موارد مه باي

خود اختصاص دهند. 
را  خـود  دزدهـاى  زمـان-   -46
ــراى هر فرد،  شناسـايى كنيد. ب
ــود دارد كه  ــى وج ــوارد كوچك م
ــود معطوف  ــه خ ــواس او را ب ح
ــز او را كاهش مى  ــته، تمرك داش
دهد. اين موارد را شناسايى كنيد و 

بكوشيد تا آنها را حذف نماييد. 
47- وقت شناس باشيد. وقت شناسى 
ــت. هرگز  ــيار مهم اس ــرى بس ام
ديگران را براى قرارهاى ملاقات 

و جلسات، منتظر نگذاريد. 
مـدت زمـان معقولـى را بـه   -48
پاسـخگويى بـه مكاتبات خود 
ــما مجبور  اختصـاص دهيـد. ش
ــتيد دائماً درگير مكاتبات خود  نيس
باشيد، اما هرگاه برايتان ميسر بود، 
چند ساعتى را براى پاسخ دادن به 

نامه ها و ايميل ها صرف كنيد. 
49- فقط آنچه را لازم اسـت انجام 
دهيد. گاهى فراترازكارهاى اصلى 
به پيش مى رويد؛ اگر اين موضوع 
هر روز تكرار شود، مى تواند مانع 
پيشرفت شما در امور مهمتر گردد. 
ــدى را انجام  ــاى كلي ــدا كاره ابت
ــپس اگر فرصت داشتيد،  دهيد، س

به كارهاى اضافى بپردازيد. 
50- به زمانبنديها و كارهاى روزمره 
پايبند باشيد. اگرچه ممكن است 
ــره و زمانبندى ها  ــاى روزم كاره
جذابيت چندانى نداشته باشند، اما 
مى توانند در ساده سازى و مؤثرتر 
كردن كارها و افزايش بهره ورى، 

شما را يارى دهند. 
51- زمانبندى خود را سـازماندهى 
و مديريـت كنيد. از هرگونه ابزار 
ــترس داريد،  و امكاناتى كه در دس
براى اولويت بندى كارهاى روزانه 
ــت  ــرى آنچه كه لازم اس و پيگي

انجام دهيد، استفاده كنيد.
52- بيـش از آنچه كه فكر مى كنيد 
مى توانيـد انجام دهيد، برنامه 
ــه  ــن كار اگرچ ريـزى كنيـد. اي
ــترس زا به نظر  ــت اس ممكن اس
ــد، اما مى تواند محرك واقعاً  برس
ــد. اگر طورى مديريت  خوبى باش
كنيد كه تمامى كارها انجام شوند، 
ــاس موفقيتى بزرگ لذت  از احس

خواهيد برد. 
53- عـادت كنيـد كه كارهـا را اول 
وقـت انجـام دهيـد. گاهى نيم 
ــرى  ــته در دفت ــاعت كار پيوس س
ــى  ــران، م ــور ديگ ــى از حض خال
ــما كمك كند تا قبل از  تواند به ش
هرگونه سردرگمى و حواس پرتى، 

كه سرعت شما را كاهى مى دهد، 
ــدى را انجام دهيد يا  كارهاى كلي

روز خود را برنامه ريزى نماييد. 
54- بدانيـد كـه بعضـى وقـت هـا 
اسـترس خوب اسـت. در عين 
ــر چيز،  ــدار زياد ه ــه مق ــال ك ح
ــى تواند بد  ــترس، م خصوصاً اس
ــد، گاهى اوقات كمى استرس  باش
ــد كه شما  مى تواند محركى باش
ــما  را به حركت وامى دارد و به ش
امكان مى دهد تا كارهاى بيشترى 

انجام دهيد. 
55- كارهايـى را كـه كمتر دوسـت 
داريد، اول انجـام دهيد. ملال 
آورترين و نامطلوب ترين كارهاى 
ــر راه  ــود را در ابتداى روز از س خ
ــس از آن، تمامى  ــود برداريد. پ خ
ــيمى  ــاى ديگر، همانند نس چيزه

مطبوع خواهند بود. 

تأثير بحران اقتصادى بر مديريت پروژه 101 قانون كلى براى رهبران
(قسمت پنجم: افزايش بهره ورى)

ابزارها و نكات سودمند براى رؤسا

ــى Mind Tools در  ــريه اينترنت نش
ــته  ــدگان خود خواس ــى، از خوانن تحقيق
ــن ابزارهاى فكريى را كه مى  بود بهتري
شناسند، خصوصاً ابزارهايى را كه مايلند 
استفاده از آنها را به رؤساى خود توصيه 

كنند، معرفى نمايند.
اين نشريه پس از دريافت و جمع بندى 
ــه بيان كرده  ــخ ها، نتيجه را اينگون پاس

بود:
ــه از اين تحقيق دريافته  "نكته جالبى ك
ــباهت بسيار  ــت كه رؤسا ش ايم اين اس
ــد. هنگامى كه  ــه ديگران دارن زيادى ب
ــفاف سازى  صحبت از مديريت زمان، ش
ــداف و غيره به  ــن اه ــت ها، تعيي اولوي
ــى توانند به  ــا نيز م ــان مى آيد، رؤس مي
ــتر، از به  اندازه ديگران، اگر نگوييم بيش
ــود ببرند.  ــرى ابزارهاى فكرى س كارگي
ــن ابزارها و نكاتى نيز وجود دارد  همچني

ــا خوب و  كه به كارگيرى آنها براى رؤس
براى ساير افراد تيم، عالى است.

پنج موضوعى كه در تحقيق ما به عنوان 
مهمترين موارد شناسايى شدند، به شرح 

زير مى باشند:
 اولويت بندى، اولويت بندى، اولويت 

بندى
ــفاف بودن موضوعات و متمركز   ش

ماندن توجه
 مديريت جلسات

 گوش دادن به واقعيت ها!
 انگيزش، انگيزش، انگيزش"

كه سرعت شما را كاهى مى دهد، 

ــا خوب و  كه به كارگيرى آنها براى رؤس

ــيارى از امور از  ــادى، بس ــران اقتص بح
جمله مديريت پروژه را تحت تأثير قرار 
ــى هاى انجام  ــت. طبق بررس داده اس
ــى از بحران  ــده، برخى از اثرات ناش ش
ــادى بر مديريت پروژه را مى توان  اقتص

ــا، راه  ــازمان ه ــاره اى از س در پ
اندازى دفاتر جديد مديريت پروژه 

ــه بعد موكول  ــروژه هاى بزرگ ب پ

ــش يافته  ــا كاه ــروژه ه ــه پ بودج
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سال ها پيش صيد بي رويه باعث شد كه 
ــواحل ژاپن و مناطق  منابع آبزيان در س
اطراف آن بشدت كاهش يابد؛ درنتيجه، 
ــدند  ــتي هاي صيد ماهي مجبور ش كش
ــراي صيد ماهي به آبهاي دورتر بروند.  ب
ــير، ماهي  اما به دليل طولانى بودن مس
ــت مي دادند و  ــا تازگي خود را از دس ه
ژاپني ها كه به خوردن ماهي تازه عادت 
داشتند، رغبت چنداني به خوردن ماهي 

هاي جديد از خود نشان نمي دادند.
ــع ماهيگيري براي حل  صيادان و صناي
ــتى  ــئله، حوضچه هايي در كش اين مس
ها تعبيه كردند. آنها پس از صيد، ماهي 
ــا را در اين حوضچه ها مي ريختند تا  ه
زنده به ساحل برسند و بلافاصله مصرف 
ــوند. با اين وجود، مردم عقيده داشتند  ش
ــا نيز طعم و مزه ماهي  كه اين ماهي ه

تازه را ندارند.
صاحبان كشتي ها كه خود را با بحرانى 
ــزرگ و جدي مواجه مي ديدند به فكر  ب
ــد. تحقيقات  ــر افتادن ــك راه حل ديگ ي

ــت كه ماهي  ــان مي داد درست اس نش
ــاحل مي رسند، اما از آنجا  ها زنده به س
ــط طبيعي خود تحركت  كه همانند محي
ــتند، هنگام مصرف طعم  و فعاليت نداش
ماهي تازه را نمي دادند. راه حل صيادان، 
استفاده از كوسه ماهي هاي كوچكي بود 
ــاي ماهي ها  ــه آنها را در حوضچه ه ك
ــدادي از ماهي ها  ــا آنكه تع انداختند. ب
ــه ماهي ها شكار مي  ــط اين كوس توس

ــده اي زنده مي  ــد عم ــدند، اما درص ش
ــل اينكه ماهي  ــع به دلي ــد. در واق ماندن
ــه ها مورد تعقيب  ها مرتب توسط كوس
ــي گرفتند، يك لحظه آرام و قرار  قرار م

نداشتند و همان تحركي را از خود نشان 
ــط طبيعي زندگي  مي دادند كه در محي
خود داشتند. ناگفته پيداست كه ژاپني ها 
ــتقبال كردند و آنها را  از اين ماهي ها اس

به عنوان ماهي هاي تازه پذيرفتند.
نتيجه:

اگر مي خواهيد هميشه در حال حركت، 
ــه اي در  ــيد، كوس ــي باش ــد و پوياي رش
ــه  ــه زندگي خود بيندازيد؛ كوس حوضچ
مشكلات. هيچگاه از رويارويى و دست 
و پنجه نرم كردن با مشكلات نهراسيد؛ 
زيرا آنچه زندگي انسان را تهديد مي كند 
سكون، بي تحركي و درجازدن است. به 

قول هوشنگ ابتهاج:
آبي كه بر آســــود زمينش بخورد زود
دريا شود آن رود كه پيوسته روان است 

پروژه،  ــت  1- در مديري
قلمي  ــاي  معن ــه  ب نوعاً 
ــك عامل  ــه ي ــت ك اس
ــمار  تصميم گيري به ش
ــراي  ــي ب ــي رود؛ يعن م
ــيدن به يك تصميم،  رس
عاملي بحراني، سودمند، 

يا مركزي است.
2- فراهم آوردن تداركات 
و خدمات، تحت قرارداد، 
ــن نيازهاي  ــت تأمي جه

يك پروژه.
3- دريافت ها يا سودهايي كه به طور منظم از نيروي انساني، تجارت، يا دارايي حاصل 

مي شود و معمولاً به شكل پول است.
ــت هاي پروژه به  ــددي براي هر يك از فعالي ــتفاده از كدهاي ع ــص و اس 4- تخصي

كنترل  تسهيل  منظور 
و گزارش دهي.

ــر يك  ــري ب 5- تغيي
سند يا طرح.

از  اى  ــه  مجموع  -6
فعاليت هاى متصل.

7- اصلاح كار معيوب. 
از، در  ــل  مي تواند قب
طي، يا بعد از بازرسي 

يا تست، انجام شود.

جدول شماره 18

ماهى تازه

معماى !100

در انتهاى !100 چند صفر وجود دارد؟

پاسخ معماى آغل گوسفندان: 
ــاورز بايد با 12 ديواره چوبى طويل،  كش
ــكل از 6 مثلث  ــى متش ــش ضلع يك ش
ــتفاده از 6 ديواره  ــپس با اس ــازد و س بس
ــمت  ــث را به دو قس ــر مثل ــر، ه كوتاهت

تقسيم نمايد.

"I need help! I was thinking outside of the box 
and I let my mind wander too far and now I can't 

find my way back!"

پاسخ جدول شماره 17

ــت كه ماهي  ــان مي داد درست اس ــده اي زنده مي نش ــد عم ــدند، اما درص ش
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:  88888359 و 88797320
info@avec-co. com   :پست الكترونيك

www. avec. ir     :آدرس سايت
مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 

را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد: 
info@avec. ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

3- رئيس دلهره آور
ــه رئيس دلهره  ــان هر آنچه را ك كاركن
آور مي گويد، انجام مي دهند چرا كه از 
وي مي ترسند. او هميشه از تهديد براي 
ساكت نگه داشتن كاركنان استفاده مي 
ــرخ جابجايي كاركنان  كند. اين رئيس ن
ــراي حفظ عامل ترس،  ــي دارد و ب بالاي
كاركنان را اخراج مي كند. كاركنان خوب 
ــرك مي كنند و از كاركردن براي  او را ت
ــتناكي امتناع مي ورزند.  چنين آدم وحش
ــره آور دوام نمي آورد. نهايتاً  رئيس دله
او كاركنانش را دچار تحليل رفتگي مي 
كند و سازمان نمي تواند با هزينه هايي 
ــته  ــودآوري داش كه او ايجاد مي كند س
باشد. سرنوشت، يقه او را خواهد گرفت.

4- رئيس استثمار كننده
ــس ماكياولي  ــوان رئي ــه عن ــولاً ب معم
ــود. اين نوع رئيس خيلي  شناخته مي ش
ــت. اين رئيس  ــا هوش و خطرناك اس ب
ــيار متمركز و با انگيزه بوده، همواره  بس
ــه افراد به  ــري دارد. او ب ــك برنامه س ي
عنوان ابزاري براي رسيدن به هدف مي 
ــت كه رأس  ــرد. دنيا هرم بزرگي اس نگ
ــيدن  ــت. او در راه رس آن متعلق به اوس
به قدرت، افراد را له كرده، كنار مي زند. 
اگر شما براي چنين فردي كار مي كنيد، 
مراقب پشت سر خود باشيد. بهترين راه 

اين است كه با او راحت و صادق باشيد. 
ــورت داوطلبانه ارائه  ــات را به ص اطلاع
ــت فراموش  ــما مدتهاس كنيد. رئيس ش
كرده است كه دوستي چيست؛ لذا تحت 

تأثير قرار خواهد گرفت.

5- رئيس سرهم كننده
ــودن ترين  ــده، ك ــم كنن ــر ه رئيس س
رؤساست. بهترين راه رفتار با اين رئيس 
ــد ارتقا  ــه او كمك كني ــت كه ب اين اس
ــد. هنگامي كه آنها ارتقا يافتند، براي  ياب
ارتقاء افراد تحت امرشان مديون هستند. 
ــما  دير يا زود مديران، حماقت رئيس ش
ــد.  ــد ديد و او كله پا خواهد ش را خواهن
ــما را  ــروي از توصيه هاي او ش البته پي
ــد كرد. اما اگر  ــتثماركننده خواه يك اس
ــلطه او خارج شويد،  نمي توانيد از زير س
ــد نكنيد؟ شما مسئوليتي  چرا هر دو رش
ــال آنچه كه در بالا اتفاق مي افتد  در قب

نداريد.
(منبع: سايت راهكار مديريت)

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى 
(19) 21 نوع رئيس (2)

Group decision process: 
ــناخته شده، مورد استفاده قرار  فرآيندى كه در صورت وجود تعداد زيادى از ذينفعان ش
مى گيرد. در اين فرآيند، يك گروه تصميم گيرنده متشكل از اين ذينفعان، براى كشف 
ــيدن پرسش هاى "چه مى شود اگر"، و منعكس  موارد ممكن، ارزيابى گزينه ها، پرس

نمودن نتايج به منظور كسب آگاهى، مراحلى را طى مى كنند.
Group process: 

ــاى يك گروه درگير در اقدامات  ــه اى از رويه ها كه براى مديريت فعاليت ه مجموع
تصميم گيرى، به كار گرفته مى شود.

Heuristic: 
يك تاكتيك سعى و خطا كه توسط يك شخص تصميم گيرنده براى سرعت بخشيدن 

به فرآيند يادگيرى يا كشف، مورد استفاده واقع مى گردد.
Holistic characterization: 

توصيفى منفرد از مجموع موارد ممكن.
Human agency: 

ارجاع به مقاصد، فرصت ها، قابليت ها و فعاليت هاى تصميم گيرى مستقل افراد.
Hypothetical judgment: 

قضاوت براساس امر محتملى كه اتفاق نيفتاده، يا هنوز اتفاق نيفتاده است. 
Ideal rationality: 

تجزيه و تحليل كامل تمامى آگاهى هاى موجود.

91- يك مرشد پيدا كنيد.
ــر روز، تمامى موفقيت  92- در پايان ه
ــايى نموده، براى آنها  هاى خود را شناس

شكرگزارى كنيد.
ــك قُلك ايده تهيه كنيد و روزانه  93- ي

چند ايده در آن پس انداز نماييد.
94- زمان جلسات را كوتاهتر كنيد.

 Awake ــك هايى از كتاب 95- تكني
at the Wheel را امتحان كنيد.

ــه اخبار  ــاعت ب ــراى مدت 24 س 96- ب
ــوش ندهيد و فيلم  ــو و تلويزيون گ رادي

هاى خبرى را نبينيد.
ــيماتى از ايده هاى خود تهيه  97- ترس

نماييد.
ــروژه ها يا چالش  98- قبل از خواب، پ

هاى خود را در ذهن مرور كنيد.
ــكيل  99- ايده هاى خود را به اجزاء تش
ــيم كنيد؛ سپس در مورد  دهنده آنها تقس

هر قسمت مجدداً بينديشيد.
100- اين توصيه ها را بر روى ميز كار 

خود قرار 
و  دهيد 
ــرروز  ه
را  ــا  آنه
ر  و ــر م

نماييد.

توصيه هايى براى افزايش خلاقيت دركار 
(10)

هنگامى كه روشى سيستماتيك و عادى 
ــئله  ــيد، با مس ــته باش براى نوآورى داش
ــه خواهيد بود: "چه ميزان  جديدى مواج
ــت؟". پرسش عجيبى  نوآورى كافى اس
ــوآورى براى بقا  ــد. اگر ن به نظر مى رس
ــد ضرورى است، اغلب افراد مايل  و رش
خواهند بود كه از حداكثر نوآورى ممكن 
ــاده انگارى  بهره مند گردند؛ اما اين، س
ــش از حد مى  ــت. نوآورى بي محض اس
ــتم  ــار كارى زيادى را بر سيس ــد ب توان
تحميل نمايد، سازمان را مغشوش كند، 
ــتگى ايده پردازى شود.  و منجر به خس
ــما را در پاسخگويى  طى مراحل زير، ش

به پرسش فوق، يارى مى دهد:
ــد كه در يك افق زمانى   تعيين كني
ــما كسب چه مقدار  خاص، هدف ش

سود سالانه است.

ــالانه را بر روى  ــود س  اين مقدار س
ــد و  ــولات، جدي ــى از محص تركيب

موجود، بشكنيد.
ــازده نوآورى خود (تعداد ايده هاى   ب
ــراى توليد يك  ــورد نياز ب جديد م

محصول جديد) را تخمين بزنيد.
ــه جريان افتادن   زمان لازم براى ب

يك ايده نوعى را تخمين بزنيد.
ــداد ايده هاى جديد مورد نياز در   تع
ــد محصولات  ــال جهت تولي هر س
ــال هاى  جديد مورد نياز را براى س

آتى، طرح ريزى كنيد.
ــت خواهيد آورد،  ــه در پايان به دس آنچ
ــت كه بايد  ــداد ايده هاى جديدى اس تع
ــود تا فرصتى واقع  در هر سال ايجاد ش
ــتيابى به رشد سود مورد  بينانه براى دس

نظر خود در آينده داشته باشيد.

چه مقدار نوآورى؟
خود قرار 
و  دهيد 
ــرروز  ه
را  ــا  آنه
ر  و ــر م
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