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مهندسي سياست سال 1388 

ــال "اصلاح  ــه عنوان س ــال 1388 ب س
الگوي مصرف" نامگذاري گرديده است. 
ــت، و به  ــتاي اجراي اين سياس در راس
ــه مي دانم  ــوان يك مهندس، وظيف عن
مختصات سياست اعلام شده را حلاجي 
ــطح اجرا نزديكتر گردد. در  كنم تا به س
ــت كه  ــع اين عمل همان چيزي اس واق
از مهندسين انتظار مي رود، يعني مقدار 

گذاردن بر روي سياست ها. 
ــده به  ــت اعلام ش روح حاكم بر سياس
نظر بنده استفاده بهتر از منابع خدادادي 
است. اما براي درك بهتر از جايگاه اين 
سياست نيازمنديم كه يك لايه آناليز را 
انجام دهيم. اين آناليز را بر اساس لغات 
به كار رفته در سياست انجام مي دهيم: 

اصلاح + الگو + مصرف.
ــه هيچگاه  ــت ك ــلاح"، آرماني اس "اص
ــت. در همين سياست  انتها نخواهد داش
ــلاح الگوي  ــگاه اص ــده، هيچ اعلام ش
ــت. به  ــد پذيرف ــان نخواه ــرف پاي مص
ــتي و در چنين سطحي از سياست  درس
ــا اعلام گردند. اما  گذاري بايد آرمان ه
ــي توان به  ــي، ديگر نم در لايه مهندس
ــا پرداخت چرا كه روش  تكرار آرمان ه
هاي اجرايي، شناخته نخواهند شد. ما در 
ــان بايد بتوانيم "آرمان ها"  مقام مهندس
را براي دوره هاي مشخص به "اهداف" 

تبديل كنيم.
ــي آرمان و هدف در  تفاوت اين دو، يعن
اين است كه "هدف"، قابل اندازه گيري 
و كمّى است. مثلاً "بهبود كيفيت هواي 
ــود كه  تهران" يك آرمان فرض مي ش
ــت، هميشه  هيچگاه پاياني نخواهد داش
ــم. اما  ــد گام برداري ــتا باي ــن راس در اي

هاي  آلودگي  "كاهش 
ــه اندازه  ــلاً CO ب مث
ــرض  ــد در ع 15درص
ــك هدف  ــه ماه" ي س
كمّي  ــم  ه كه  ــت  اس
است و هم قابل اندازه 
ــي از  ــذا يك ــري. ل گي
در  ــان  مهندس وظايف 
ــت اعلام  ــال سياس قب
ــل "آرمان  ــده، تبدي ش
ــه "اهداف  ــلاح" ب اص

كمّي" است. 
ــي  نمايش ــو"،  "الگ
ــمبليك (مانند مدل  س

ــدل هاى فيزيكي مانند  هاي رياضي، م
ــاختماني، و يا مدل هاى  ماكت هاي س
ــا و فيگورها)  ــي مانند دياگرام ه نمايش
ــت. الگو  ــات و دنياي خارج اس از واقعي
ــن ذينفعان مورد  براي تقريب اذهان بي
ــتفاده قرار مي گيرد. لذا وظيفه ديگر  اس
ــت "مصرف"  ــين، نمايش واقعي مهندس
ــت كه براي تمامي  در قالب الگويي اس
ــران و تصميم گيران قابل  ذينفعان، مدي

فهم باشد. 
ــر  ه ــه  ب ورودي  ــزان  مي ــرف"،  "مص
سيستمي را، چه اين سيستم انسان باشد 
ــان مي دهد. چالش  ــازمان،  نش و چه س
ــين در تعيين مختصات مصرف  مهندس
ــه ورودي به  ــا تنها ب ــت كه آي ــن اس اي
سيستم بپردازند و يا اينكه خروجي آن را 
نيز مد نظر قرار دهند و يك تفسير وسيع 
تر از واژه مصرف ارائه دهند؟ اگر مصرف 
را تنها در اندازه گيري ورودي به سيستم 
ــود آگاه واژه "اصلاح"  فرض كنيم، ناخ
ــرادف  مت ــم  ه
تعبير مي  "كمينه" 
در  لذا سعي  گردد. 
ــرف  مص ــش  كاه
ــم كرد. اين  خواهي
ــتر  گرايش كه بيش
مساوات  ــته  خواس
ــن  ــان را تأمي گراي
به حذف  كند،  مي 

ــرمايه گذاري هايي مي انجامد كه در  س
ــابداري ما محاسبه ارزش آنها  نظام حس
بسيار سخت خواهد بود و در اكثر اوقات 
به مانند هزينه در نظر گرفته مي شود. از 
اين قبيلند آموزش، تحقيقات و بازاريابي. 
ــه موضوع درست است كه هزينه  اين س
ــتقيماً توليد ثروت نمي  در بردارند و مس
كنند، اما كيست كه در اثربخشي آنها در 
ــك داشته باشد، حتي اگر نتواند  توليد ش
ــبه كند. در نتيجه شايد بهتر باشد  محاس
ــا "بهره وري"  ــرف" را ب ــه واژه "مص ك
ــبت خروجي به  تعويض كنيم. يعني نس

ورودي سيستم را اندازه گيري كنيم. 
ــت "اصلاح الگوي  خلاصه اينكه سياس
ــك لايه  ــوان در ي ــي ت ــرف" را م مص
ــه فعاليت هاي  ــي تر و نازل تر ب عمليات

ذيل تفسير نمود:
ــناخت الگوي بهره وري، چرا كه  1- ش
ــو نمي توان  ــناخت اين الگ بدون ش

گامي اصلاحي برداشت
2- تعيين شاخص هاي مورد توجه بهره 
ــورت بتوان آرمان  وري، تا بدين ص
ــوى تأمين و تحقق  خواهي را به س

اهداف هدايت نمود
3- آناليز الگوي بهره وري

4- ارائه راهكارهاي "قابل قبول" براي 
بهبود الگوهاي موجود

ــتفاده از  اين چهار قدم را مي توان با اس
تكنيك هاي مهندسي انجام داد.

هاي  آلودگي  كاهش 
ــه اندازه   ب
ــرض  ــد در ع 15درص
ــك هدف  ي
كمّي  ــم  ه كه  ــت  اس
است و هم قابل اندازه 
ــي از  ــذا يك ــري. ل گي
در  ــان  مهندس وظايف 
ــت اعلام  ــال سياس قب
آرمان 
اهداف 

ــي  نمايش  ،
ــمبليك (مانند مدل  س

ــدل هاى فيزيكي مانند  ــرمايه گذاري هايي مي انجامد كه در هاي رياضي، م س
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ــورد با چالش  ــردن افراد به برخ وادار ك
ــارى جهانى كه رقابت  ــاى محيط تج ه
ــه به  ــد، چ ــى باش ــزون م در آن روزاف
ــه صورت جمعى،  صورت فردى و چه ب
ــمار مى آيد كه  يك مزيت كليدى به ش
نشانگر مديريت منابع انسانى در سطحى 

عالى است.
ــتراتژيك منابع انسانى  مركز رهبرى اس
 The Center for Strategic)
 Human Resource
ــاى  ه دوره  ــى  ط  (Leadership
ــر،  برت ــاى  راهكاره ــود،  خ ــى  آموزش
ابزارهاى قدرتمند و شيوه تفكر هدايتگر 
ــدگان در اين دوره ها  ــركت كنن را به ش
ارائه مى نمايد تا بدين ترتيب آنها بتوانند 
ــود را در زمينه  ــش و مهارت هاى خ دان

ــعه دهند و  ــانى توس مديريت منابع انس
ــازمان خود را در عرصه رقابت جهانى  س

به پيش ببرند.
دوره هاى آموزشى اين مركزعبارتند از:
 Advanced Human 

Resource Executive 
Program

 Human Resource 
Executive Program

 Strategic Human 
Resource Planning

ــب  ــدان مى توانند براى كس ــه من علاق
اطلاعات بيشتر در مورد اين دوره ها به 

آدرس اينترنتى زير مراجعه نمايند:
www.exceed.bus.umich. 

 edu

هرم معكوس

نويسنده: كن بلانچارد
مترجم: مهدى چمنزار

ناشر: رسا

فهرست مطالب: 
 داغ دل

 پروفسور
 مايكل

 پدر روحانى
 مأموريت

ــروع مى   رهبرى كارآمد از درون ش
شود

 با آهن مى توان آهن را تيز كرد
 همكارى

ــوى در  ــى - معن ــاى روح  ارزش ه
مقابل پيشرفت هاى مادى

 آغاز بيدارى
 بهبود

 پذيرايى
 يك انتخاب

 محاسبه قلب
 خارج كردن فكر از تفكرات غلط

ــفاف   رهبرى با يك آينده نگرى ش
آغاز مى شود

ــنل در گرو  ــئوليت پذيرى پرس  مس
پاسخگويى رهبر است

 رهبرى خاضع در نقش مربى
 هدايت كارى

 بازگشت رهبر خاضع
ــب خاضع من -  ــت 1: قل  چك ليس

شخصيت رهبرى
ــت 2: عقل و فكر خاضع   چك ليس

من - شيوه هاى رهبرى
ــتان خاضع من  ــت 3: دس  چك ليس

(رفتار رهبرى)

اولين كنفرانس بين المللى مديريت 
اجرايى

محورهاى تخصصى: 
 مديريت منابع انساني

 رفتار سازماني
 رهبري و ساخت تيم

 اخلاق حرفه اي براي مديران
 مديريت مالي و تأمين مالي

 اقتصاد محلي، ملي و بين المللي
 مديريت تعارض

 مديريت بهره وري
ــره و قراردادهاي بين  ــون مذاك  فن

المللي
 مديريت بازاريابي و فروش

 تحليل هاي رقابتي
 مديريت استراتژيك

 مديريت تبليغات
 مديريت ارتباطات

 مديريت پروژه
 مديريت فرآيندهاي كسب و كار
 سيستم هاي اطلاعات مديريت

 تجارت الكترونيك
 سيستم هاي مديريت كيفيت

 مديريت توليد و عمليات
زمان و محل جديد برگزارى: 

ــت ماه 1388، سالن  29 و 30 ارديبهش
همايش هاي برج ميلاد
تلفن هاى دبيرخانه: 

 021-22874491  ،  021-22874490
و 021-22874492

دورنگار: 
021-22874489

سايت كنفرانس: 
 www.irMBA.org 

معرفي كتاب

دوره هاى آموزشى مديريت منابع انسانى

جرأت در اصول هفت گانه تجارت

نويسنده: رابرت لوتز
مترجم: مريم نوشاد حقيقى

ناشر: كوهسار

فهرست مطالب: 
قسـمت اول: شـرح دوميـن بازگشـت 

موفقيت آميز كرايسلر
 دوباره آنجا بودن

 استفاده از تيم هاى پلات فرم
 حكايت وايپر

قسمت دوم: قوانين تجارى ثابت لوتز
 هميشه حق با مشترى نيست

ــد ثروت  ــارت، تولي ــدف اول تج  ه
نيست

ــران كارى را انجام مى  ــى ديگ  وقت
دهند شما آن را انجام ندهيد!

 كيفيت زياد باعث نابودى شماست
 كنترل هاى مالى بد هستند!

ــرمايه شركت   افراد مختل كننده س
هستند

 كار گروهى هميشه خوب نيست
قسمت سوم: استنتاج هاى لوتز

ــى اوقات  ــدارد اگر گاه ــكالى ن  اش
افراطى باشيم

ــى  ــراس و نگران ــى ه ــاً كم  حقيقت
آنقدرها هم بد نيست

ــليم و اين  ــى عقل س ــرى يعن  رهب
چيزى است كه متأسفانه آنقدرها هم 

رايج نيست
 جنبه هاى مثبت و منفى مأمور تغيير 

بودن
ختـم كلام: آيا دايملر كرايسـلر شـروع 
جديـدى بـراى نظـم و سـامان جديـد 

تجارى دنياست؟ 

جرأت در اصول هفت گانه تجارت هرم معكوس

محورهاى تخصصى

ــورد با چالش  ــردن افراد به برخ ــعه دهند و وادار ك ــانى توس مديريت منابع انس
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ــتاد مديريت  ــر اس ــد كرزن ــر هارول دكت
Baldwin- ــگاه ــتم ها در دانش سيس

 Project و رئيس شركت Wallace
 ،Management Associates
ــركت مشاوره مديريت پروژه  كه يك ش
ــت، مى باشد. تخصص او  در اوهايو اس
ــت پروژه و برنامه  در زمينه هاى مديري
ــت. او قبلاً در  ــتراتژيك اس ــزى اس ري
دانشگاه Illinois به تدريس مهندسى 
ــگاه ايالتى Utah به تدريس  و در دانش
ــت. او  ــتغال داش ــور تجارى اش اداره ام
ــركت  ــى خود را در ش ــات صنعت تجربي
ــى  ــئوليت مهندس ــه مس Thiokol ك
ــه آن را برعهده  ــروژه و مديريت برنام پ

داشت، كسب نمود.
دكتر كرزنر بيش از 140 مقاله در زمينه 
ــى و تجارت منتشر يا ارائه  هاى مهندس
ــت. او كتاب هاى زير را نيز به  كرده اس

رشته تحرير درآورده است:
 Project Management: 

A Systems Approach to 
Planning, Scheduling and 
Controlling

 Project Management for 
Bankers

 Project Management 
Policy and Strategy: Cases 
and Situations

 Project Management for 
Executives

 Case Studies in Project 
Management

 A Handbook for 
Proposal Preparation and 
Management

 Project Management for 

the Small and Medium 
Sized Business

 Operating Guidelines for 
Project Management

 Strategic Planning
 A Dictionary of Terms for 

Project Management
 Team Management
 An Introduction to 

Operations Research for 
Managerial Decisions

 Investing in the Corporate 
Bond Market

 A Practical Guide to 
Strategic Planning

 In Search of Excellence in 
Project Management

 Applied Project 
Management: 
Best Practices in 
Implementation

تاكنون بيش از 200000 نفر در كلاس 
هاى دكتر كرزنر در زمينه مديريت پروژه 
شركت كرده اند. همچنين شركت هاى 
ــا، خاورميانه،  ــددى در آمريكا، اروپ متع
آمريكاى جنوبى، آفريقا، آسيا و كانادا از 

مشاوره هاى وى بهره مند گرديده اند.
ــده او در زمينه  ــس زن ــه ويدئوكنفران س
ــركت  ــا حمايت ش ــروژه ب ــت پ مديري
ــافت، در سطح جهان از طريق  مايكروس
ــرض ديد علاقه مندان  تلويزيون در مع
قرار مى گيرد. عناوين اين ويدئوكنفرانس 

ها عبارتند از:
 How to Achieve Maturity 

in Project Management
 Achieving Behavior 

Excellence in Project 
Management

 In Search of Excellence in 
Project Management

سطوح بلوغ سازمانى (5)
معرفي شخصيت ها: 

هارولد كرزنر

سطح 5: بهينه
ــازمان داراى فرآيندهاى  در سطح 4، س
پايدار و قابل پيش بينى است، اما ممكن 
است اين فرآيندها نتوانند نتايج مورد نياز 

مديريت را از فرآيندكار، حاصل نمايند.
در سطح 5، مديريت به برقرارى فعاليت 
ــى  ــعه اى Proactive م ــاى توس ه
پردازد تا فاصله ميان قابليت هاى فعلى 
فرآيندهاى كارى مختلف و قابليت هاى 
مورد نياز براى دستيابى به اهداف كارى 
ــعه اى  را پر كند. اين فرصت هاى توس
ممكن است شامل اتوماسيون، مهندسى 
ــرفته، پروژه  ــد، آموزش هاى پيش فرآين
ــعه، و ساير اقدامات  هاى تحقيق و توس
لازم جهت توسعه قابليت هاى مورد نياز 

براى دستيابى به اهداف كارى باشد.
ــميت مى يابد به گونه  بهبود مستمر رس
ــت تغييرات به يك فرآيند  اى كه مديري
ــردد، و بهبود  ــادى مبدل مى گ كارى ع
ــازمان، هم در  ــطح س ــداوم هم در س م

سطح كار گروهى، و هم در سطح فردى 
مورد تشويق قرار مى گيرد.

ــتم كارى پديد آمده، پيوسته مورد  سيس
ــا اين اطمينان  ــى قرار مى گيرد ت ارزياب
ــه بهبودها در عملكرد يا  حاصل گردد ك
ــع، نتيجه اى كمتر از بهينه  مصرف مناب

نداشته باشند.

يك رهبر واقعى چه مى داند؟

ــوب" را از رهبران  ــران "خ ــه رهب آنچ
"متوسط" متمايز مى سازد، چيست؟ آيا 
ــت، يا  قابليت هاى تصميم گيرى آنهاس
ــخصيت كاريزماتيك آنها، يا شفافيت  ش
ــا؟ آيا رهبران بزرگ به طور  بصيرت آنه
طبيعى داراى اين ويژگيها هستند يا آنها 

را از طريق آموزش، كسب كرده اند؟
ــما مى توانيد رهبر بودن را بياموزيد،  ش
ــه كارگيرى مهارت هاى  اما چگونگى ب
رهبرى در امور مختلف، چيزى است كه 
تفاوت ميان رهبران "خوب" و "متوسط" 

را پديد مى آورد.
ــه چهار  ــت ك ــان داده اس تحقيقات نش
مهارت كليدى زير، تعيين كننده موفقيت 

در رهبرى است:
1- تصميم گيرى مؤثـر: توانايى حل 
ــب، از  ــائل و اتخاذ تصميمات مناس مس
ــادى در رهبرى مؤثر  ــيار زي اهميت بس

برخوردار است.
2- موفقيـت در پيدا كردن مسـائل: 
ــائلى كه به آنها  رهبران، تنها به حل مس
ارجاع مى شود، بسنده نمى كنند؛ آنها به 
دنبال مسائلى مى گردند كه ممكن است 

از ديد سايرين پنهان مانده باشد.

3- فرصـت يابى مؤثـر: هنگامى كه 
ــائل را حل مى كنيد، اطمينان  ــما مس ش
ــازمان مى تواند  حاصل مى نماييد كه س
ــوى  ــده خود به س ــير تعريف ش به مس
اهدافش ادامه دهد؛ هنگامى كه فرصت 
ــد، توجه خود را بر تعريف  ها را مى يابي
ــا اميد به  ــركت، ب ــير كلى ش مجدد مس

پيشرفت، متمركز مى سازيد.

ــران "خوب"،  4- نـوع رهبـرى: رهب
ــتفاده  انواع مؤثرى از رهبرى را مورد اس
ــت شما تمامى  قرار مى دهند. ممكن اس
مسائل و فرصت ها را بيابيد و تصميمات 
ــازمان اتخاذ  ــرفت س ــى براى پيش مهم
ــد افراد را به انجام  ــد، اما اگر نتواني نمايي
ــازيد، شانس كمى  اقدامات لازم وادار س

براى موفقيت خواهيد داشت.

تاكنون بيش از 200000 نفر در كلاس 

ــتاد مديريت  ــر اس ــد كرزن ــر هارول سطح كار گروهى، و هم در سطح فردى دكت

" ــران " 4- نـوع رهبـرى: رهب
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ــل  مديرعام ــا،  وف ــا  عليرض ــدس  مهن
ــيراز، گفت: طرح توسعه  ــيمى ش پتروش
ــيراز در دست انجام است؛  پتروشيمى ش
ــد اوره به  ــك واح ــن احداث ي همچني
ــون و 70 هزار تن در  ظرفيت يك ميلي
ــاك با ظرفيت  ــال و يك واحد آموني س
670 هزار تن در سال در شمال مجموعه 

كنونى در دست احداث مى باشد.
ــعه پتروشيمى شيراز در  هزينه طرح توس
ــاى اوره و آمونياك، 306 ميليون  واحده
دلار برآورد شده است كه خريد ليسانس 
و انجام مطالعات پايه و تفصيلى و خريد 

تجهيزات را نيز شامل مى گردد.
 25 هكتار از زمين هاى شمالى مجتمع 

ــراى طرح  ــيراز براى اج ــيمى ش پتروش
ــعه اين مجتمع اختصاص داده شده  توس
و بر اساس برنامه ها پيش بينى مى شود 
ــيراز (احداث  طرح توسعه پتروشيمى ش
ــاى اوره و آمونياك) در نيمه دوم  واحده

سال 1390 به بهره بردارى برسد.

ــه ارزش حدود 2  ــار پروژه عمرانى ب چه
ميليارد و 106 ميليون ريال در انبار نفت 
شركت پخش فرآورده هاى نفتى منطقه 

مياندوآب افتتاح شد.
اين پروژه هاى عمرانى شامل پاركينگ 
ــدگان نفتكش هاى  ــتراحتگاه رانن و اس
حمل و نقل فرآورده هاى نفتى، خيابان 
ــاختمان  ــاز دو، س ــار نفت ف ــى انب كش
ــگاه كنترل كيفيت و سالن بدن  آزمايش

سازى كاركنان منطقه مياندوآب است.

مهندس ركن الدين جوادى، مديرعامل 
ــى و ساخت صنايع نفت  شركت مهندس
ــم تقدير از پيمانكاران  (اويك)، در مراس
ــاى 9 و 10 پارس  ــعه فازه ــروژه توس پ
ــراى اين پروژه را  ــى، نقطه بارز اج جنوب
ايرانى بودن آن خواند و گفت: اين پروژه 
ــروژه ايرانى و با  ــوان بزرگترين پ به عن

مديريت ايرانى راه اندازى شده است.
ــت: بخش خشكى توسعه  او اظهار داش
ــاى 9 و 10 پارس جنوبى با صرف  فازه
ــى و  ــاعت كار مهندس 90 ميليون نفر س
تدارك، در مقابل يك ميليون نفر ساعت 

نيروى خارجى به ثمر نشسته است.
ــروژه به پيمانكاران  وى واگذارى اين پ

ــكى و دريايى را  داخلى در دو بخش خش
ــارتى بزرگ توصيف، و از وزير نفت  جس
ــيدن توانمندى  وقت براى به تصويركش

پيمانكاران داخلى قدردانى كرد.

توسعه فازهاى 9 و 10 باصرف 90 
ميليون نفر ساعت كار در بخش خشكى

بهره بردارى از واحدهاى اوره و آمونياك 
پتروشيمى شيراز در نيمه دوم سال1390

راه اندازى اولين موتور جست وجوي 
ديناميك مسيريابي راه هاي كشور

افتتاح چهار پروژه عمرانى در انبار نفت 
شركت پخش منطقه مياندوآب

 (Routing) موتور جست وجوي مسير
ــام "رهيار" براي اولين بار در پايگاه  به ن
ــاني امداد خودروى ايران راه  اطلاع رس

اندازي شد. 
به گزارش روابط عمومي امداد خودروى 
ــه نياز  ــركت با توجه ب ــن ش ــران،  اي اي
ــوص دريافت آخرين  مخاطبان در خص
ــيريابي بين  ــه مس ــات مربوط ب اطلاع
شهري، امكانات جاده اي بين راه، طول 
مسير، امكان انتخاب مناسب ترين مسير 
ــوط به تعداد  ــن اطلاعات مرب و همچني
ــوخت، اورژانس ها، پليس  مراكز ارائه س
راه، اكيپ هاي امدادي، مكان هاي ارائه 
ــهيلات، پايگاه هاي امداد خودروي  تس
ــر، اقدام به  ــران، و جاده هاي پر خط اي

ايجاد اين سيستم كرده است.

مسافران مي توانند قبل از سفر  اطلاعات 
كافي از مبداء تا مقصد را در كوتاهترين 
زمان ممكن از سيستم "رهيار" به نشاني  
www.emdadkhodro.com به 

دست آورند.
ــال 1388  ــداي س ــتم از ابت ــن سيس اي
ــران قابل  ــداد خودروي اي ــايت ام در س

دسترسي است.

ــركت ايران خودرو، در راستاي توسعه  ش
ــد ملي و پلاتفرم خود، دومين خودرو  برن
ــا را به بازار  ــا برند ملي ايران با نام ران ب

ايران و جهان معرفي كرد.
ــد با ظاهر منحصر  توليد محصولى جدي
ــر از خودروهاى  ــرد، قيمت پايين ت به ف
ــوردارى از آخرين  ــواده و برخ ــم خان ه
ــتانداردهاى روز براي ترويج و توسعه  اس
ــه اهداف  ــودرو، از جمل ــران خ ــد اي برن

ــه اين  ــودرو از عرض ــران خ ــركت اي ش
محصول است.

رانا، دومين خودرو با برند ملي ايران

ــيمى زاگرس،  ــرفت فاز دوم پتروش پيش
ــرى بزرگترين طرح متانول جهان تا  مج

آغاز امسال 98/26 درصد اعلام شد.
اجراى اين طرح تا پايان اسفند ماه سال 
گذشته در واحد فرآيندى 98/24 درصد، 
ــد و خط فلر  ــاور 98/8 درص كولينگ ت
ــته  ــرفت فيزيكى داش 98/1 درصد پيش

است.
محصولات توليدى اين طرح سالانه يك 
ــن متانول خواهد  ميليون و 650 هزار ت
ــه آن گاز طبيعى و  ــوراك اولي ــود و خ ب
اكسيژن است كه به ترتيب از نفت و گاز 
ــيمى مبين تأمين  پارس جنوبى و پتروش
ــد. محصولات اين طرح به  خواهد گردي
ــتى،  ــلال در صنايع پايين دس عنوان ح
ــتيك،  ــب، رزين ها، انواع پلاس انوع چس

ــن توليد ماده  ــزل و همچني ــوخت دي س
ــدد اكتان MTBE و توليد  بالابرنده ع

DME كاربرد دارد.

فاز دوم پتروشيمى زاگرس به پيشرفت 
98/26 درصدى رسيد

ــن توليد ماده  ــزل و همچني ــوخت دي س

ــراى طرح  ــيراز براى اج ــيمى ش پتروش

ــكى و دريايى را  داخلى در دو بخش خش

ــه اين  ــودرو از عرض ــران خ ــركت اي ش

مسافران مي توانند قبل از سفر  اطلاعات 
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ــى توانند  ــاى كارى روزمره م ــه ه وقف
ــى كليدى براى مديريت مؤثر زمان  مانع

به شمار آيند.
ــد و يك دقيقه به وقفه  به عقب برگردي
هاى بسيارى كه روز گذشته در كار خود 
ــيد. اين وقفه ها ممكن  داشتيد، بينديش
ــند همچون:  ــوده باش ــت مواردى ب اس
ــا، گفتگو با  ــى، ايميل ه ــات تلفن مكالم
ــازمان، مراجعه  ديگران در راهروهاى س
ــما، يا هر چيز پيش  همكاران به دفتر ش
بينى نشده ديگرى كه نياز به توجه شما 
ــه در حال  ــما را از كارى ك ــته و ش داش

انجام آن بوده ايد، بازداشته است.
ــاعات كارى  ــر روز س ــه ه ــا ك از آنج
محدودى دارد، وقفه هاى كارى، هرچند 

اندك، مى توانند وقت شما را هدر دهند 
و شما را از انجام موفقيت آميز كارهايتان 
در زمان مطلوب بازدارند. به علاوه، مى 
توانند باعث برهم خوردن تمركز حواس 
شما بشوند و در نتيجه شما مجبور شويد 
ــرى ذهنى  ــى را براى درگي ــدت زمان م

مجدد خود با كار صرف نماييد.
براى مديريت وقفه هاى كارى ابتدا بايد 
ــايى كنيد. بدين منظور مى  آنها را شناس
توانيد ابتدا آنها را در جدولى ثبت نموده، 
ــپس به تجزيه و تحليل آنها بپردازيد.  س
مواردى را كه ضرورى هستند، در برنامه 
ــدى روزانه خود قرار دهيد و براى  زمانبن
ــوارد، تدابيرى  ــاير م حذف يا كاهش س

مناسب اتخاذ نماييد.

هارولد كرزنر مى گويد:
"بسيارى از شركت ها به اجراى مديريت 
ــد، صرفاً براى  ــادرت مى ورزن پروژه مب
ــيرى كه روشن و آسان  آنكه دريابند مس
ــتند، پر از مانع و اشتباه است.  مى پنداش
ــازمان بدون درك كافى از موانع  يك س
ــر آنها هرگز  ــى غلبه يافتن ب و چگونگ
ــطح بالايى از بلوغ مديريت پروژه  به س

دست نخواهد يافت.

يك مانع كليدى بر سر راه بلوغ مديريت 
ــت كه فعاليت هاى اجرايى  پروژه آن اس
اغلب توسط افراد داراى قدرت و نفوذ در 
ــود. اين افراد غالباً  سازمان انجام مى ش
درك ضعيفى از مديريت پروژه دارند؛ با 
ــركت در دوره  اين وجود تمايلى براى ش
هاى آموزشى، حتى كوتاه مدت، از خود 
ــا درك اوليه اى از  ــان نمى دهند ت نش
آنچه لازم است تا اجراى مديريت پروژه 
ــاند،  را به طور موفقيت آميز به بلوغ برس

پيدا كنند.
مانع كليدى دوم آن است كه افراد فوق 
بيشتر اوقات براساس علايق شخصى يا 

ــه تصميم گيرى هاى  اقدامات پنهانى ب
اجرايى مبادرت مى ورزند.

ــراى مديريت  ــن موانع، اج ــر دوى اي ه
پروژه را با مشكل مواجه مى سازد.

ــوغ مديريت  ــتباهى كه بل ــورات اش تص
پروژه را تحت تأثير قرار مى دهند، الزاماً 
ــوند.  مانع اجراى مديريت پروژه نمى ش
اين باورهاى اشتباه، زمان اجرا را به درازا 
مى كشانند و نظام مديريت پروژه را بى 
اثر مى سازند. متداول ترينِ اين باورهاى 

اشتباه عبارتند از:
ــراى مديريت  ــا اج ــدف نهايى م 1-  ه

پروژه است.
2-  ما بايد تا زمانى معين، تعداد مشخصى 
از فرم ها، الگوها، دستورالعمل ها، و 

چك ليست ها را تهيه كنيم.
3-  ما بايد نرم افزارمديريت پروژه بخريم 

تا فرآيند بلوغ را سرعت بخشيم.
ــروژه را با مراحل  ــا بايد مديريت پ 4-  م
ــتى اين  ــم به اجرا درآوريم و درس ك
ــل را با اجرا بر روى يك پروژه  مراح

كوچك به اثبات برسانيم.
ــوق را  ــروژه ف ــج پ ــت نتاي 5-  لازم اس

پيگيرى و منتشر نماييم.
6-  ما به پشتيبانى اجرايى نياز داريم.

ــى مديريت  ــا به يك دوره آموزش 7-  م
پروژه نياز داريم تا كاركنان ما بتوانند 
 (PMP) متخصص مديريت پروژه 

بشوند."

10 روش كايزن براى پرورش رهبران 
بهتر

مديريت وقفه ها

ــت تعليمات  1- توجـه: يك رهبر تح
ــوارد كوچك توجه مى  كايزن به م
ــوارد، غيرطبيعى به  كند و اگر آن م

نظر برسند، نگران مى شود.
ــزن به يك  ــات كاي 2- بينـش: تمرين
ــوارد محتمل،  ــده اى از م رهبر، اي
تصويرى از كمال مطلوب و توانايى 
ــاى تمركز بر  ــر درازمدت به ج تفك
رفع مشكلات روزمره و كوتاه مدت، 

اعطا مى نمايد.
ــبت به كسب و كار به  3- بصيـرت نس
واسطه عكس العمل نشان دادن در 
ــف علت  ــكلات، كش مواجهه با مش
ــه اى و چگونگى برطرف  هاى ريش

نمودن آنها، پرورش مى يابد.
4- كار تيمى بخش و جزئى از رهبرى 
ــت كه به واسطه كمك مؤثر در  اس
رويدادهاى كايزن يا تعليم دادن به 
ديگران در جهت تغيير نظريات آنها 

به سوى واقعيت، تقويت مى شود.
ــم از  ــاى تي 5- پيشـرفت كارى اعض
ــفر  ــا آنها در س ــق همراهى ب طري
آموزشى آنان، ارشاد آنها و حفظ آنها 
از تزلزل در مسير فرآيند تفكر خلاق 
ــت كه  نيز يكى از عادات رهبرى اس

توسط كايزن ايجاد مى شود.
6- به هم پيوستن تأثير تعداد زيادى از 
بهبودهاى كاربردى كوچك ايجاب 
مى كند كه رهبران فعلى و آينده، به 

منظور مرتبط نمودن اين فعاليت ها 
ــطح بالا،  با موارد مدنظر مديريت س
با زبان مالى و فرمول هاى شركت، 

بيشتر آشنا شوند.
ــطه  7- شـفافيت ذهنى رهبر به واس
مشاهده در حين فعاليت هاى كايزن 

توسعه مى يابد.
8- احترام گذاشتن: كايزن به رهبران 
ــه افراد، زمان، منابع، و  مى آموزد ك
تفاوت ديدگاه ها را محترم بشمارند، 
كه تمامى اينها از ويژگى هاى يك 

رهبر مؤثر است.

9- بى طرفى قابليتى است كه مواجهه 
ــاً صورت  ــد واقع ــت آن باي و مديري
ــن قابليت را در  ــرد و كايزن اي پذي

رهبران ايجاد مى نمايد.
ــا ايجاد روابط داخلى  10- ارتباطات ب
ــترى و تأمين كننده پديد مى  مش
ــزن ارتباطات  ــد و از طريق كاي آي
فردى و سازمانى قوى ترى برقرار 

مى گردد.

7 اشتباه كه بلوغ مديريت پروژه را به 
تأخير مى اندازد

 Edgett ــر  دكت و   Cooper ــر  دكت
ــى از فقدان مديريت سبد  مشكلات ناش
ــى نموده، به نتايج زير  پروژه ها را بررس

دست يافته اند:
1- بى ميلى شديد نسبت به متوقف 

نمودن پروژه ها
ــبى براى تصميم گيرى    معيار مناس
ــه پروژه ها  ــورد توقف يا ادام در م

وجود ندارد.
ــت  ــادگى، به "فهرس   پروژه ها به س
پروژه هاى فعال" اضافه مى شوند.

ــترده توزيع  ــطحى گس   منابع در س
ــان تكميل پروژه ها  مى گردند؛ زم
ــت اجرايى كاهش  ــش و كيفي افزاي
مى يابد؛ و نرخ شكست به بالاتر از 

حد قابل قبول صعود مى كند.
2- تصميـم گيـرى ضعيـف درمورد 

انتخاب و ادامه يا توقف پروژه ها
ــط الحال بسيارى    پروژه هاى متوس
ــروژه هايى با حق  ــد و پ در جريانن

الزحمه بالا وجود ندارند.
ــروژه هاى خوب، با كمبود    معدود پ
منابع مواجهند، زمان تكميل آنها به 
ــد و موفق نمى شوند  درازا مى كش

پتانسيل كامل را كسب نمايند.
3- انتخاب نادرست پروژه ها

ــاس واقعيت ها    تصميمات نه براس
ــدف، بلكه برمبناى  و معيارهاى ه
ــخصى و  ــا، نظرات ش ــت ه سياس

(ادامه در صفحه 8)

اهميت مديريت سبد پروژه ها

يك مانع كليدى بر سر راه بلوغ مديريت 

قابليتى است كه مواجهه  بى طرفى 9



امامپىپىدوره يازدهم، شماره 1، ارديبهشت ماه 1388  خبرنامه مديريت پروژه صفحه 6

ــتراتژيك و برنامه ريزى  برنامه ريزى اس
ــه هايى از  ــروژه، زيرمجموع مديريت پ
يك برنامه ريزى كلى صحيح مى باشند. 
برنامه استراتژيك تعيين مى كند كه چه 
ــود و چرا.  ــت انجام ش كارهايى لازم اس
فرآيند مديريت پروژه تعيين مى كند كه 
اهداف چگونه تحقق خواهند يافت و چه 
ــداف، مورد نياز  ــى براى تحقق اه منابع
ــد بود. چند تصور غلط در ارتباط با  خواه

هر فرآيند برنامه ريزى وجود دارد:
ــت، اتلاف وقت    برنامه ريزى نادرس
است. اين درست نيست زيرا نتيجه 
نهايى فقط يكى ازاهداف آن است.

ــى تواند از تغييرات  ــه ريزى م   برنام
ــت  ممانعت به عمل آورد. اين درس
ــت زيرا برنامه ريزى مانع بروز  نيس
تغييرات نمى شود. تغيير رخ خواهد 
ــد و  داد؛ فرقى نمى كند كه چه باش

مديران چه كارى انجام دهند.
ــاف پذيرى را  ــزى، انعط ــه ري   برنام
كاهش مى دهد. اين درست نيست 
ــاره  زيرا برنامه ريزى به تعهدات اش
ــد، اما صرفاً در صورتى يك  مى كن
ــه مدير  ــد بود ك ــت خواه محدودي
ــه ريزى، آن  ــس از يك بار برنام پ
ــازد. برنامه ريزى، يك  را متوقف س

فعاليت مداوم است.

ــما چه صاحب يك كسب و كار باشيد  ش
ــه يك مدير، قرار گرفتن در قله اقلام  چ
ملموس، براى موفقيت شما حياتى است. 
ــما را  توجه به نكات زير در اين زمينه ش

يارى مى كند: 
56- يـك بودجه واقـع بينانه تنظيم 
ــن بودن  بي اگرچه خوش  كنيـد. 
خوب است، اما براى هزينه كردن 
ــى دانيد مى  ــش از آنچه كه م بي
ــده آن برآييد، برنامه  توانيد از عه
ــوارد اضطرارى و  ريزى نكنيد. م
احتمالى را نيز حتماً در برنامه خود 

لحاظ نماييد.
57- در مواردى صرفـه جويى كنيد 
كـه بيشـترين تأثير را داشـته 
ــت  ــه فكر به دس باشـد. فقط ب
ــم در زمان حال  ــغ ك آوردن مبال
ــيد. اطمينان حاصل كنيد كه  نباش
ــما تأثيرى  ــه جويى هاى ش صرف
كاستن  ــت.  داش خواهد  درازمدت 
از كيفيت، ممكن است بعداً هزينه 
هاى تعمير و جايگزينى را به شما 

تحميل نمايد.
58- تنهـا در هنگام ضرورت هزينه 
كنيد. اگر نياز نداريد، خرج نكنيد. 
ــى كوچك، راهى  ــر صرفه جوي ه

است به سوى افزايش سود شما.
59- منابـع مالى جايگزين را بيابيد. 
گاهى اوقات حتى كسب و كارهاى 
موفق نيز به كمى كمك نياز دارند. 
در چنين مواردى، سرمايه گذاران 
ــارى مى توانند به  و وام هاى تج

شما كمك كنند.

60- بـه قراردادهـاى خـود پايبنـد 
ــورت نه تنها  باشـيد. در اين ص
ــرام طرف هاى مقابل را جلب  احت
خواهيد كرد، بلكه از درگيرى هاى 
حقوقى نيز، كه مى تواند خسارت 
هاى مالى جدى به شما وارد آورد، 

پرهيز خواهيد نمود.
61- اطمينان حاصل كنيد كه پاداش 

كاركنـان به درسـتى پرداخت 
ــراى انجام  مى شـود. كاركنان ب
ــق دريافت  ــخت، لاي كارهاى س
ــويد  ــتند. مطمئن ش ــاداش هس پ
ــما پاداش مناسب  كه كاركنان ش
ــت مى كنند؛ در اين صورت  درياف
با كارآيى بيشتر و خرسندى افزون 

تر به كار خود ادامه خواهند داد.

62- يـاد بگيريد كه بـا هزينه كمتر 
كاربيشترى انجام دهيد. كيفيت 
بسيار مهمتر از كميت است؛ پس 
كارى را انجام دهيد كه جوانب آن 

را كاملاً سنجيده باشيد.
63- تجهيـزات را بـه طـور معقول 
تخصيص دهيـد. اگر چه ممكن 
ــتن يك PDA براى  ــت داش اس
ــد،  هر يك از كاركنان، خوب باش
ــولاً بودجه ها اجازه چنين  اما معم
تسهيلاتى را نمى دهند. اطمينان 
ــه كاركنانى كه  ــد ك ــل كني حاص
ــترين نياز را به ابزارها دارند،  بيش

به آنها دسترسى دارند.
64- بـر روى تكنولوژى هـاى ناب 
سرمايه گذارى كنيد. اين همواره 
به معناى آخرين تكنولوژى نيست، 
بلكه آن چيزى است كه دفتر شما 

براى كار مؤثر به آن نياز دارد.
65- درهنگام نياز، به روزآورى كنيد. 
استفاده از تجهيزات و برنامه هاى 
منسوخ مى تواند واقعاً سرعت شما 
را كاهش دهد. پس هرگاه لازم به 
ــد، آنها را به روز كنيد  نظر مى رس

تا رقبا از شما پيشى نگيرند.
66- ولخرج نباشـيد. هر ورق كاغذ، 
ــودكار، هزينه اى  گيره كاغذ يا خ
در بودجه شما محسوب مى شود. 
ــايل، درست استفاده كنيد و  از وس
ــه و بى توجهى خود باعث  با عجل

اتلاف آنها نگرديد.

تصورات غلط در ارتباط با برنامه ريزى 101 قانون كلى براى رهبران
(قسمت ششم: مديريت مالى و منابع)

عوامل نامشهود مؤثر در درك ريسك

عوامل نامشهود بسيارى وجود دارند كه 
درك ما از ريسك را تحت تأثير قرار مى 
دهند. دكتر Paul Slovic اين عوامل 

را به شرح زير برشمرده است:
 ترس: اگر پيامد يك ريسك خاص 
چيزى باشد كه تصورى وحشتناك، 
ــته  ــا بيمناك از آن داش ــاك ي دردن
ــترى را متصور  باشيم، ريسك بيش

خواهيم شد.
ــيم كه  ــته باش  كنترل: اگر باور داش
ــت ماست، ريسك را  كنترل در دس

ضعيف تر خواهيم پنداشت.
 طبيعى در برابر سـاخته دسـت 
انسـان: به نظر مى رسد اقدامات 
ــع طبيعى،  ــبت به وقاي ــانى نس انس

داراى ريسك بيشترى باشند.
ــه با يك  ــر در مواجه  انتخـاب: اگ
ريسك، گزينه هاى متعددى براى 
انتخاب داشته باشيم، آن ريسك را 

خفيف تر خواهيم دانست.
ــه ها را  ــكى كه بچ  بچـه ها: ريس
تحت تأثير قرار مى دهد بسيار بدتر 
از ريسكى پنداشته مى شود كه تنها 

بر بزرگسالان تأثير دارد.
ــك هاى جديد نسبت   تازگى: ريس
به ريسك هايى كه با آنها رشد و به 

آنها عادت كرده ايم، بسيار جدى تر 
به نظر مى رسند.

ــك، سابقه   تبليغـات: اگر يك ريس
ــايل  زيادى در اذهان عمومى و وس
ارتباط جمعى داشته باشد، مخاطره 

آميزتر تصور مى گردد.
ــه در رويارويى با   نزديكـى: چنانچ
ــك قربانى  ــك، خود را ي يك ريس
بالقوه ببينيم، اهميت آن را بيشتر از 
آنچه واقعاً هست، خواهيم پنداشت.

 سـبك و سـنگين كـردن منافع 
ــن در  ــرار گرفت ــر ق اگ ريسـك: 
ــك بتواند علاوه  معرض يك ريس
ــى را نيز در پى  ــر تهديدها، منافع ب
داشته باشد، آن ريسك را خفيف تر 

خواهيم دانست.
ــى  ــه طرف ــى ك  اعتمـاد: در صورت
ــت در برابر  ــاد، محافظ ــل اعتم قاب
ــك را برعهده بگيرد، آن  يك ريس
ريسك را خفيف تر خواهيم ديد؛ اما 
ــورت فقدان يا كمبود اعتماد،  در ص

ريسك را شديدتر خواهيم دانست.
ــن عوامل مى تواند در  عدم آگاهى از اي
ــخيص اهميت ريسك ها ما را دچار  تش
ــازد و موجب گردد پاسخ هايى  اشتباه س

نامناسب به ريسك ها بدهيم.

بـه قراردادهـاى خـود پايبنـد  60

يـاد بگيريد كه بـا هزينه كمتر  62

مديران چه كارى انجام دهند.
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همسران پادشاه

پادشاهي چهار همسر داشت. او عاشق و 
ــيفته همسر چهارم خود بود. با دقت و  ش
ــيار با او رفتار مي كرد، او را  ظرافت بس
ــت  با جامه هاي فاخر و گرانبها مي آراس
ــكش مي  و بهترين هديه ها را به او پيش
كرد. همسر سومش را نيز بسيار دوست 
ــران بود كه  ــه نگ ــت اما هميش مي داش
ــر دوم او زني  مبادا او را ترك كند. همس
ــان، صبور و محتاط  ــل اعتماد، مهرب قاب
ــكلي مواجه  ــاه هر وقت با مش بود. پادش
مي شد، فقط به همسر دوم خود اعتماد 
ــاه را يارى مي  ــرد و او نيز پادش ــي ك م

نمود. همسر اول پادشاه، شريكي 
ــهم  ــادق بود كه س ــادار و ص وف
بزرگي در حفظ و نگهداري ثروت 
او  ــرش داشت.  و حكومت همس
ــاه را از صميم قلب دوست  پادش
ــاه به ندرت  مي داشت، اما پادش

متوجه اين موضوع مي شد.
ــاه بيمار شد و خيلي  روزي پادش
ــه فرصت زيادي  ــت ك زود درياف
ندارد. او به زندگي پرتجمل خود 
ــيد و با خود مي گفت:  مي انديش
"من چهار همسر دارم، اما اكنون 
ــتم، بايد به  كه در حال مرگ هس

تنهايى به اين سفر بروم." 
ــارم خود  ــر چه بنابراين به همس
ــتر عاشق  گفت: "من از همه بيش
ــترين توجه من  تو بوده ام و بيش
نسبت به تو بوده است. اكنون من 

ــا با من همراه  ــتم، آي در حال مرگ هس
مي شوي؟" او پاسخ داد: "به هيچ وجه!" 
ــخ او همچون  ــت. پاس و از كنار او گذش

خنجرى در قلب پادشاه نشست.
پادشاه غمگين، به همسر سوم گفت: "در 
تمام طول زندگي به تو عشق ورزيده ام، 
ــتم. آيا تو با  ــا حالا در حال مرگ هس ام
من همراه مي شوي؟" او پاسخ داد: "نه، 
ــت و من بعد از  ــي خيلي خوب اس زندگ
مرگ تو دوباره ازدواج خواهم كرد." قلب 

پادشاه فرو ريخت و بدنش سرد شد.
ــر دوم رفت و گفت:  ــوي همس بعد به س
ــزد تو مي  ــه براي كمك ن ــن هميش "م
آمدم و تو هميشه دركنارم بودي. اكنون 
در حال مرگ هستم. آيا تو همراه من مي 
ــفم، در اين مورد  آيي؟" او گفت: "متأس
ــو بكنم، حداكثر  ــي توانم كمكي به ت نم
كاري كه مى توانم انجام دهم اين است 

ــت بيايم." جواب  ــر مزار همراه كه تا س
ــاه را  او همچون گلوله اي از آتش پادش

ويران كرد.
ــد: "من با تو  ــان صدايي او را خوان ناگه
خواهم آمد، همراهت هستم، فرقي نمي 
كند به كجا بروي، با تو مي آيم."پادشاه 
ــش بود.  ــر اول ــت، همس ــي انداخ نگاه
ــوء  ــاه و س ــه علت عدم توجه پادش او ب
ــيار نحيف شده بود. پادشاه با  تغذيه، بس
ــراوان گفت: "اي كاش زماني  اندوهي ف
ــتر توجه مي  ــت بود به تو بيش كه فرص

كردم." 

نتيجه گيرى:
در واقع همه افراد، در زندگي كاري خود 
چهار همسر دارند. همسر چهارم، سازمان 
است. بدون توجه به اينكه فرد تا چه حد 
زمان و امكانات براى آن صرف كرده و 
به آن پرداخته است، هنگام ترك سازمان 
و يا محل خدمت، فرد را تنها مي گذارد. 
ــوم، موقعيت فرد است كه بعد  همسر س
ــر  از او به ديگران انتقال مي يابد. همس
ــتند. بيشترين كاري  دوم، همكاران هس
ــت كه  كه مي توانند انجام دهند اين اس
ــدي همراهي كنند.  ــا محل بع فرد را ت
همسر اول فرد، عملكرد اوست كه اغلب 
ــود. در صورتي  ــورد غفلت واقع مى ش م
ــت كه همه جا همراه  كه تنها كسي اس

فرد خواهد بود.
ــب عملكرد خود  ــت مراق ــس بهتر اس پ

باشيم و آن را بهبود دهيم.

جدول شماره 19

ــن كه آنچه  1- بياني متق
ــعي دارد به  را كه پروژه س
ــريح مي  ــت آورد، تش دس

كند.
2- مسئول، پاسخگو.

ــه  وارون را  آن  ــر  اگ  -3
ــري بر يك  ــد، تغيي بخواني

سند يا طرح است.
ــازي،  ــد آماده س 4- فرآين
ــردآوري منابع و  ــت گ جه

شروع كار.
تداركات  آوردن  فراهم   -5

ــرارداد،  ــات، تحت ق و خدم
ــن نيازهاي يك  جهت تأمي

پروژه.
6- اصلاح كار معيوب.

ــبكه  7- در يك دياگرام ش
زماني  انحراف  اي، كمترين 
لازم ميان شروع يك فعاليت 
و شروع فعاليت ديگري كه 

با آن همپوشاني دارد.

پاسخ معماى !100: 
ــراى يافتن تعداد صفرهاى انتهاى !100 بايد بزرگترين توان 10 را كه !100 بر  ب
ــت آوريم. از آنجا كه 5×2=10 پس بايد بزرگترين  ــيم است، به دس آن قابل تقس
توان هاى 2 و 5 را كه !100 بر آنها قابل تقسيم است بيابيم و سپس از ميان آنها 

كوچكترين عدد را برگزينيم.
مى دانيم كه ... ×6×5×4×3×2×1=!100 در اين حاصلضرب، هر 5 عدد يك بار 
ــت و اولينِ آنها 5 مى باشد. بدين  ــيم اس ــيم كه بر 5 قابل تقس به عددى مى رس
ــا 20=5÷100 توان 5 در !100 وجود  ــب مى توان نتيجه گرفت كه تا اينج ترتي
دارد. اما هر 25 عدد يك بار به اعدادى مى رسيم كه توان ديگرى از 5 را شامل 
ــند و اولينِ آنها 25 است؛ پس بدين ترتيب 4=25÷100 توان ديگر از 5  مى باش
ــز در !100 وجود دارد. چون 125=53 و 100<125 ، بنابراين تعداد توان هاى  ني

5 در !100 برابر خواهد بود با:
[100÷5] + [100÷52] + [100÷53] + ... =20 + 4 + 0 + ... =24

در فرمول بالا [x] نشان دهنده جزء صحيح x است.
اگر به همين ترتيب توان عدد 2 را نيز محاسبه كنيم، به عدد 97 خواهيم رسيد. 
ــت 24  ــيم اس از آنجا كه 97>24 ، بزرگترين توان 10 كه !100 بر آن قابل تقس

مى باشد كه تعداد صفرهاى انتهاى !100 خواهد بود.

ــطح آب و ته ليوان،  چگونه مى توانيد يك تخم مرغ خام را در يك ليوان آب، ميان س
به حالت شناور نگه داريد؟

معماى تخم مرغ و آب

پاسخ جدول شماره 18
نمود. همسر اول پادشاه، شريكي 
ــهم  ــادق بود كه س ــادار و ص وف
بزرگي در حفظ و نگهداري ثروت 
او  ــرش داشت.  و حكومت همس
ــاه را از صميم قلب دوست  پادش
ــاه به ندرت  مي داشت، اما پادش

ــاه بيمار شد و خيلي  روزي پادش
ــه فرصت زيادي  ــت ك زود درياف
ندارد. او به زندگي پرتجمل خود 
ــيد و با خود مي گفت:  مي انديش
من چهار همسر دارم، اما اكنون 
ــتم، بايد به  كه در حال مرگ هس

ــارم خود  ــر چه بنابراين به همس
ــتر عاشق  من از همه بيش
ــترين توجه من  تو بوده ام و بيش
نسبت به تو بوده است. اكنون من 
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:  88888359 و 88797320
info@avec-co. com   :پست الكترونيك

www. avec. ir     :آدرس سايت
مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 

را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد: 
info@avec. ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى 
(20) SixthSense چيست؟

Illusion of control: 
اقدامى پيشگويانه كه باعث مى شود نتايج پيش بينى شده، قطعى تر به نظر برسند، به 

عنوان مثال، نسبت دادن نتايج خوب به مهارت و نتايج بد به شانس.
Impact: 

ــاز معيار يا ارزش ميزان تأثير با توجه به آزمون يك نظريه، مثلاً  ــاوت در مقدار، امتي تق
در مقايسه با نظريه صفر.

Implementing Choice: 
تغييرات محدود گزينه اى كه داراى گستردگى بيشتر است.

Importance weights: 
اهميت نسبى معيار در ارتباط با واحدها، مثلاً ضريب.

Incremental commitment: 
گزينه حداقل تا اندازه اى برگشت پذير.

Indicative (of possibility): 
مدركى كه درستى يك احتمال را تأييد مى كند، مثلاً يك مدرك تشخيصى.

6- رئيس سردرگم
ــت؛ او بي  ــردرگم احمق نيس ــس س رئي
ــايد كارش را در شركت  ــواد است. ش س
ــا فنآوري  ــت  و ب ــروع كرده اس تازه ش
ــت و يا موقتاً به دليل مسائل  ــنا نيس آش
ــخصي، اطلاعات و دانش وي به روز  ش
ــت. رئيس سردرگم مي تواند رئيس  نيس
ــير  ــد اما در حال حاضر از مس خوبي باش
ــت). بهترين  ــاغ نيس ــت (تو ب خارج اس
ــا اين رئيس اين  ــراي كنار آمدن ب راه ب
ــرعت او  ــت كه به او ياد بدهيم و س اس
ــن كه او با  ــما از اي را افزايش دهيم. ش
چه سرعتي وارد جريان مي شود تعجب 

خواهيد كرد.
7- رئيس سنت گرا(محافظه كار)

او درباره روزهاي خوب گذشته و درباره 
روش هايي كه كارها قبلاً انجام مي شد 
زياده گويي مي كند. با اين حال اگر او در 

ــنگر گرفته باشد، قادر نخواهد  گذشته س
بود كه در زمان حال كار كند. اين رئيس 
عليرغم مقاومتش در برابر حركت به جلو، 
داراي اطلاعات ذي قيمتي است كه مي 
ــازمان باشد. تا زماني كه  تواند به نفع س
ــت تغييرات اندك را در طول  او قادر اس
زمان و همراه با  راهنمايي بپذيرد، صبور  
ــيد و به خاطر داشته باشيد كه جديد  باش
ــت،  بودن الزاماً به معناي بهتر بودن نيس
ــت. ببينيد آيا شما  بلكه متفاوت بودن اس

مي توانيد او را به اين نتيجه برسانيد.
(منبع: سايت راهكار مديريت)

21 نوع رئيس (3)

ــخصى، چيزى يا جايى  هنگامى كه با ش
ــج حس طبيعى  ــويم، از پن مواجه مى ش
ــود براى دريافت اطلاعات درمورد آن  خ
ــن اطلاعات به ما  ــتفاده مى كنيم. اي اس
كمك مى كند تا درست تصميم بگيريم 
ــح مبادرت  ــام اقدامات صحي ــه انج و ب
ورزيم؛ اما نكته قابل توجه اين است كه 
بخش عمده اطلاعاتى كه براى تصميم 
گيرى درست مى تواند ما را يارى دهد، 
به طور طبيعى با حواس پنجگانه ما قابل 
دريافت نيست، مثلاً داده ها، اطلاعات و 
دانش اندوخته شده توسط انسان درمورد 
ــه چيز كه با روندى فراينده از طريق  هم
شبكه اينترنت قابل دسترسى مى باشد.

اگر چه ظهور كامپيوترهاى كوچك جيبى 
ــته با جهان ديجيتال  امكان ارتباط پيوس
ــاخته است، اما هيچ پيوندى  را فراهم س
ميان وسايل ديجيتال و ارتباطات متقابل 

ما با جهان فيزيكى وجود ندارد.
ــات  اطلاع آوردن  ــا  ب  SixthSense
ــه دنياى ملموس،  ديجيتال ناملموس ب
ــان برمى دارد و اين  اين فاصله را از مي
ــازد كه از طريق  امكان را فراهم مى س
ــت، با اين اطلاعات  حركات طبيعى دس
ارتباط متقابل برقرار نماييم. نمونه اوليه 
ــك كامپيوتر  ــامل ي SixthSense ش
ــت.  ــك آينه و يك دوربين اس جيبى، ي
ــخت افزارى به وسيله ديگرى  اجزاء س
ــود، متصل  ــه به گردن آويخته مى ش ك

ــن به  ــور و دوربي ــد. پروژكت ــى گردن م
كامپيوتر كوچكى كه در جيب كاربر قرار 
ــد. پروژكتور،  ــى گيرد، اتصال مى يابن م
ــطوح  ــرى را بر روى س ــات بص اطلاع
ــام فيزيكى، مانند ديوار، روزنامه، و  اجس
ــد و درهمان حال  غيره منعكس مى كن
ــام  ــت كاربر و اجس دوربين حركات دس
ــايى و دنبال مى نمايد.  فيزيكى را شناس
سپس داده هاى جمع آورى شده توسط 
دوربين، از طريق يك برنامه نرم افزارى 

پردازش مى شود.
ــتم حدود  ــاخت نمونه اوليه اين سيس س

350 دلار هزينه داشته است.
آدرس براى كسب اطلاعات بيشتر:

www.pranavmistry.
com/projects/
sixthsense/#ABOUT

  احساسات اتخاذ مى شود.
  بسيارى از اين پروژه ها، موفق نمى 

شوند سودى عايد شركت نمايند.
4- فقدان معيارهاى استراتژيك

  به علت عدم جهت گيرى استراتژيك 
ــروژه ها با  ــاب پروژه ها، پ در انتخ

استراتژى سازمان، متناسب نيستند.
ــازگارى ضعيفى با    پروژه ها نوعاً س
استراتژى دارند و هزينه هاى كلى، 
اولويت هاى استراتژيك سازمان را 

منعكس نمى نمايد.

اهميت مديريت سبد پروژه ها
(ادامه از صفحه 5)

ــنگر گرفته باشد، قادر نخواهد  گذشته س

ــن به  ــور و دوربي ــد. پروژكت ــى گردن م


