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خبرنامه داخلى شركت مشاوره و مهندسى انديشه وران
امامپىپى

فهرست مطالب: 
چنـد پيشـنهاد بـراى ايجـاد 

1بنگاه هاى زودبازده

معرفـى كتـاب: درس هايـى 
از آينـده؛ دلـو پـُر/ سـومين 
كنفرانس بيـن المللى تحقيق 
در عمليات/ اولين نمايشـگاه 
بين المللى لجستيك و زنجيره 

تأمين به تعويق افتاد

2

معرفى شـخصيتها: اديسون/ 
پارامترهاى مهـم در مذاكره/ 
چگونـه به افراد پاسـخ مثبت 
بدهيد و كار مورد درخواسـت 

آنها را رد كنيد

3

طرح 5 ميليارد دلارى توسعه 
ميدان گازى فرزاد B به زودى 
نهايـى مى شـود/ پانزدهمين 
نمايشـگاه بين المللـى نفت، 
گاز،  پالايـش و پتروشـيمى/ 
توليـد سـالانه 900 هزار تن 
از نفـت خـام سـنگين  قيـر 
نـوروز/ تنديـس  سـروش و 
بلوريـن هفتمين جايـزه ملي 
تعالـي و بهـره وري بـه تـام 
رسـيد/ ايـران خـودرو ديزل 
محصولات جديـد عرضه مي 
كنـد/ رشـد 20 درصـدي در 

زنجيره تأمين ايران خودرو

4

برتـر  وبـلاگ   100 معرفـى 
مديريت پـروژه: (1) بهترين 
وبلاگ هاى مدير پروژه/ تغيير 
نقـش هـا و مسـئوليت ها در 
طى پـروژه/ عوامل توانمندى 

مديران پروژه

5

8 مرحله حل مسـئله/ شما تا 
چه حد خودانگيخته هستيد؟/ 
درس هايى از طبيعت: ارسال 
پيام هاى گروهى با اسـتفاده 

از هوش طبيعى

6

مزرعه سـيب زمينـى/ كارمند 
7تازه وارد/ جدول شماره 29

نكاتى در ارتباط با تشـريفات 
ادارى و كاغذبازى (4)/ ويژگى 
هـاى افـراد خـلاق/ كلمات و 
عبـارات كليدى تصميم گيرى 
هوشـمندانه  كاهـش   /(30)

هزينه ها

8

چند پيشنهاد براى ايجاد بنگاه هاى زودبازده

ــنهاد در اين  ــر هر پيش ــراى درك بهت ب
نوشتار ابتدا موضوع بنگاه هاى زودبازده 
را نوشته سپس پيشنهاد مشخص را ارائه 

خواهم كرد. 

ــن كارى دارد؟  موضـوع اول: آخر اي
ــد و جنس را  ــن مى زن ــى يك تلف فلان
ــا يك تلفن ديگر  روى آب مى خرد و ب
ــد و ميليون ها تومان به  آن را مى فروش

جيب مى زند، بدون اينكه حتى 
يكى از عضله هاى اساسى خود 
ــن ها زالوهاى  را تكان دهد. اي
ــور هستند، همان  اقتصادى كش
ــاه كامل بوده و  هايى كه در رف
ــش خبرى  ــر زحمتك از درد قش
ندارند. آخر چطور امكان دارد كه 
ــاد در كوره هاى  يكى با كار زي
آجرپزى در تأمين مايحتاج اوليه 

زندگى بماند و آن ديگرى به اين شيوه، 
تنها با دو تا تلفن، خون اقتصادى جامعه 
را بمكد؟ پس كجاست عدالت؟ كجاست 
ــوى اين هرزه هاى  ــئولى كه جل آن مس
ــاع را بگيرد؟ آخر  فرصت طلب در اجتم
ــه اين مى گويند عدالت؟ واالله بايد اين  ب

جانيان را دار زد!! 
ــما دوتا تلفن  پيشنهاد مشخص: ش

را بزنيد. 

ــته در دفترش  موضوع دوم: آقا نشس
ــر آفتاب گرم  ــران، ما داريم زي توى ته
بيابان كار مى كنيم. آخر چى؟ همه سود 
ــتيم  را او مى برد و ما كه كننده كار هس

ــر ماه مى  ــزى در انتهاى ه ــغ ناچي مبل
گيريم. معلوم نيست چه سر و سرى دارد 
ــه به اين راحتى به او پروژه مى دهند.  ك
ــر روز در اين ناكجاآباد  ــت ما كه ه آنوق
ــور زحمت مى كشيم و باعث  براى كش
ــويم كه برق و آب و گاز به خانه  مى ش
ها برسد، بايد در حسرت يه سفر خارج از 
كشور آه بكشيم. اصلاً معلوم نيست كه 
اين كارفرمايان دولتى براى چه كار را به 
اين شركت مى دهند؟ 
ــى بينند ما  آنها كه م
ــتيم، چرا  ــده هس كنن
كار را مستقيماً به خود 
ــد؟ هم  ــا نمى دهن م
ــراى  ــورى كار ب اينج
ــان ارزانتر تمام مى  آن
اينكه سهم  هم  شود، 
ــتر  ما از پروژه ها بيش
ــازه اين  ــود. ت مى ش

آقايان صاحبان شركت 
هم سر جايشان خواهند 
نشست و مشخص مى 
ــانى  ــود كه چه كس ش
ــاى  ــتحق درآمده مس
ــراى اين  حاصل از اج

پروژه ها هستند. 
پيشنهاد مشخص: 

شما كار را بگيريد.

موضوع سـوم: كشاورز بنده خدا اين 
ــار را به ثمر  ــد و ب همه زحمت مى كش
ــاند، آنوقت اين دلالان و واسطه  مى رس
ــه نتيجه كار او  ــتند ك هاى بى رحم هس

ــد. بايد به هر طريق  ــه جيب مى زنن را ب
ممكن دست واسطه ها را كوتاه كرد. اگر 
ــطه ها كوتاه شود هم جنس  دست واس
ــاورز به حق  ــد هم كش ارزانتر خواهد ش

خود خواهد رسيد!!! 
پيشنهاد مشخص: شما توزيع كنيد. 

ــه بگذريم از  موضـوع آخـر: از هر چ
ــت  ــت خواران نمى توانيم گذش اين ران
ــن همه امتياز به  كنيم. آخر براى چه اي
ــود؟ فلانى با رانتى كه  اينان داده مى ش
ــتى ... آورده و در بازار  ــك كش گرفته ي
ــع كرده و ثروت نجومى به هم زده  توزي
است. هر چه ما در اين كشور مى كشيم 
ــت همين رانت خواران است. اگر  از دس
ــد، اگر حساب و كتابى در كار  قانون باش
ــد ديگر محلى از اعراب براى رانت  باش
ــود. چند تا از اين دانه  خواران نخواهد ب
درشت ها را اگر اعدام كنند، حساب كار 

دست همشان خواهد آمد. 
پيشـنهاد مشـخص: شما 

بگيريد. 

براى درك بهتر موضوع بنگاه 
ــازده و ارتباط آن با  هاى زودب
ــد و تنگ  نگرش مبتنى بر حس
ــدگان فرصت و  ــرى، جوين نظ
ــه يادگيرى  ــال را ب ــال و من م
ــه، بخصوص فيزيك،  علوم پاي

مشخصاً دو درس مربوط به ارتباط ظرف 
و مظروف و همچنين باطرى ها دعوت 
مى كنم. براستى تكليف اين همه بنگاه 

زودبازده اى كه ايجاد شدند، چه شد؟

جيب مى زند، بدون اينكه حتى 
يكى از عضله هاى اساسى خود 
ــن ها زالوهاى  را تكان دهد. اي
ــور هستند، همان  اقتصادى كش
ــاه كامل بوده و  هايى كه در رف
ــش خبرى  ــر زحمتك از درد قش
ندارند. آخر چطور امكان دارد كه 
ــاد در كوره هاى  يكى با كار زي
آجرپزى در تأمين مايحتاج اوليه 

آقايان صاحبان شركت آقايان صاحبان شركت زندگى بماند و آن ديگرى به اين شيوه، 
هم سر جايشان خواهند 
نشست و مشخص مى 
ــانى  ــود كه چه كس ش
ــاى  ــتحق درآمده مس
ــراى اين  حاصل از اج

پيشنهاد مشخص:

مشخصاً دو درس مربوط به ارتباط ظرف  كشاورز بنده خدا اين 

آقايان صاحبان شركت 
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درس هايى از آينده
نويسنده: استان ديويس

مترجم: غلامحسين خانقائى

ناشر: سازمان فرهنگى فرا

درباره كتاب: 
ساعت هاى شماطه دار ما، قهوه جوش 
ــان و در  ــترها و پتوهايم ــان، توس هايم
ــايل ما بتدريج با هم  واقع آشناترين وس
ــد. در نظام اقتصاد  ــه گفتگو مى پردازن ب
زيستى آينده، ارزش اقتصادى در سطح 
مولكولى ايجاد خواهد شد. از خود بپرسيد: 
ــطح مولكولى مربوط به كسب و كار  "س
من كدام است و چگونه مى تواند ارزش 
آفرين شود؟". مديرانى كه زمانى دغدغه 
ــتند، اكنون به  ــى پول را داش ارزش زمان
ــت ارزش پولى زمان مى پردازند.  مديري
با تركيب و جوش خوردن پول و زمان با 
ــاهد اتفاقات عجيب و غريبى  يكديگر ش
در نظام اقتصادى و كسب و كار هستيم. 
ــر محصول را از  ــا مى توانيم ارزش ه م
ــردن آن، بالا بردن  ــمند ك طريق هوش
ــت مدار  ــش و خدم ــواى اطلاعاتي محت
كردن آن افزايش دهيم. بايد در پيشرفت 
هاى علمى و فن آورى كنونى به دنبال 
ــكال احتمالى كسب وكارهاى آينده،  اشَ
ــايد حتى نيكان  ــاى آينده و ش اقتصاده

آينده خود بگرديم.
ــراى رويارويى با  ــما را ب ــاب ش اين كت
رويدادهاى ناشناخته دنياى شديداً متغير 

امروز و آينده آماده خواهدكرد.

سومين كنفرانس بين المللى
تحقيق در عمليات

هدف اين كنفرانس فراهم سازى شرايط 
ــگاهيان و صنعتگران  هم انديشى دانش
درباره كاربردهاى عملى روشهاى نوين 
تحقيق در عمليات، بهينه سازي پيوسته 
ــت. ابعاد  ــته و نظريه تصميم اس و گسس

نظري مسئله نيز مورد توجه است.
سخنرانان ويژه:

 Kees Roos

 J-J Salazar-
González

محورهاى اصلى كنفرانس:
ــق در  ــى در تحقي ــازى رياض  مدلس

عمليات
 بهينه سازى خطى 

 بهينه سازى غيرخطى
 بهينه سازى تركيبياتى 

 برنامه ريزى عدد صحيح
 بهينه سازى شبكه 

 تصميم گيرى چندمعياره
 شبيه سازى و نظريه صف

 تحليل پوششى داده ها 

 نرم افزارهاى تحقيق در عمليات
 الگوريتم هاى ابتكارى 

 بهينه سازى تصادفى 
 بهينه سازى فازى
 بهينه سازى استوار

 نظريه بازى ها 
آخرين مهلت ثبت نام:

20 فروردين ماه 1389
آخرين مهلت ثبت نام با تأخير:

31 فروردين ماه 1389
زمان و محل برگزارى:

ــت ماه 1389، تهران،  15 و 16 ارديبهش
ــر  ــوم كامپيوت ــي و عل ــكده رياض دانش

دانشگاه صنعتي اميركبير
سايت كنفرانس:

http://or2010.aut.ac.ir

معرفي كتاب

دلو پر
نويسندگان: تام راس، دونالد كليفتون

مترجم: شمس آفاق ياورى

ناشر: سازمان فرهنگى فرا

درباره كتاب: 
ــته شده كه  اين كتاب بر اين نظر نگاش
ــتفاده از روانشناسى مثبت در  چگونه اس
تعاملات روزمره مى تواند باعث تغييرات 
ــود. كليفتون  مهمى در زندگى هر فرد ش
متوجه شده بود كه بيشتر مطالعات رشته 
ــتباهات و موارد منفى  روانشناسى بر اش
استوار است، حال آنكه مى توان با تغيير 
آن به شكل تكيه بر موارد مثبت به نتايج 
مهمى رسيد. راس و كليفتون چنين مثال 
مى زنند كه هر كدام از ما يك دلو و يك 
ــه داريم. اين دلوها بايد با تجربيات  ملاق
ــرام و غيره  ــويق و احت ــت مانند تش مثب
ــه برخوردى مثبت با  ــوند. زمانى ك پر ش
ديگران داريم، نه تنها دلوهاى آنان بلكه 
ــود را نيز پر مى كنيم. درمقابل، به  دلو خ
هنگام برخورد منفى با ديگران، با ملاقه 
ــت مى كنيم.  خود از دلوهاى آنان برداش
ــلات روزانه، از  ــام تعام ــن نظر در تم اي
ــط كارى و حرفه اى گرفته تا ازدواج  رواب

و ارتباط با ديگران، كاربرد دارد. 
ــر انداختن  ــا به خط ــات منفى ب احساس
سلامتى، باعث كوتاه شدن عمر مى شود. 
در قياس، احساسات مثبت براى ادامه بقا 
ضرورى است و افزايش آن نيز به طول 

عمر مى افزايد.

هيچ چيز بزرگي بدون انسان 
هاي بزرگ به دسـت نخواهد 
آمد، و انسان هاي بزرگ فقط 
آنهايي هسـتند كـه مصممند 

اينگونه باشند.

ــتيك  ــگاه بين المللي لجس اولين نمايش
ــود در دي  ــن كه قرار ب ــره تأمي و زنجي
ــود به دليل مناسب  ماه 1388 برگزار ش
ــور و تداخل  ــودن فضاي عمومي كش نب
ــگاه با نمايشگاه هاي حمل و  اين نمايش

ــران و به منظور  ــر نقاط اي نقل در سراس
برگزاري هرچه باشكوه تر نمايشگاه، به 

تير ماه 1389 موكول شد.
سايت انجمن لجستيك ايران:

www.ils.ir

اولين نمايشگاه بين المللي لجستيك و 
زنجيره تأمين به تعويق افتاد

دلو پردرس هايى از آينده

ــتيك  ــگاه بين المللي لجس ــران و به منظور اولين نمايش ــر نقاط اي نقل در سراس

هدف اين كنفرانس فراهم سازى شرايط 
ــگاهيان و صنعتگران  هم انديشى دانش
درباره كاربردهاى عملى روشهاى نوين 
تحقيق در عمليات، بهينه سازي پيوسته 
ــت. ابعاد  ــته و نظريه تصميم اس و گسس



نرم افزارهاى تحقيق در عمليات 
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توماس آلوا اديسون در 11 فوريه 1847 
ــلان اوهايو به دنيا آمد. او هفتمين  در مي
ــون 7  فرزند خانواده بود. زمانى كه اديس
ــيگان نقل مكان  ــاله بود، آنها به ميش س
كردند. پدر او به تجارت چوب و سرمايه 
ــت.  ــتغال داش گذارى بر روى زمين اش
ــرده بود و  ــوب تحصيل نك ــاس خ توم
مادرش، كه قبلاً معلم بود، او را آموزش 
ــخصيت اديسون در نوجوانى  مى داد. ش
ــت داشت  ــيطنت همراه بود و دوس با ش
ــر به سر ديگران بگذارد. او از مطالعه،  س
ــاب هاى علمى نيز  خصوصاً مطالعه كت

لذت مى برد.
ــربچه  ــون يك پس ــى كه اديس هنگام
ــغول  ــود، نزد پدرش به كار دربانى مش ب
ــم آبنبات، روزنامه و  ــود؛ در راه آهن ه ب
ــاندويچ مى فروخت. او در باغچه خود  س
ــبزيجات پرورش مى داد و آنها را در  س
شهر به فروش مى رساند. توماس در 15 
 Weekly" ــالگى روزنامه اى به نام س
Herald" را چاپ و منتشر مى كرد. او 
ــكل شنوايى شده  در اين زمان دچار مش
ــد، شنوايى او  بود و هر چه بزرگتر مى ش

وضعيت بدترى پيدا مى كرد.
ــاله بود، يكى از  زمانى كه توماس 15 س
ــير قطار راه  اپراتورهاى تلگراف را از مس
ــور به عنوان  ــن نجات داد و آن اپرات آه
ــى، چيزهايى درباره تلگراف به او  قدردان
ــون كار خود را  آموخت. در 1863 اديس
به عنوان اپراتور تلگراف آغاز كرد. او به 
اين كار علاقه مند شده بود و سخت كار 
ــتر در مورد  ــتاق بود بيش مى كرد و مش

تلگراف بداند.
ــون در 1868 به عنوان يك اپراتور  اديس
ــت. وى در اين  ــتون رف تلگراف به بوس
ــتم اعلام خطر آتش نشانى  شهر، سيس
 Stock را بهبود داد؛ بهبودهايى هم در

ــاى تلگرافى كه  ــين ه Ticker (ماش
براى نگهدارى اطلاعات خريد و قيمت 
اقلام مورد استفاده قرار مى گرفت) پديد 

آورد.
در1870 به نيوجرسى رفت و يك كارخانه 
توليد Stock Ticker تأسيس نمود. 
 Quadruphex ــى  در 1874 طراح
ــتگاه  ــاند. اين، يك دس ــه اتمام رس را ب
ــرفته بود كه از نوع معمولى  تلگراف پيش
ــريعتر و بسيار مطمئن تر بود. اين  آن س
ــد كه اديسون به عنوان  اختراع باعث ش
ــهرت  ــك مخترع در چرخه تلگراف ش ي

يابد.
اديسون در بهار 1876 آزمايشگاه خود را 

در يك منطقه روستايى داير نمود.
همكاران اديسون كوشيدند تا اختراعات 
او را گردآورى كنند و به او كمك كردند 
ــكلات  تا دريابد كه ديگران چگونه مش
ــيميايى را حل  مكانيكى، الكتريكى و ش
ــعى كرد ايده هاى  مى كنند. آنگاه او س

خود را بهبود بخشد.
او با همكارى چند شريك مالى در سطح 
جهان، كارخانه هاى جديدى براى توليد 
و فروش محصولات احداث نمود. درآمد 
حاصل از فروش اين محصولات، صرف 
ــى او و  ــگاه تحقيقات ــت از آزمايش حماي

توسعه محصولات بيشتر مى شد.
ــط دهه سوم عمر خود  اديسون در اواس
به شهرت جهانى رسيد و در اواسط دهه 
ــود تبديل به يك ميليونر  چهارم عمر خ
ــون  ــهورترين اختراعات اديس ــد. مش ش

عبارتند از:
 روشنايى الكتريكى (لامپ برق)

 فونوگراف
 و بهبودهايى در تلفن و تلگراف

پارامترهاى مهم در مذاكره معرفي شخصيت ها: 
اديسون

 William و   Roger Fisher
 Getting" ــندگان كتاب  نويس  Ury
ــاى زير را براى يك  to Yes" پارامتره

مذاكره اصولى مطرح كرده اند:
 حساب افراد را از مسائل جدا كنيد.

ــع و مصالح  ــود را بر مناف ــه خ  توج
ــر مناصب و  ــه ب ــد ن ــز كني متمرك

موقعيت ها.
ــم گيرى،  ــه تصمي ــل از هرگون  قب
ــالات مختلف را  ــات و احتم امكان

بررسى كنيد.
ــدف را به عنوان  ــتانداردهاى ه  اس
معيارى براى تصميم گيرى، تعريف 

نماييد.
ــه عنوان پايه  ــن پارامترهاى را ب اگر اي
ــتر  مذاكرات خود مدنظر قرار دهيد، بيش
ــود راه حل هاى خلاقانه  قادر خواهيد ب
ــدد حل آن  ــئله اى كه درص ــراى مس ب

هستيد، بيابيد.

چگونه به افراد پاسخ مثبت بدهيد و كار مورد 
درخواست آنها را رد كنيد

اگر پاسختان درمورد كارى كه از 
شما درخواست شده منفى است، 
ــد چگونه مى توانيد در  بايد ببيني
عين حال، به شخصى كه آن كار 
ــته است، پاسخ  ــما خواس را از ش
مثبت بدهيد. براى انجام اين كار، 
ــان حاصل كنيد كه دلايل  اطمين
خود را بخوبى تشريح نموده ايد، 
ــد  به طورى كه كاملاً واضح باش
ــما صرفاً به اين كار خاص  كه ش
ــرايط فعلى  و احتمالاً فقط در ش

پاسخ منفى مى دهيد.
اگر طرف مقابل دريابد كه پاسخ شما چرا 
منفى است، احتمال كمترى وجود خواهد 
ــما فرد مفيدى  ــت كه تصور كند ش داش
ــما مى توانيد بر  ــتيد. به هر حال ش نيس

پاسخ منفى خود پافشارى كنيد.
ــخ مثبت به شخص و رد  براى دادن پاس
ــت او، ممكن  ــردن كار مورد درخواس ك
ــد با او در مورد مقدمات  ــت لازم باش اس
كار مذاكره كنيد تا درخواست او به شيوه 

اى ديگر انجام پذيرد.
قبل از دادن پاسخ مثبت به شخص، ابتدا 

به سه پرسش اساسى زير پاسخ دهيد:
 اين شخص واقعاً چه نيازى دارد؟

ــدوده هاى انعطاف پذيرى را   - مح
بيابيد.

 - اولويت ها را مشخص نماييد.
ــه صورت  ــخص به چ ــاز اين ش  ني

ديگرى مى تواند تأمين گردد؟

ــب يا رويكردى متفاوت براى   - قال
مسئله پيدا كنيد.

 - زمان و منابع جايگزين را جستجو 
كنيد.

 چگونه مى توانم به اين شخص در 
تأمين نيازش كمك كنم؟

 - هدفى بزرگتر را تعريف كنيد.
ــترك را  ــاى مش ــع و نيازه  - مناف

جستجو نماييد.
ــطح بالاى اعتماد و داشتن ارتباطات  س
ــت.  ــوب، از ضروريات اين فرآيند اس خ
ــى وجود ندارد كه اعتماد  اگر چه تضمين
ــب گردد،  منجر به يافتن راه حلى مناس
ــيبى جدى  ــى تواند آس ــدم اعتماد م ع
ــازد. زمانى كه در  ــكارى وارد س به هم
محيطى از احترام و اعتماد كار مى كنيد، 
رسيدن به توافق، بدون مصالحه در مورد 

نيازهايتان، بسيار ساده تر خواهد بود.

توماس آلوا اديسون در 11 فوريه 1847 

ــاله بود، يكى از  زمانى كه توماس 15 س
ــير قطار راه  اپراتورهاى تلگراف را از مس
ــور به عنوان  ــن نجات داد و آن اپرات آه
ــى، چيزهايى درباره تلگراف به او  قدردان
ــون كار خود را  آموخت. در 1863 اديس
به عنوان اپراتور تلگراف آغاز كرد. او به 
اين كار علاقه مند شده بود و سخت كار 
ــتر در مورد  ــتاق بود بيش مى كرد و مش

ــون در 1868 به عنوان يك اپراتور  اديس
ــت. وى در اين  ــتون رف تلگراف به بوس
ــتم اعلام خطر آتش نشانى  شهر، سيس
Stockاديسون و فونوگراف

نماييد.

اگر پاسختان درمورد كارى كه از 
شما درخواست شده منفى است، 
ــد چگونه مى توانيد در  بايد ببيني
عين حال، به شخصى كه آن كار 
ــته است، پاسخ  ــما خواس را از ش
مثبت بدهيد. براى انجام اين كار، 
ــان حاصل كنيد كه دلايل  اطمين
خود را بخوبى تشريح نموده ايد، 
ــد  ح باش
ــما صرفاً به اين كار خاص  كه ش
ــرايط فعلى  و احتمالاً فقط در ش

ــب يا رويكردى متفاوت براى  ــب يا رويكردى متفاوت براى قال كردى متفاوت براى قال ــب يا روي-  ــب يا روي- قال قال
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هاشم يكه زارع، مدير عامل شركت ايران 
ــركت،  خودرو ديزل، اعلام كرد: اين ش
ــد محصول  ــده چن ــال آين ــرف دو س ظ
ــد كرد. اين  ــه بازار عرضه خواه جديد ب
ــامل انواع اتوبوس هاي  محصولات، ش
ــهري و درون شهري، كاميونت،  بين ش
ــت پيكاپ خواهد  ــنده و وان كاميون كش

بود.
ــاس برنامه  ــن اقدام براس وي افزود: اي
ــنجي بازار  ــده، نيازس ــام ش ــزي انج ري
و  ــات  امكان ــن  نظرگرفت در  ــرف،  مص
پتانسيل هاي خطوط توليد شركت ايران 
ــازي ناوگان حمل و  خودرو ديزل و نوس

نقل عمومي، انجام مي گيرد.
ــرد: در جهت تحقق  ــه زارع تاكيد ك يك
ــتغال براي  اهداف كارآفريني و ايجاد اش
ــاز ايراني،  ــته و آينده س ــان شايس جوان
تمامي محصولات جديد، درخطوط توليد 

ايران خودرو ديزل توليد خواهد شد.

محمد محمدي، مديرعامل ساپكو، گفت: 
ــازندگان و  با بهبود پرداخت مطالبات س
ــكلات مالي آنان توسط ساپكو،  رفع مش
ــران خودرو، در  ــبكه تأمين قطعات اي ش
ــال  ــبت به س ــزان توليد قطعات، نس مي
گذشته 20 درصد رشد داشته است. رشد 
تأمين و تدارك قطعات در ماههاي اخير، 
ــده تا با مديريت درست زنجيره  باعث ش
تأمين و ايجاد نظم و عدالت در پرداخت 
ــازندگان و  ــاهد رضايت نسبي س ها، ش
ــتفاده آنان از تمامى توان خود براي  اس

تحقق اهداف ايران خودرو باشيم.

ــان پرداخت مطالبات  ــش زم وي از كاه
قطعه سازان به عنوان يكي از مهمترين 
ــاپكو ياد كرد و از  اولويت هاي اصلي س
آمادگي ساپكو براي رفع مشكلات مالي 

قطعه سازان خبر داد.

جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني در 
5 بخش شامل ساخت و توليد، خدمات، 
ــلامت، آموزش و بخش عمومي برپا  س
ــن آن در بخش  ــس بلوري ــد كه تندي ش
ــع و معادن  ــط وزير صناي خدمات، توس
ــفنده ماه جاري به مديرعامل  در دوم اس

شركت تام ايران خودرو اعطا شد.
ــزه ، ايجاد فضايي  هدف اصلي اين جاي
ــازمان ها و  ــراي مديران س ــويقي ب تش
ــران بتوانند در  ــت تا مدي ــركت هاس ش
ــتاوردها و موفقيت هاى  ــا، دس اين فض
ــركت ها به  ــازماني خود را با ديگر ش س

مقايسه بگذارند. 
ــر نوع فعاليت و  ــازمان ها با ه تمامي س

مأموريت مي توانند با استقرار مدل تعالي 
ــازماني و انجام خود ارزيابي در جايزه  س
ملي بهره وري و تعالي سازماني شركت 
ــاهدات  كنند و ارزيابي آنها با انجام مش
ــن جايزه و همچنين  ميداني ارزيابان اي
بررسي مدارك شركت ها ، مورد ارزيابي 

دقيق قرار مي گيرد.

تنديس بلورين هفتمين جايزه ملي تعالي و 
بهره وري به تام رسيد

رشد 20 درصدي در زنجيره تأمين 
ايران خودرو

طرح 5 ميليارد دلارى توسعه ميدان گازى 
فرزاد B به زودى نهايى مى شود

ــل  ــان زاده، مديرعام ــود زيركچي محم
شركت نفت فلات قاره، از تمايل جدى 
ــرمايه  ــركت ONGC هند براى س ش
گذارى 5 ميليارد دلارى در توسعه ميدان 

گازى فرزاد B خبر داد. 
ــركت ملى نفت  ــى از ش ــت: هيئت او گف
ايران و نمايندگانى از اين شركت هندى 
در ماه هاى آينده در نشستى مشترك در 
ــران، مباحث قراردادى طرح  دهلى يا ته
ــرزاد B را نهايى  ــعه ميدان گازى ف توس

مى كنند.

پانزدهمين نمايشگاه بين المللى نفت، 
گاز، پالايش و پتروشيمى

ايران خودرو ديزل محصولات جديد عرضه 
مي كند

ــگاه بين المللى نفت،  پانزدهمين نمايش
ــيمى از تاريخ 30  گاز، پالايش و پتروش
فروردين تا 3 ارديبهشت ماه سال آينده 
ــاى بين  ــگاه ه ــل دائمى نمايش در مح

المللى تهران برگزار خواهد شد.
ــگاه  ــگاه كه بزرگترين نمايش اين نمايش
ــگاه  ــور و دومين نمايش ــى كش تخصص
ــمار مى رود،  بزرگ نفت در جهان به ش
با هدف ايجاد تعامل بيشتر شركت هاى 
پيمانكار و سازندگان داخلى و خارجى و 
ــاى اصلى و فرعى  ــركت ه با حضور ش

صنعت نفت برپا مى شود.
پيش بينى مى شود اين نمايشگاه نسبت 

ــال هاى قبل، از رونق  ــگاه س به نمايش
بيشترى برخوردار باشد.

توليد سالانه 900 هزار تن قير از نفت 
خام سنگين سروش و نوروز

منصور بزمى، رئيس پژوهشكده پالايش 
ــگاه صنعت نفت، از احداث  نفت پژوهش
ــگاه توليد قير از نفت خام  اولين پالايش
ــروش و  ــفالتين ميدان هاى نفتى س آس
نوروز با ظرفيت 900 هزار تن در جزيره 

قشم خبر داد. 
ــل توجه  ــر قاب ــور مقادي ــت: حض او گف
ــت  ــنگين در نف ــزات س ــفالتين و فل آس
ــفالتينى، معضل بزرگى در  هاى خام آس
ــش و ارتقاى كيفيت ته مانده هاى  پالاي

اين نوع نفت خام است.
وى افزود: مواد آسفالتين و فلزات سنگين 
ــل توجهى در  ــام، مزيت قاب ــت خ در نف
ــكوزيته  بهبود كيفيت قير دارد، زيرا ويس
ــر حاصل از اين نوع نفت خام بيش از  قي

stc 460 در دماى 135 درجه سانتيگراد 
ــان دهنده چسبندگى و كيفيت بى  و نش

نظير اين نوع قير است.

stc 460stc 460stc در دماى 135 درجه سانتيگراد 

ــال هاى قبل، از رونق  ــگاه س به نمايش

مأموريت مي توانند با استقرار مدل تعالي 

نقل عمومي، انجام مي گيرد.

ــان پرداخت مطالبات  ــش زم وي از كاه
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ــت  ــن وبلاگ ها متعلق به افرادى اس اي
كه سال ها به عنوان مدير پروژه تجربه 
ــش خود را از  ــد و اكنون دان اندوخته ان
ــران قرار  ــلاگ در اختيار ديگ طريق وب

مى دهند:
1. A CEO’s Perspective on 

Project Management:
ــر  مدي  Gregory Balestrero
ــروژه  ــت پ ــن مديري و CEO ى انجم

(PMI) نويسنده اين وبلاگ است.

2. Voices on Project 
Management:

اين هم وبلاگى ديگر از PMI است كه 
تمامى مباحث مديريت پروژه را پوشش 
ــت پايدارى،  ــه: قابلي ــد، از جمل مى ده
ــتعدادها، ROI، برنامه ها،  مديريت اس

سبدهاى پروژه، و ساير نكات مرتبط.

3. Reforming Project 
Management:

Hal هم مدير پروژه است و هم بهساز 
پروژه. در اين وبلاگ مى توانيد مطالبى 
ــراى مديران  ــون جديد ب ــر "ده قان نظي

پروژه" را بيابيد.
4. Crossderry:

 Mead ــركت  ش ــراى  ب  Paul
ــوان  ــد و عن ــى كن Johnson كار م

 The Crossroads at" ــلاگ او وب
the Woods" است.

5. Herding Cats:
در   Glenn B Alleman ــلاگ  وب
ــا، و منابع مربوط  ــورد ايده ها، تعبيره م
ــوزه تجربيات  ــروژه در ح ــه مديريت پ ب

اوست.
6. Are You Ready to 

Lead?:
ــى را مطرح  ــش هاي ــلاگ پرس اين وب
ــخگويى در  نموده، ابزارهايى جهت پاس
ــما قرار مى دهد. عمده مطالب  اختيار ش
ــود به قدرت  ــن وبلاگ مربوط مى ش اي
ــيوه خودتان براى  مدافعه و گفتگو به ش

كسب موفقيت.

7. Project Management 
Guide:

Trevor Roberts يك مدير پروژه 
ــاوره مديريت پروژه  است و شركت مش
خود، Ryton Projects، را اداره مى 
ــى توانيد راهنمايى  كند. در وبلاگ او م
ــكيل تيم، موفقيت، و  هايى در مورد تش

... بيابيد.

8. Scope Crepe:
ــلاگ خود را در مورد  Rich مطالب وب
ــرزمين مديريت  سفرهاى جالبش به س

پروژه مى نويسد.
9. Project Management 

Knowledge:
Tom در وبلاگ خود، منبع ارزشمندى 
ــت الفبايى در اختيار مديران  را با فهرس

پروژه قرار مى دهد.

معرفي 100 وبلاگ برتر مديريت پروژه: 
(1) بهترين وبلاگ هاى مدير پروژه

در ابتداى پروژه مذاكره اى آشكار صورت 
ــود كه كداميك از  مى گيرد تا تعيين ش
اعضاى تيم چه نقشى را بپذيرد؛ اما اين، 
كافى نيست. در طى پيشرفت پروژه، هم 
ــرايط و هم افراد تغيير مى كنند. يك  ش
راهكار مناسب، ارزيابى مجدد نقش ها و 
ــئوليت ها، چندين بار در حين پروژه  مس
است؛ به عنوان مثال، هنگامى كه كسى 
تيم را ترك مى كند يا فرد جديدى وارد 
تيم مى شود، يا در مايل استون ها، مثلاً 
ــته به  ــك مرحله يا فاز، بس ــان ي در پاي
ــبى براى اين  طبيعت پروژه، زمان مناس

ارزيابى است.
ــود نياز به بازنگرى نقش  توصيه مى ش
ــئوليت ها قبل از آنكه تداخلى  ها و مس
ــته  صورت پذيرد، فعالانه به بحث گذاش
شود. طبيعتاً شما مايل نيستيد كه چندين 
نفر مسئوليت يك كار را بر عهده داشته 
ــند يا فعاليت هايى از قلم بيفتد تنها  باش
ــى از اعضاى تيم  ــت كه يك ــه اين عل ب
ــرده كه عضو ديگرى از تيم آن  تصور ك

را به انجام مى رساند.

ــد اگر اين بازنگرى ها در  به نظر مى رس
ــئوليت هاى افراد،  ــورد نقش ها و مس م
مورد غفلت قرار نگيرد، اشتباهى در باره 
اينكه انتظار مى رود چه كسى چه كارى 
ــد داد؛ اما در  ــد، رخ نخواه را انجام ده
ــود. همواره اين  عمل اينگونه نخواهد ب
ــه اتفاقى بيفتد كه  ــكان وجود دارد ك ام
ــتباه در مورد  ــر به ايجاد ابهام و اش منج

وظايف و مسئوليت ها بشود.
ــه هر حال نمى توان منكر اين واقعيت  ب
شد كه با به كار بستن اين توصيه، يعنى 
بازنگرى نقش ها و مسئوليت ها در طى 
پروژه، چنين ابهاماتى به حداقل خواهند 
رسيد و تأثير آنها بر كل پروژه به كمترين 

ميزان كاهش خواهد يافت.

تغيير نقش ها و مسئوليت ها در طى پروژه

ــت يك مدير پروژه به قابليت  بديهى اس
هاى تكنيكى نياز دارد؛ اما اين قابليت ها 
ــروژه توانمند تبديل  او را به يك مدير پ
ــى كند. براى هدايت اكثر پروژه هاى  نم
ــتقامت، مهارت هاى  ــتن اس مهم، داش
ــيدن هم در  ــى انديش ــرى، و تواناي رهب
ــطح جزئيات، از  ــطح كلى و هم در س س

عوامل ضرورى به شمار مى آيد.
 استقامت: شما مجبوريد پروژه هاى 
دشوار را بپذيريد و ناگزيريد واقعيت 
ــى را به افراد بگوييد كه تمايلى  هاي
ــنيدن آنها ندارند؛ افرادى كه  به ش
ــتند و كار و درآمد  داراى قدرت هس

شما را تحت تأثير قرار مى دهند.
 رهبرى: اين مبحث، موارد بسيارى 
را شامل مى گردد، از جمله تصميم 
ــرايط سخت و  گيرى به موقع در ش
ــار. اعضاى تيم شما نياز  تحت فش
ــه بدانند از آنها حمايت مى  دارند ك
ــد و وقتى كه كارها خوب پيش  كني
ــتيد و به آنها مى  مى رود، مى ايس
ــوب انجام  ــان را خ ــد: "كارت گويي

ــكلى پيش مى  داديد" و وقتى مش
آيد، مى گوييد: "تقصير من بود".

ــه قولى،  ــى و جزئى (يا ب ــر كل  تفك
ــگل و درختان):  ــى ديدن جن تواناي
ــى توانند تصوير  ــى از افراد م بعض
ــتراتژيك  ــى را ببينند و تفكر اس كل
داشته باشند اما توجهى به جزئيات 
ــيار ديگرى هم  ــراد بس ــد؛ اف ندارن
ــطح  ــى توانند در س ــتند كه م هس
ــا از تصوير  ــند ام ــات بينديش جزئي
كلى غافلند. تنها افرادى معدود اين 
توانايى را دارند كه تصويرى كلى از 
موقعيت ايجاد كنند و آن تصوير را 
ــكنند و  به كوچكترين اجزاء آن بش
ــاختن يك  تلاش ها را در جهت س

به يك آن اجزاء هدايت نمايند.

عوامل توانمندى مديران پروژه

Voices on Project 

7

8 Scope Crepe

3 Reforming Project 

ــد اگر اين بازنگرى ها در  به نظر مى رس

ــكلى پيش مى  داديد" و وقتى مش
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ــه متدولوژى حل  ــى 8 مرحل ارزش واقع
مسئله در آن است كه تمامى جنبه هاى 
مهم مديريت نوين مسائل را شامل مى 

شود. اين 8 مرحله عبارتند از:
 تشـكيل تيم: افراد مورد نياز براى 
ــى را تعيين كنيد؛  ــل معضل فعل ح

رهبر تيم را نيز مشخص نماييد.

ــى جزئيات   تعريف مسـئله: تمام
ممكن در ارتباط با مسئله مورد نظر 

را جمع آورى كنيد.
 اجرا و بررسـى اقدامات موقت 
جهـت محـدود نگاه داشـتن 
مسئله: تأثير نارضايتى مشتريان بر 
ــازمان خود را تعيين كنيد. تمامى  س
موارد مشكوك احتمالى را شناسايى 
نموده، آنها را مورد بررسى دقيق تر 
قرار دهيد. روشى را تعريف كنيد تا 
به وضوح به مشترى نشان دهد كه 
ــده، كاملاً  خدمات يا كالاى ارائه ش
ــه و مورد  ــى قرار گرفت مورد بررس

تأييد بوده است.
 تعيين و بررسى علل ريشه اى: 
ــوارترين  اين مرحله مهمترين و دش
ــت گانه حل  ــه از مراحل هش مرحل
مسئله است. تيم به مسئله رسيدگى 
ــه ها را با توجه  كرده، ايجاد فرضي
ــئله كجا و چگونه رخ  به اينكه مس
ــت، آغاز مى نمايد. در اين  داده اس
ــد "نقطه فرار" را نيز  مرحله تيم باي

ــرار" جايى از  ــن كند. "نقطه ف تعيي
فرآيند شماست كه مشكل فعلى در 
ــخيص داده نشده است. اين  آن تش
ــت رو به عقب مى  نقطه را با حرك

توان تعيين نمود.
 انتخـاب و بررسـى اقدامـات 
اصلاحـى پايـدار (غيرموقت): 
ــى علت  ــايى و بررس پس از شناس
ــاى تيم گرد  ــه اى، اعض هاى ريش
ــا اقدامات اصلاحى  ــم مى آيند ت ه
ــنهاد نمايند.  ــن را پيش پايدار ممك
تيم به هنگام انتخاب بهترين اقدام 
ــت اقدامات  اصلاحى از ميان فهرس
اصلاحى ممكن، بايد موارد مختلفى 
ــترى، هزينه،  ــت مش ــر: رضاي نظي
حذف علت هاى ريشه اى، و غيره 

را مدنظر قرار دهد.
 اجرا وبررسى اقدامات اصلاحى 
پايدار: دراين مرحله اقدام اصلاحى 
انتخاب شده در مرحله قبل به اجرا 
ــد بتواند تأثيرات  درمى آيد. تيم باي
ــراى اين اقدام را بر  اجرا و عدم اج
ــد، اندازه گيرى كند تا از مؤثر  فرآين

بودن آن اطمينان حاصل نمايد.
 پيشگيرى از وقوع مجدد: آنچه 
را كه به دست آورده ايد، حفظ كنيد! 
فرآيند را به طور منظم مورد بازبينى 
قرار دهيد تا از كارآيى آن اطمينان 
حاصل نموده، از وقوع مجدد مشكل 

پيشگيرى به عمل آوريد.
 قدردانـى از تلاش هـاى تيم: 
بسيارى از شركت ها اين مرحله را انجام 
نمى دهند؛ اما لازم است به اين نكته 
توجه شود كه اگر اعضاى تيم چنين 
بازخوردى را دريافت كنند، احتمال 
مشاركت آنها در رفع مشكلات احتمالى 

آينده به مراتب بالاتر خواهد بود.

شما تا چه حد خودانگيخته هستيد؟ 8 مرحله حل مسئله

درس هايى از طبيعت: 
ارسال پيام هاى گروهى با استفاده از هوش طبيعى

ــك در ارتباطات خود  ــم هاى بيولوژي تي
ــى خويش،  ــاندن مقاصد اصل براى رس
استفاده گسترده اى از پيام هاى كوتاه به 
ــد: مورچه ها از پيام هاى  عمل مى آورن
ــتفاده مى كنند؛ زنبورهاى  شيميايى اس
عسل از طريق حركات رقص مانند خود، 
ــى نمايند؛ و  ــال م پيام هاى بصرى ارس
ــه كار مى  ــواج صوتى را ب ــن ها ام دلفي
ــد كه  گيرند؛ با اين وجود به نظر مى رس
ــانى، استفاده از هوش  اكثر تيم هاى انس
ــال پيام از ياد  طبيعى خود را جهت ارس

برده اند.
ــن نوع از  ــتر اي ــا تجزيه و تحليل بيش ب
ارتباطات، به سرعت مى توان به ويژگى 

هاى مشتركى در تمامى آنها پى برد:
ــتم هاى هم  ــتم ها، سيس  اين سيس
ــتند، يعنى همه افراد گروه  رتبه هس
براى برقرارى ارتباط با سايرين، به 
يك شيوه اقدام مى كنند و شيوه اى 
ــا بزرگترهاى  مختص به رهبران ي

گروه وجود ندارد.
ــده، فوراً و در  ــال ش  پيام هاى ارس
محل دريافت مى شوند؛ به عبارت 
ــن تمامى محل  ــر پيام ها مابي ديگ
هايى كه ممكن است يكى از افراد 
گروه در آنجا باشد، مبادله مى گردد 

ــيدگى هاى  و هيچ پيامى براى رس
بعدى ذخيره نمى شود.

ــب پيام ها از نوع "يك به زياد"   غال
و برخى از آنها از نوع "يك به يك" 
ــتند و تعداد پيام هاى "يك به  هس
ــت. (براى  ــيار اندك اس ــد" بس چن
ــواع، مى  ــتر با اين ان ــنايى بيش آش
ــريه  ــماره قبلى اين نش توانيد به ش

مراجعه كنيد.)
ــتند   پيام ها معمولاً يك طرفه هس
ــت كننده بدون آنكه مجبور  و درياف
ــخ دهد، مى تواند  باشد پيام را پاس
اقدام بكند يا نكند. اين امر سرعت 
ــزان غيرقابل  ــه مي ــش را ب و واكن

باورى افزايش مى دهد.

ــت آوردن آنچه واقعاً از  ــا براى به دس آي
ــى خواهيد، انگيزه داريد؟  زندگى خود م
ــدر خود را وادار مى كنيد كه كارها را  چق

انجام دهيد و به پيش ببريد؟
ــتن و ايجاد  ــام كارى را داش ــد انج قص
انگيزه در خود براى انجام واقعى آن، دو 
چيز متفاوت است. بنابراين، تفاوت ميان 
ــال به سال به هيچيك از  آنهايى كه س
ــند با آنهايى كه به  اهداف خود نمى رس
اهداف خود، يكى پس از ديگرى، دست 
مى يابند، در چيست؟ معمولاً اين تفاوت 

در خودانگيختگى آنان است.
ــت كه ما را  ــى، نيرويى اس خودانگيختگ
وادار به حركت مى كند- نيروى محركه 
ــت آوردن،  ــت براى به دس درونى ماس
ــعه دادن، و دائماً به  ــردن، توس توليد ك
ــه فكر مى كنيد  ــو رفتن. هنگامى ك جل
ــيد، يا  ــت بكش آماده ايد تا از چيزى دس

نمى دانيد از كجا بايد شروع كنيد، حس 
ــما همان چيزى است  خودانگيختگى ش

كه شما را به حركت وادار مى كند.
با حس خودانگيختگى، شما مى آموزيد 
ــد مى كنيد، بدون توجه به شرايط  و رش
خاص. به همين دليل اين حس، ابزارى 
ــت براى رسيدن به اهدافتان،  بنيادى اس
ــتيابى به رؤياهايتان، و پيشروى در  دس

سفرى كه آن را زندگى مى ناميم.
ــى جزئيات  تعريف مسـئله تمام 

ــيدگى هاى  و هيچ پيامى براى رس

نمى دانيد از كجا بايد شروع كنيد، حس 
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ــوتا زندگى مى  پيرمردى تنها در مينه س
كرد . او مى خواست مزرعه سيب زمينى 
ــن، كار خيلى  ــد اما اي ــخم بزن خود راش
سختى بود. تنها پسرش كه مى توانست 
ــد، در زندان بود. پيرمرد  به او كمك كن
ــرش نوشت و وضعيت  نامه اى براى پس
ــرعزيزم، من  را براى او توضيح داد: "پس
حال خوشى ندارم، چون امسال نمى توانم 
سيب زمينى بكارم. من نمى خواهم اين 
ــم، چون مادرت  ــت بده مزرعه را از دس
هميشه زمان كاشت محصول را دوست 
ــه خيلى  ــراى كار مزرع ــن ب ــت. م داش
ــودى تمام  ــده ام. اگر تو اينجا ب ــر ش پي
مشكلات من حل مى شد. من مى دانم 
كه اگر تو اينجا بودى مزرعه را براى من 

شخم مى زدى. دوستدار تو پدر"
پيرمرد در پاسخ، اين تلگراف را دريافت 
كرد: "پدر، به خاطر خدا مزرعه را شخم 

نزن، من آنجا اسلحه پنهان كرده ام."
ــاعت 4 صبح فردا 12 نفر از مأموران  س
ــى ديده  ــس محل ــران پلي FBI و افس

ــخم زدند  ــدند؛ آنها تمام مزرعه را ش ش
بدون اينكه اسلحه اى پيدا كنند. پيرمرد 
بهت زده نامه ديگرى به پسرش نوشت 
و از او پرسيد كه چه اتفاقى افتاده و مى 

خواهد چه كند؟ 
ــر پاسخ داد : "پدر برو و سيب زمينى  پس
هايت را بكار، اين بهترين كارى بود كه 
ازاينجا مى توانستم برايت انجام بدهم."

نتيجـه: هيچ مانعى در دنيا وجود ندارد. 
ــان تصميم به  ــاق قلبت ــما از اعم اگر ش
ــى توانيد آن را  ــام كارى بگيريد، م انج

انجام بدهيد. 
(منبع: مجله الكترونيكى ويستا)

مردى به استخدام يك شركت 
بزرگ چند مليتى درآمد.

در اولين روز كار خود، با كافه 
تريا تماس گرفت و فرياد زد: 
ــان قهوه براى من  "يك فنج

بياوريد."
صدايى از آن طرف پاسخ داد: 
"شماره داخلى را اشتباه گرفته 
ــى دانى تو با كى دارى  اى. م

حرف مى زنى؟".
كارمند تازه وارد گفت: "نه".

ــرف گفت: "من  صداى آن ط
مدير اجرايى شركت هستم، احمق.".

ــق به جانب  ــازه وارد با لحنى ح ــرد ت م
ــى با كى حرف مى  گفت: "و تو مى دان

زنى، بيچاره؟".

مدير اجرايى گفت: "نه".
ــريع  كارمند تازه وارد گفت: "خوبه" و س

گوشى را گذاشت.
(منبع: سايت راهكار مديريت)

"My team is having trouble thinking outside 
the box. We can't agree on the size of the 

box, what materials the box should be 
constructed from, a reasonable budget for 
the box, or our first choice of box vendors."

جدول شماره 29 مزرعه سيب زمينى

1- روشي براي انجام كارها. 
به عنوان مثال، برنامه ريزي 
ــت نيازمند  پروژه ممكن اس
ــد،  رويكردهاي مختلف باش
متفاوتي  ــاي  رويكرده ــا  ي
ــه عنوان  ــت ب ــن اس ممك
روش كاهش ريسك پروژه 

در نظر گرفته شود.
ــا رتبه  ــاخص رده ي 2- ش
ــا خصوصيات  ــاط ب در ارتب

ــولات يا خدمات  ــي از نيازها را براي محص ــخصاتي كه مجموعه هاي مختلف ــا مش ي
درنظرگرفته شده براي كاربردهاي عملي همانند، پوشش مي دهد.

3- نمايش گرافيكي يك فعاليت.
4- يك عنصر سطح پايين تر در يك ساختار هرمي.

ــخصي از جزئيات مورد  5- ايجاد يك نما يا مدل كه به منظور تمركز بر مجموعه مش
نظر، مانع از نمايان شدن جزئيات غيرضروري مي گردد.

6- يك واحد عملياتي كه به عنوان يك نهاد، طراحي و مديريت شده است. به عنوان 
ــاي مكانيكي، و اجزاء نرم افزاري  ــوان به جعبه هاي الكترونيكي، مونتاژه مثال مي ت

اشاره نمود.
7- نتيجه يا مقصودي خاص، كه براي يك پروژه تعيين شده است.

ــه اي از وظايف كه به منظور ايجاد يك قلم قابل  ــك وظيفه (task) يا مجموع 8- ي
تحويل، تقبل مي شود.
9- مسئول، پاسخگو.

ــري از اجزاء  ــك س 10- ي
ــه يكديگر  ــه ترتيب ب كه ب
ــده اند، مانند يك  متصل ش
ــري منطقي از فعاليت ها  س

يا رخدادها.
11- تأييد نتايج.

ــه  ــراد ك ــي از اف 12- جمع
براي دستيابي به يك هدف 

خاص يا انجام يك كار، سازماندهي شده اند.

كارمند تازه وارد

پاسخ معماهاى خانوادگى:

 4 پسر و 3 دختر.
 آن پسر، فرزند آن زن است.

 آنها زن و شوهر هستند.

پاسخ جدول شماره 28

ــخم زدند  ــدند؛ آنها تمام مزرعه را ش ش

زن است.

مردى به استخدام يك شركت 

در اولين روز كار خود، با كافه 
تريا تماس گرفت و فرياد زد: 
ــان قهوه براى من  يك فنج

صدايى از آن طرف پاسخ داد: 
شماره داخلى را اشتباه گرفته 
ــى دانى تو با كى دارى  اى. م

من 
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:  88888359 و 88797320
info@avec-co. com   :پست الكترونيك

www. avec. ir     :آدرس سايت
مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 

را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد: 
info@avec. ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى 
(30)

نكاتى در ارتباط با
تشريفات ادارى و كاغذبازى (4)

Organizational decision analysis: 
جايى كه سازمان به عنوان تصميم گيرنده تلقى مى شود.

Organizational learning: 
بهبود ظرفيت سازمان براى اتخاذ تصميمات مناسب، خنثى نمودن توجيهات از طريق 
ــوق هايى كه سازمان براى تصميم گيرانى درنظر گرفته است كه فقط اخبار  حذف مش

خوب ارائه دهند.
Outcomes: 

وقايع مشخص ناشى از اقدامات؛ حالت خاصى از پيامدها.
Output judgment: 

محاسبه شده از يك مدل يا رويه استنتاجى، شامل ورودى هاى آنها.
Outside organizational act: 
معامله مابين سازمان (به عنوان تصميم گيرنده) و جهان خارج، مثلاً خريد تجهيزات.

ــته است كه  ــما خواس ــما از ش رئيس ش
ــود را 10 درصد  ــاى بخش خ هزينه ه

كاهش دهيد. از كجا بايد شروع كنيد؟
ــيار   ضروريـات را حفظ كنيد: بس
مهم است كه چيزهايى را كه بخش 
ــه هيچ وجه نمى  ــما بدون آنها ب ش
تواند به بقاى خود ادامه دهد، تعيين 
نماييد. بديهى است كسب و كارها 
با يكديگر متفاوتند، بنابراين هزينه 
ــركت ممكن  هاى ضرورى يك ش
ــاى ديگر  ــركت ه ــت براى ش اس

ضرورى نباشد.
 "تجمـلات" را شناسـايى كنيد: 
ــت ضروريات،  ــس از تهيه فهرس پ
ــه باقى مى ماند توجه كنيد؛  به آنچ
ــى از آنها اقلام  ــت بعض ممكن اس
ــه هايى كه  ــند؛ هزين ــى باش تجمل
ــتند و به  به هيچ وجه ضرورى نيس
سادگى مى توان آنها را حذف كرد، 

مثلاً گلهاى تازه درقسمت پذيرش.
 اقلام "ممكن اسـت" را بررسى 
كنيد: اينها چيزهايى هستند كه در 
ــل نداريد.  ــا اطمينان كام مورد آنه
ــلام، هزينه  ــى اين اق هنگام بررس
هاى آنها را در مقابل منافع ملموس 
ــى نماييد.  ــوس آنها ارزياب و ناملم
ــلاً مهمانى هاى بخش كه مفيد  مث
و مفرح هستند ممكن است در نگاه 
ــند اما بايد  ــه نظر برس ــد ب اول زاي
ــى كنيد كه چه منافعى براى  بررس

سازمان مى توانند داشته باشند.

كاهش هوشمندانه هزينه ها

 هنگامى كه شماره جديد مجلات را 
دريافت مى كنيد، شماره قبلى آنها 
را دور بيندازيد. اگر مجبوريد آنها را 
ــدارى كنيد، فقط به اندازه يك  نگه
ــال را نگه داريد. اشتراك خود را  س
ــر مطالعه نمى  ــرياتى كه ديگ با نش

كنيد، قطع نماييد.
ــود را به صورت  ــات عمده خ  مطالع
دو بار در هفته در طى اوقات بدون 
اولويت، زمانبندى كنيد. مطالعه در 
مترو، اتوبوس يا قطار، در طى زمان 
هاى انتظار، يا درهنگام صبحانه، را 

امتحان كنيد.
ــى يابيد  ــى كه اقلامى را م  هنگام
ــه هنوز مطالعه نكرده ايد، از خود  ك
ــيد: "چقدر احتمال دارد آن را  بپرس
ــم و اطلاعات آن چقدر  مطالعه كن
ــورد؟". آن را دور  ــى خ ــه درد م ب

بيندازيد.

ــراى  ــترى ب ــاى بيش ــدر ج ــر ق  ه
ــيد،  باش ــته  داش كاغذها  نگهدارى 
ــترى را جمع آورى  كاغذهاى بيش
خواهيد كرد. تعداد كازيه هاى خود 
ــش دهيد: يكى  ــه دو عدد كاه را ب
ــاى ورودى و ديگرى  براى كاغذه

براى كاغذهاى خروجى.
ــاى اعتبارى خود را  ــداد كارت ه  تع
به يك يا دو عدد (يكى براى منزل 
ــرى براى كار) كاهش دهيد.  و ديگ
ــب اظهارنامه ها و زمان  بدين ترتي
ــاب ها كاهش  پرداخت صورت حس

خواهد يافت.
ــيوه پرداخت هاى   تا حد امكان از ش

اتوماتيك استفاده كنيد.
ــود را در يك  ــيدهاى خ  تمامى رس
ــه كوچك قرار دهيد و به  پاكت نام
صورت ماهيانه يا فصلى، به مرتب 

سازى آنها بپردازيد.

ــده اى از  ــلاق، بخش عم ــراد خ  اف
اوقات خود را صرف توجه دقيق به 
ــوژه هاى  اطراف خود مى كنند و س
جديدى براى فكر كردن مى يابند. 
ــوده، دائماً در  ــيار كنجكاو ب  آنها بس
ــده، جديد،  ــات پيچي ــى موضوع پ
ناشناخته و عجيب هستند و نسبت 
ــش هاى بيشتر و  به ديگران، پرس

پيچيده ترى را مطرح مى كنند.
ــاف پذيرند و در  ــراد خلاق انعط  اف
ــه بكر و بديع  ارائه راه حل و انديش

آمادگى بسيار دارند. 
 افراد خلاق به استقلال و ناهمنوايى 
ــبب اعِمال  ــد؛ بدين س تمايل دارن

مديريت بر آنها بسيار دشوار است.
ــتور گرفتن از  ــه دس ــا اگرچه ب  آنه
ــد، نياز مبرم  ــاد ندارن ديگران اعتق
دارند كه مورد پذيرش واقع شوند. 

ــائل پيچيده را به  ــراد خلاق، مس  اف
ــاده ترجيح مى دهند و با  مسائل س
ــراى يافتن راه حل  ــيار ب علاقه بس

آنها مى كوشند. 
ــت هايى را  ــائل و وضعي ــا مس  آنه
ــلاً مورد توجه قرار  مى بينند كه قب

ــت و فكرهاى بكرى را  نگرفته اس
ارائه مى دهند. 

ــا و تجربيات  ــده ه ــراد، اي ــن اف  اي
ــع گوناگون را به هم  حاصل از مناب
ربط داده، آنها را بر مبناى مزيتشان 

مورد بررسى قرار مى دهند.
 يكى از مهمترين ويژگى هاى افراد 
ــتن سلاست فكر است  خلاق، داش
به گونه اى كه در مورد يك مسئله 
همزمان چندين فكر و راه حل ارائه 

مى دهند. 
ــرض هاى  ــبت به پيش ف ــا نس  آنه
ــم و  ــى ترديد مى كنند و به رس قبل

عادت محدود نمى شوند.

ويژگى هاى افراد خلاق

ــت و فكرهاى بكرى را  نگرفته اس

پذيرش.مثلاً گلهاى تازه درقسمت پذيرش.مثلاً گلهاى تازه درقسمت پذيرش.


