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خبرنامه داخلى شركت مشاوره و مهندسى انديشه وران
امامپىپى

فهرست مطالب: 
احترام امامزاده را كي نگه مي 

1دارد؟

اراده:  معرفى كتـاب: قـدرت 
دنيـاى خـود را چگونـه خلق 
كنيـم؛ ثـروت در پايـه هرم/ 
سمينار بازاريابى و فروش در 
ERP صنعت خودرو/ آموزش

2

شـش اصل بيل گيتس/ چهار 
عبـارت كوچك امـا قدرتمند/ 
نيسـت!/  ژنتيكـى  موفقيـت، 
چگونـه مـى توانيد پتانسـيل 
خـود را بـه عنوان يـك مدير 

پروژه بهبود بخشيد

3

توليـد بيـش از 238 ميليـون 
بشـكه نفت در شـركت نفت 
و گاز گچسـاران/ آموزش در 
HSE و برگـزارى دوره هـاى 
ايمنـى و آتش نشـانى/ جمع 
آورى خطـوط لولـه فرسـوده 
نفـت و پاكسـازى چـاه هاى 
انـدازى  راه  تهـران/  آلـوده 
مركـز آمـوزش سـامانه هاى 
كنترل ابزار دقيـق در مجتمع 
پارس جنوبى/ توليد 45 هزار 
دسـتگاه تنـدر 90 در ايـران 
خودرو/ بسـيج ايسـاكو براى 
جهش ارتقـاى كيفى در ارائه 

خدمات پس از فروش

4

برتـر  وبـلاگ   100 معرفـى 
مديريت پـروژه: (2) بهترين 
وبلاگ هـاى مديريـت پروژه 
زنان/ ماتريس انعطاف پذيرى 
پـروژه/ معيارهـاى نـوآورى/ 
كاهـش ضريـب هوشـى بـا 
افزايـش تعـداد كارهايى كه 

همزمان انجام مى دهيد

5

7 چيز كه هرگز نبايد به رئيس 
خود بگوييد/ راهكارهايى براى 
كاهش استرس/ درس هايى 
از طبيعـت: اصلاح عملكرد بد 

تيم ها

6

روانشناسـى بسـتنى/ جدول 
7شماره 30

ويژگى هاى افراد خودساخته/ 
كليـدى  عبـارات  و  كلمـات 
تصميم گيـرى (31)/ 10 گام 

بهبود فرآيند كار

8

احترام امامزاده را كي نگه مي دارد؟

ــفر يك هفته  ــود به س ــبي كه قرار ب ش
ــم آوردند كه  ــه اي را براي ــروم نام اي ب
ــركت در  ــاوي گلايه از بي توجهي ش ح
ــام تعهداتش بود. در اين گلايه نامه  انج
ــركت (يعني  ــده بود كه به اين ش قيد ش
شركت ما) يك سال پيش به آدرسشان 
اعلام كرديم كه بيايد و تعهدات خود را 
انجام دهد اما گوش نداد! شش ماه پيش 
ــان تذكر داديم، به همان  دوباره به ايش
ــريف  ــان خوش، كه تش ــا زب آدرس و ب
بياوريد و آنچه را كه در برابر قانون تعهد 
ــرده ايد انجام دهيد، باز توجه نكردند!!  ك
ــر آمده و طي  ديگر زمان مهرباني به س
اين نامه اعلام مي كنيم كه چون ايشان 
نيامده اند اينك ما خود مي آييم و آنچه 
را كه قانونگذار حق ملت اعلام كرده از 

اينان مي ستانيم.
دو نكته در اين نامه جلب توجه مي كرد: 
اول اينكه اين نامه به كارفرماي شركت 
ــده بود و آدرس شركت، كه  ما اعلام ش
ــال كرده  نامه ها را به همان آدرس ارس
ــود. دوم اينكه در  ــتباه ب بودند آدرس اش
ــده بود  ــال درج ش ــعار س بالاي نامه ش

"همت مضاعف، كار مضاعف".
ــنده نامه ها بدون توجه به آدرس  نويس
شركت تصميمي را گرفته بود كه اينك 
ــلاش كنند تا موضوع  چندين نفر بايد ت
ــه به حالت يك سال پيش  مورد مناقش
ــه آدرس  ــه، نامه ب ــن دفع ــردد و اي برگ
ــم كار مضاعف  ــال گردد. ه صحيح ارس
ــرده و هم همت مضاعف،  تحقق پيدا ك
اما نيت مضاعف و توجه مضاعف محقق 
نشده. به عبارتي برعكس آنچه كه رهبر 
ــاً اعلام كردند كه  معظم انقلاب صريح
ــال قبل ثمره داشته باشيم،  چند برابر س
ــي، خروجي ما حتي كمتر از  با بي توجه
ــال قبل خواهد بود. چرا با بي توجهي  س
تنها اثر از اشاره رهبري همان متن شعار 
ــد؟؟ آيا اين بي  ــالاي نامه بايد باش در ب
توجهي ها باعث لوث شدن اصل شعار و 
سياستگذاري در بالاترين سطح مديريت 
ــت؟ مرا به ياد اتومبيل هايي  كشور نيس
مي اندازد كه در سطح شهر با شعارهاي 
ــت روي شيشه  مذهبي، كه به خط درش

ــهر تردد كرده  ــت نوشته شده، در ش پش
ــاي رانندگي  ــب انواع خلاف ه و مرتك
ــوند. آخر نه احترامي به آن شعار  مي ش
ــعائر مذهبي  ــه اين ش ــه احترامي ب و ن
ــي حرمت آن  ــود. چه كس گذارده مي ش
ــعائر را نگه مي دارد؟ اگر  شعار و اين ش
ــاي اداري و حكومتي، خود  ــتگاه ه دس
ــت نمي كنند تقاضا  در اجراي كارها دق
ــعار رهبري  ــتن ش دارم كه لااقل از نوش
ــود جلوگيري  ــربرگ نامه هاي خ در س
ــودرو ها نيز تقاضا  ــد. از رانندگان خ كنن
دارم حالا كه مي خواهند خلاف كنند تا 
راهشان در ترافيك سهمگين تهران باز 
شود، ديگر از نوشتن نام بزرگان بر روي 

ماشين خودداري كنند. 
فضايي ديگر. صحبت از موارد بيزينسي 
بود. كدام شركت چه كاري را انجام مي 
ــه از آنچه در  ــد. دختر خانمي باعلاق ده
ــگاه مطالعه كرده بود داستان قهوه  دانش
ــتارباكس را تعريف مي كرد.  فروشي اس
ــده بود كه  ــي متوجه ش اين قهوه فروش
ــقي را كه براي برداشتن  اگر گودى قاش
بستني (در بعضي نوشيدني هاي قهوه از 
بستني هم استفاده مي كنند) استفاده مي 
كنند به اندازه مشخصى بيشتر كند، آنگاه 
ــه  كارگر با يك حركت، به جاي دو يا س
ــتني لازم را برخواهدداشت.  حركت، بس
ــت كارگر باعث  اين كاهش حركت دس
ــم ثانيه اي در هر  صرفه جويي چند ده
سفارش قهوه با بستني خواهد شد. تعداد 
ــات را در اين عدد ضرب كرده و  سفارش
زمان صرفه جويي شده كلي را در هزينه 
ــاعت حقوق كارگران ضرب كرده  هر س
ــالانه رسيده  و به عدد كاهش هزينه س
ــد، كه به گفته اين خانم بالغ بر چند  بودن
ــد. اين هم يك نوع  ميليون دلار مي ش
ــت. تفاوت اين  از افزايش بهره وري اس
ــي در "توجه و  ــه اول ــتان و آن واقع داس

نيت" مضاعف است. 
اما توجه و نيت را نمي توان اندازه گيري 
ــاره كرد و ادعا  ــرد. مي توان به آن اش ك
ــبختي  ــود كه موجب بدبختي و خوش نم
ــت، اما  ــه و نيت در كار اس ــن توج همي
اندازه گيري، نه، شايد هم من نمي دانم. 

ــه نمود كه اگر افزايش در  ولي بايد توج
امري را داريم يعني حتما سطح "فعلي" 
ــيم. رهبر معظم انقلاب مي  را مي شناس
ــعارهاي  ــد آنچه كه به عنوان ش فرماين
ــاره  ــت اش ــال اعلام مي گردد انگش س
ــت به جهتي كه ملت بايد حركت  اي اس
كنند. تعيين جهت را قانونگذار به عهده 
ــود كه از  ــت. نمي ش رهبري گذارده اس
صدر تا ذيل حكومت تكرار همان اشاره 
را بكنند. به جاي اشاره كردن بايد براى 
ــيد. اما چاره  ــرا چاره اي انديش نحوه اج
چيست؟ اولين گام، تعيين وضعيت فعلي 
است. تعيين وضعيت فعلي از روش هاي 
علمي هم شناخته شده است و هم تجربه 
ــده. لذا اولين گام براي تمامي ارگان  ش
هاي موظف به اجراي شعار رهبري ثبت 

دو موضوع خواهد بود:
1- فعاليت ها و روش هاي كاري

ــا و ميزان  ــام فعاليت ه ــان انج 2- زم
خروجي مورد انتظار

ــلاح "ارزيابي كار و  ــن كار را در اصط اي
ــد و از مجموعه دروس  ــان" مي نامن زم
ــي صنايع است.  ــي رشته مهندس آموزش
ــن گام، ادعا در  ــن اولي ــدون انجام اي ب
ــعار "همت مضاعف،  خصوص تحقق ش
ــاي  ــا روش ه ــط ب ــف" فق كار مضاع
ــي كاري ممكن  ــي و سياس غيرمهندس
ــان را قاضي  ــال كلاهم ــد بود. ح خواه
كنيم؛ احترام اين شعار را كي مي خواهد 
ــزاده را كي نگه  ــه دارد؟ احترام امام نگ
ــربرگ  ــي دارد؟ اگر متولياني كه در س م
ــعار را درج مي كنند نسبت به  نامه ها ش
ــان ندهند، چطور  ــراي آن اهتمام نش اج
مي شود از افراد عادي انتظار داشت كه 
ــتاي اين شعار، كه سكان كشتي  در راس
ــت، گام بردارند؟ تا  ــرفت كشور اس پيش
ــده و به انتهاي سال نرسيده ايم  دير نش
دستگاه هاي اجرايي را موظف كنيم كه 
ــتن حرمت شعار و حركت  براي نگه داش
ــتاي آن وضعيت فعلي را با ثبت  در راس
ــند چه، در  دو موضوع فوق تحقق بخش
ــعار  غير اين صورت هتك حرمت اين ش
در سطح جامعه گريبان ايشان را خواهد 

گرفت. 



امامپىپىدوره دوازدهم شماره 1، ارديبهشت ماه 1389  خبرنامه مديريت پروژه صفحه 2

قدرت اراده: دنياى خود را چگونه 
خلق كنيم

نويسنده: وين داير

مترجم: على على پناهى

ناشر: آسيم

فرازهايى از كتاب: 
ــدرت اراده:  ــتفاده از ق  درصورت اس
ــتعدادهاى  "نيروها، توانايى ها و اس
ــما  ــد و ش ــه بيدار خواهند ش نهفت
ــيار بزرگتر  ــد يافت كه بس درخواهي
ــتيد كه هميشه فكر مى  از آن هس

كرده ايد."
 اگر يك نفر حق رسيدن به موفقيت 
و خوشبختى را داشته باشد، ديگران 
ــرا همه  ــق را دارند، زي ــز اين ح ني
همواره به كانون قدرت اراده متصل 

هستند.
 افرادى كه به اوج خودشكوفايى در 
زندگى رسيده اند كسانى هستند كه 

هدفمند بوده اند.
ــاس كنيد،  ــى خود را احس  روح اله
چرا كه در آنجا، اراده و هدف آنقدر 
به يكديگر نزديك هستند كه يقين 

مى كنيد هدف خود را يافته ايد.
 تمام كسانى را كه نقشى در زندگى 
ــرادى بدانيد  ــد، اف ــته ان ــما داش ش
ــويتان  ــما به س ــه براى منافع ش ك
ــده اند. در دنيايى كه  ــتاده ش فرس
ــعورى خلاق، الهى و  تمام آن را ش
ــق فراگرفته، يقيناً چيزى به نام  دقي

تصادف وجود ندارد.

سمينار بازاريابى و فروش در صنعت خودرو

محورهاى سمينار:
 اصول بازاريابى خودرو

 ارزش آفرينى در بازار خودرو
 استراتژى هاى بازاريابى خودرو

ــمندى بازاريابى  ــات و هوش  تحقيق
خودرو

ــى  ــروش الكترونيك ــى و ف  بازارياب
خودرو

 مديريت فروش خودرو
 اصول مذاكرات در فروش خودرو
 مديريت ارتباط با مشترى خودرو

 مديريت نام و نشان تجارى خودرو
 خدمات پس از فروش خودرو

 تبليغات و روابط عمومى خودرو
 بازاريابى و فروش بين المللى خودرو 

(صادرات خودرو)
 تحليل رفتار خريداران خودرو

 مديريت قيمت گذارى و ليزينگ در 
فروش خودرو

 مديريت نيروى فروش خودرو
 مديريت نمايندگى خودرو

ــروش نمايندگى ها و   بازاريابى و ف
نمايشگاه هاى خودرو
برگزاركنندگان سمينار:

 دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران
 وزارت صنايع و معادن

 سازمان گسترش و نوسازي صنايع
 اتاق بازرگاني و صنايع و معادن

 انجمن خودروسازان ايران
 انجمن سازندگان قطعات و مجموعه 

هاي خودرو
 شركت ايده پردازان كسب و كار

زمان و محل برگزارى:
ــرداد ماه 1389، تهران، مركز  9 و 10 خ
همايش هاي بين المللي دانشگاه شهيد 

بهشتى، سالن ابوريحان
سايت سمينار:

www.autosalesseminar.com

معرفي كتاب

ثروت در پايه هرم
نويسنده: سى كى پراهالاد

مترجم: فضل اله امينى

ناشر: سازمان فرهنگى فرا

درباره كتاب: 
ــت  ــه مديري ــاب در زمين ــن كت  اي
استراتژيك و اقتصاد عمومى است.

ــادى، جمعيت  ــرم اقتص  در رأس ه
ــا 100 ميليون نفر، هر  جهان 75 ت
ــدرت خريدى معادل بيش  يك با ق
از 20000 دلار زندگى مى كنند؛ اما 
ــش از چهار ميليارد  قدرت خريد بي
ــده اين هرم جا  ــانى كه در قاع انس
ــت  ــا كمتر اس ــد 1500 دلار ي دارن

(يعنى كمتر از روزى 2 دلار!).
ــالاد را اثرگذارترين  ــى كى پراه  س
ــب و  متفكر زمانه ما در راهبرد كس
كار مى دانند. او مى گويد مى توان 
ــده هرم با رويكردى منفعت  در قاع
ــت.  ــه به مبارزه با فقر برخاس جويان
ــد و چون  ــازار و چن ــد اين ب پراهال
ــرا معرفى مى  ــا و خدمات آن كالاه
كند و با به دست دادن نمونه هايى 
ــتم  ــه جهان، اكوسيس از چهارگوش
ثروت آفرينى را در بازار قاعده هرم 

به خواننده مى شناساند.
ــتر موارد، كشورهاى فقير از   در بيش
ــا ثروتمند، اما از نظر  نظر دارايى ه
سرمايه فقيرند؛ دارايى را نمى توان 
ــرد مگر آنكه  ــرمايه ك تبديل به س

قانون حاكم باشد.

 شركت پارس اوك كيش در راستاي 
ــدام به  ــود اق ــي خ ــداف آموزش اه
ــمينار يك روزه آشنايي  برگزاري س
ــتم ERP و همچنين دوره  با سيس
براي   ERP ــوزش  آم ــي  تخصص
پارس جنوبي  ــركت  كارشناسان ش
ــال جاري در  ــت ماه س در ارديبهش

جزيره كيش نمود. 
ــش براي  ــارس اوك كي ــركت پ  ش
ــان ارشد  ارتقاء دانش فني كارشناس
خود اقدام به برگزاري دوره آموزشي 
ــره كيش نمود. در اين دوره  در جزي
ــط آقاي  ــث زير توس 5 روزه، مباح
ــركت  ش از   Danilo Bunag

IFS آموزش داده شد:
 Equipment 

Administration
 PM Administration

 WO Processing
 Workshop & 

Assessment
 فارغ التحصيلان رشته هاي مهندسي 
و مالي از دانشگاه هاي معتبر دولتي 
و آزاد كه تمايل به اشتغال در زمينه 
ــت  ERP دارند، مي توانند درخواس
خود را به آدرس پست الكترونيكي 
ــال  ارس  r.malek@avec.ir
ــركت پارس اوك پس از  نمايند. ش
ــت آنان، درصورت  بررسي درخواس
صلاحديد، براى آنها دوره آموزشي 
ــركت  ــگان برگزار مي نمايد. ش راي
ــس از  ــا پ ــدگان در كلاس ه كنن
ــاندن دوره و موفقيت  ــه اتمام رس ب
ــه زبان  ــه (ب ــون و مصاحب در آزم
ــي)، در صورت تمايل جذب  انگليس

شركت خواهند گرديد. 

ERP آموزش

ثروت در پايه هرمقدرت اراده: دنياى خود را چگونه 
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 بهتر است با اين حقيقت كنار بياييد 
كه در زندگى، همه چيز عادلانه نيست.

ــما انتظار مى رود  ــن دنيا از ش  در اي
ــه خودتان  ــبت ب ــل از آنكه نس قب
ــته باشيد، كار  ــاس خوبى داش احس

مثبتى انجام دهيد.
ــتخدام،   پس از فارغ التحصيلى و اس
كسى به شما رقم فوق العاده زيادى 
ــوق پرداخت نميكند؛  به عنوان حق
ــيدن به مقام  ــد قبل از رس پس باي
معاون ارشد، براى مقام و مزايايش 

زحمت بكشيد.
ــد آموزگارتان  ــى كني ــر تصور م  اگ
سختگير است، سخت در اشتباهيد. 
ــه خواهيد  ــتخدام، متوج پس از اس
ــتان خيلى سختگيرتر  شد كه رئيس
ــت، چون امنيت  ــان اس از آموزگارت

شغلى آموزگارتان را ندارد.
ــتوران ها با غرور و  ــپزى در رس  آش

ــما تضاد ندارد. پدربزرگ  ــأن ش ش
ــن كار اصطلاح  ــراى اي ــاى ما ب ه
ديگرى داشتند، از نظر آنها اين كار 

يك فرصت بود.
ــتيد،  ــق نيس ــان موف ــر در كارت  اگ
والدينتان را ملامت نكنيد، دست از 
ــيد و از اشتباهات خود  ناليدن بكش

درس بگيريد.

موفقيت، ژنتيكى نيست! شش اصل بيل گيتس

موفقيت و دستيابى به شرايط و موقعيت 
ــأت گرفته از اراده  هاى بهتر، همواره نش
ــخصى افراد است. هر چند نمى توان  ش
ــر آنها بر  ــرايط محيطى و تأثي ــر ش منك
سرنوشت افراد و عملكردشان بود، اما به 
ــى توان گفت كه اراده و برنامه  جرأت م
ــد به ميزان زيادى  ريزى افراد، مى توان
جريان آب را در جهت خواسته هاى آنان 

تغيير دهد.
ــتند كه با  در حقيقت اين خود افراد هس
بهره گيرى از آنچه كه از محيط پيرامون 
خود آموخته اند و برخى از گرايش هاى 
ــتيابى به  ــرايط و مقدمات دس درونى، ش

موفقيت را براى خود مهيا مى سازند.
ــيارى  نگاهى به درون خانواده هاى بس
ــه گوشه  از مردان و زنان موفق در گوش
جهان، بيانگر آن است كه موفقيت هاى 
ــان حاصل ويژگى هاى ژنتيكى، نظير  آن

ــباهت صورت يا بروز برخى از رفتارها  ش
ــى از  ــط و فقط ناش ــه فق ــت؛ بلك نيس
برگزيدن اهدافى شفاف و فراهم نمودن 
ــير منتهى به آن  مقدمات حركت در مس
اهداف، با اراده و عزمى راسخ، بوده است 

و نه معجزه اى ديگر! 

چگونه مى توانيد پتانسيل خود را به عنوان 
يك مدير پروژه بهبود بخشيد

ــكار و ايده هاى فرعى و بى ربط   اف
ــود دور كنيد تا دريابيد آنچه  را از خ

واقعاً حائز اهميت است، چيست.
 همواره از پروژه ها درس بگيريد.

ــته باشيد تا در  ــهامت را داش  اين ش
ــه اول با  ــى، كارها را در وهل زندگ
ــع و توانايى هاى خود  تكيه بر مناب
ــان دهيد كه  ــش ببريد و نش به پي

خواستن، توانستن است.
ــه فرهنگ لغات و مهارت هاى   دامن
گفتارى و نوشتارى خود را گسترش 
ــاى نرم و  ــعه مهارت ه دهيد. توس
فراگيرى فرهنگ ساير ملت ها نيز 

بسيار مفيد است.
 مديران پروژه موفق، داراى توانايى 
ــازمانى قوى و روابط كارى  هاى س
ــائل  ــتند و مى توانند مس مؤثر هس
مهم را از غيرمهم تشخيص دهند.

 به ايجاد انگيزه بينديشيد نه ارعاب. 
ــرى را با هم  ــاف پذي ــم و انعط نظ
ــدن فكر  ــه جهانى ش ــد. ب بياميزي
ــه افراد، صرف نظر از مليت  كنيد؛ ب
ــان  ــتگاه آنها، به عنوان انس و خاس

نگاه كنيد.
ــات و اخلاقيات  ــه معنوي ــبت ب  نس
ــرايط محيطى  ــيد. ش ــاس باش حس

محلى پروژه خودرا بشناسيد؛ جهانى 
بينديشيد و محلى عمل كنيد.

ــه علاوه بينش و  ــتعداد طبيعى ب  اس
ــهود، مساوى است با  بصيرت يا ش
خلاقيت؛ با اين حال، موهبت هاى 
ــتفاده بهينه از  ــى به اندازه اس طبيع

توانايى هايتان اهميت ندارند.
 اعتماد به نفس داشته باشيد و بدانيد 
ــى توانيد  ــر كار ممكنى را م كه ه

انجام دهيد.
ــام خود را  ــيد پي ــما بايد قادر باش  ش
به صورت كلامى به ديگران منتقل 
ــخنرانى در مقابل  نماييد، حتى با س

گروهى بزرگ.
ــويد و   براى ديگران اهميت قائل ش

با آنها همراهى نماييد.
ــت ولى  ــواره مفيد اس ــانس هم  ش

هيچگاه كافى نيست.

چهار عبارت كوچك اما قدرتمند

چهار عبارت ساده زير مى توانند موقعيت 
شما را متحول سازند:

ــد به  ــى داني ــه نم  بياموزيـد: آنچ
ــما آسيب مى رساند. براى كسب  ش
موفقيت بيشتر بايد بيشتر بياموزيد. 
ــود و  ــات خ ــد از تجربي ــعى كني س
ــه منفى،  ــه مثبت و چ ــران، چ ديگ
ــد. از آنچه مى بينيد و آنچه  بياموزي
ــد بياموزيد؛  ــنويد، مى تواني مى ش
پس با دقت ببينيد و شنونده خوبى 
ــيد. شما از هر منبعى مى توانيد  باش
ــخنرانى ها، از ترانه  بياموزيد: از س
ــا، از گفت وگو با  ــا، از موعظه ه ه
ــته در  ــمند، و ... ؛ پيوس افراد ارزش

حال آموختن باشيد.
ــن كافى  ــا، آموخت  بكوشـيد: تنه
ــش هم لازم است.  ــت، كوش نيس
ــاد كنيد،  ــا تغييرى ايج ــيد ت بكوش
ــيد تا پيشرفت كنيد، بكوشيد  بكوش
تا مهارتى تازه كسب نماييد. مسلماً 
ــه مى توانيد  ــت ك خيلى كارها هس
ــرط اينكه تمامى  انجام دهيد به ش

تلاش خود را به كار گيريد.
ــت   بردبـار باشـيد: براى برداش

ــا زمان  ــار ت ــد از به ــول، باي محص
ــر پروژه اى  ــت صبر كرد. اگ برداش
ــد، آن را به انجام  ــرده اي را آغاز ك
ــانيد. گاهى مشكلى پيش مى  برس
آيد كه لازم مى گردد كار را فيصله 
ــز كار را معلق رها  ــد، اما هرگ دهي

نكنيد.
ــا حدودى   اهميـت بدهيـد: اگر ت
اهميت بدهيد، به نتيجه مى رسيد و 
اگر به اندازه كافى اهميت بدهيد، به 
ــت خواهيد  نتايجى باورنكردنى دس

يافت.

ــارت كوچك، اما  ــد با اين چهار عب ببيني
ــى توانيد در  ــه تغييراتى م ــد چ قدرتمن

زندگى خود ايجاد كنيد؟

ــما تضاد ندارد. پدربزرگ  ــأن ش ش

ــكار و ايده هاى فرعى و بى ربط  اف
ــود دور كنيد تا دريابيد آنچه  را از خ

ــته باشيد تا در  ــهامت را داش اين ش
ــه اول با   را در وهل
ــع و توانايى هاى خود  تكيه بر مناب
ــان دهيد كه  ــش ببريد و نش به پي

محلى پروژه خودرا بشناسيد؛ جهانى 

ــا، از گفت وگو با  ــا، از موعظه ه ه
ــته در  ــمند، و ... ؛ پيوس افراد ارزش

ــن كافى  ــا، آموخت  تنه
ــش هم لازم است.  ــت، كوش نيس
ــاد كنيد،  ــا تغييرى ايج ــيد ت بكوش
ــيد تا پيشرفت كنيد، بكوشيد  بكوش
تا مهارتى تازه كسب نماييد. مسلماً 
ــه مى توانيد  ــت ك خيلى كارها هس

ــباهت صورت يا بروز برخى از رفتارها  ش
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ــركت ايران خودرو درسال جاري، 45  ش
ــتگاه تندر90 توليد و روانه بازار  هزار دس
مي كند كه از اين ميزان 10 هزاردستگاه 
آن گازسوز است. افزايش توليد خودروى 
تندر90 گاز سوز بستگي به تقاضاي بازار 
دارد و اين شركت آمادگي پاسخگويي به 

نياز مشتريان را دارا مى باشد. 
ــتگاه در  ــد تندر90 از روزانه 75 دس تولي
سال جاري آغاز شده كه به 90 دستگاه 
ــتگاه در تير ماه،  ــرداد ماه، 120 دس درخ
150 دستگاه در مرداد ماه، 180 دستگاه 

ــهريور ماه و 210 دستگاه در مهر  در ش
ماه افزايش خواهد يافت. 

اين خودرو در تيپهاي مختلف و با گزينه 
به درخواست مشتري توليد مي شود.

شركت ايساكو جهشى كيفي را در زمينه 
خدمات پس از فروش خودرو در سراسر 
كشور در دستوركار خود قرار داده است.  
ــت: در تمامى  ــاكو گف ــل ايس مديرعام
ــران خودرو  ــاز اي ــاي مج ــي ه نمايندگ
ــتمري بر روند فعاليت ها به  نظارت مس
ــتريان صورت  مش ــت رضايتمندي  جه
ــه عرضه  ــا توجه ب ــت و ب ــد گرف خواه
ــي در اين  ــترده قطعات يدكي اصل گس
ــاير ابزارهاي مورد  نمايندگي ها و نيز س
ــذر و بهانه اي  ــاز، از اين پس هيچ ع ني
براي تعلل نمايندگي ها در ارائه خدمات 

به مشتريان وجود نخواهد داشت.
ــس تمامى قطعات  ــزود: از اين پ وي اف
يدكي مورد نياز، در نمايندگي هاي مجاز 

ــوند. اين قطعات  ــاكو توزيع مي ش ايس
ــه هستند و  ــركت پژو فرانس عمدتاً از ش
ــرايطي از قطعات يدكي  ــچ ش تحت هي
ــي كيفيت داخلي  ــا قطعات ب چيني و ي
ــد. البته  ــد ش ــده و نخواه ــتفاده نش اس
ــركت هاي پژو فرانسه  قطعاتي هم از ش
ــود كه اين قطعات در چين  تأمين مي ش

با نظارت پژو فرانسه تهيه مي شوند.

ــامانه هاى كنترل ابزار  مركز آموزش س
دقيق شركت مجتمع گاز پارس با منظور 
ــزار دقيق  ــان بخش اب ــوزش كاركن آم
ــش توانمندى آنها  ــع و افزاي اين مجتم

گشايش يافت. 
ــامانه هاى كنترل ابزار  مركز آموزش س
ــركت مجتمع گاز پارس جنوبى  دقيق ش
ــامل متنوع ترين سيستم هاى كنترل  ش
موجود در پالايشگاه هاى پارس جنوبى 
ــدف آموزش  ــامانه با ه ــن س ــت. اي اس
كاركنان ابزار دقيق و افزايش توان فنى 
ــان علاقه مند مجتمع، طراحى  كارشناس

و به صورت كامل اجرا شده است.

راه اندازى مركزآموزش سامانه هاى كنترل 
ابزار دقيق در مجتمع پارس جنوبى

بسيج ايساكو براي جهش ارتقاي كيفي 
در ارائه خدمات پس از فروش

توليد بيش از 238 ميليون بشكه نفت در 
شركت نفت و گاز گچساران

ــته بيش از 238 ميليون  ــال گذش در س
ــوزه  ــت در ح ــكه نف ــزار بش و 642 ه
ــردارى نفت و  ــركت بهره ب عملياتى ش
ــد. اين شركت  ــاران توليد ش گاز گچس
همچنين در اين مدت بيش از 4 ميليون 
و 765 هزار بشكه نفتا در كارخانه گاز و 
ــع 900 پازنان 2 و 10 ميليون و  گاز ماي
111 هزار بشكه گاز مايع درمجتمع هاى 
ــگاهى 1200 گچساران و 1300  پالايش

سياه مكان توليد داشته است. 
شركت بهره بردارى نفت و گاز گچساران 
ــاى تابع مناطق نفت  ــركت ه يكى از ش
ــت كه سهم عمده اى در  توليد نفت خام صادراتى كشور دارد.خيز جنوب اس

آموزش در HSE و برگزارى دوره هاى 
ايمنى و آتش نشانى

توليد 45 هزار دستگاه تندر90 در ايران 
خودرو

ــازمان منطقه  ــوزش HSE س واحد آم
ــيمى در فروردين  ويژه اقتصادى پتروش
ماه سال جارى 1092 نفر ساعت آموزش 
ــت. اين  را در كارنامه خود ثبت كرده اس
ــى و تئورى در زمينه  آموزش هاى عمل
هاى تخصصى به كاركنان تازه استخدام 
شركت پتروشيمى فجر داده شده است. 
اين دوره ها عموماً واحدهاى تخصصى 
ــات H،P و دروس تئورى  ــامل عملي ش

مرتبط با آتش نشانى بوده است. 
واحد آموزش HSE تا كنون، دوره هاى 
ــانان  ــيارى براى آتش نش تخصصى بس
ــركت هاى مختلف  ــيمى ها و ش منطقه برگزار كرده است.پتروش

جمع آورى خطوط لوله فرسوده نفت و 
پاكسازى چاه هاى آلوده تهران

چهار رشته خط لوله 10 و 12 اينچ خارج 
ــد مركز انتقال نفت اقمارى  از رده منيفل
از سوى كارشناسان شركت خطوط لوله 
و مخابرات نفت منطقه تهران شناسايى 
ــن با هدف  ــد. همچني ــع آورى ش و جم
افزايش ظرفيت انتقال مركز انتقال نفت 
ــاى ورودى و  ــاد، قطر لوله ه رى مهرآب
 ATK خروجى بوستر پمپهاى فرآورده

و JP4 از 8 به 10 اينچ افزايش يافت.
ــاى آلوده در  ــازى چاه ه عمليات پاكس
محدوده منطقه تهران نيز با موفقيت به 
پايان رسيد. در اين عمليات، آلودگى چاه 
هاى "مجيدآباد" و "هنرستان كشاورزى 

ــهر)  قمصر" (واقع در كهريزك و باقرش
برطرف گرديد.

توليد نفت خام صادراتى كشور دارد.

منطقه برگزار كرده است.

ــهر)  قمصر" (واقع در كهريزك و باقرش

ــهريور ماه و 210 دستگاه در مهر  در ش

ــوند. اين قطعات  ــاكو توزيع مي ش ايس
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10. A Girl’s Guide to 
Project Management:

ــاس تجربيات خود به شما  اليزابت براس
مى آموزد كه چگونه پروژه خود را تحت 
ــده،  ــه و محدوده تعيين ش زمان، بودج

مديريت كنيد.
11. Managing Project 

Development:
Johanna Rothman رئيس گروه 
ــاوره Rothman در ماساچوست  مش
ــت. وبلاگ او براى كسانى است كه  اس
ــد در مورد چگونگى مديريت  مى خواهن

بر افراد، پروژه ها، و ريسك بينديشند.
12. The Enlightened 

Manager:
Cheri Baker صاحب شركت مشاوره 
 Emergence Cunsulting اى 
ــت. در وبلاگ  ــينگتن اس در ايالت واش
ــهيل  ــى توانيد مطالبى در مورد تس او م
ــارت ها، آموزش الكترونيكى و ترقى  مه

و پيشرفت بيابيد.
13. Stepping Into PM:

Soma يك مديرپروژه بلندپرواز و يك 
ــت كه در وبلاگ  تحليلگر حرفه اى اس
خود در مورد اشتباهات، فرآيند يادگيرى، 

و ... مى نويسد.
14. Raven’s Brain:

ــياتل  ــد در س ــر پروژه ارش ــك مدي او ي
است. وى در مورد تخصص خود و ساير 

موضوعات مرتبط مى نويسد.
15. Keeping the Peace:

ــارگارت به متخصصان كمك مى كند  م
ــازند.  تا خود را از تضادهاى كارى رها س
ــته  مديران پروژه مى توانند مطالب دس
ــده مفيدى را درمورد ارتباطات،  بندى ش
القائات، رهبرى و ... دروبلاگ او بيابند.
16. Women in Project 

Management:
اين گروه، وقايع مرتبط با مديران پروژه 
زن سراسر كشور را ثبت و نگهدارى مى 
كند. شما مى توانيد تقويم آنها را ببينيد، 
ــد، يا واقعه  ــا را مطالعه كني روزنامه آنه

جديدى را ثبت نماييد.

معرفي 100 وبلاگ برتر مديريت پروژه: 
(2) بهترين وبلاگ هاى مديريت پروژه زنان

ــتراتژى معيارها يكى از مباحث بسيار  اس
ــت. اين  ــاط با نوآورى اس ــم در ارتب مه
مبحث در بسيارى از سازمان ها، صرف 
ــت آن، موضوعى  ــزان اهمي ــر از مي نظ

چالش برانگيز است.
ــتراتژى معيارهاى نوآورى  ــرارى اس برق
ــت  ــا تعيين عواملى كه باعث بازگش را ب
ــرمايه مى گردد، آغاز نماييد؛ به ويژه  س
ــه عواملى باعث  ــخص كنيد كه چ مش
ــت سرمايه مى شوند  افزايش نرخ بازگش
ــرمايه  ــه عواملى موجب كاهش س و چ
ــورد نياز مى گردند. اگر  هاى ضرورى م
ــى را مدنظر  ــير، نتايج نهاي ــن مس در اي
ــيد، به موفقيت هاى بيشترى  داشته باش

نايل خواهيد گرديد.
ــت از تمامى  ــر اس ــن كار بهت ــراى اي ب
ــتفاده كنيد؛ بدين  ــت مغز خود اس ظرفي
ــيارانه هم  ــعى كنيد هوش ــى كه س معن
ــمت چپ مغز) و هم  معيارهاى كمّى (س
معيارهاى كيفى (سمت راست مغز) را به 
ــن ترتيب، هم نيازهاى  كار بگيريد. بدي

ــى جهت  ــاى اجراي ــم نيازه ــى و ه مال
پيگيرى و دستيابى به اهداف را برطرف 

خواهيد ساخت.
ــه نوع  ــت س ــن رويكرد، لازم اس در اي
ــا  ــاط ب ــا را در ارتب ــخص از معياره مش

نوآورى، مورد توجه قرار دهيد:
 معيارهاى فرهنگى
 معيارهاى فرآيندى

ــودآورى و  ــاى مرتبط با س  معياره
بازگشت سرمايه

معيارهاى نوآورى

ــد كار را همزمان با هم  هنگامى كه چن
انجام مى دهيد، ضريب هوشى شما چند 
ــش مى يابد؟ طبق تحقيقاتى  درجه كاه

در انگلستان، 10 درجه.
ــد همزمان با  ــعى مى كنن وقتى افراد س
ــغلى، ايميل هاى خود  ــام وظايف ش انج
ــه چَت كردن  ــى كنند يا ب ــز بررس را ني
ــى  بپردازند، به همان ميزان درجه هوش
ــب  ــا افت مى كند كه گويى تمام ش آنه
ــند؛ اين ميزان بيش  قبل را نخوابيده باش
ــى  از دو برابر مقدار كاهش ضريب هوش
ــت. نكته  ــرف مارى جوآناس ــر اثر مص ب
ــواردى كاهش  ــر اينكه در چنين م ديگ
ــى در مردان بيش از زنان  ضريب هوش

مى باشد.
تحقيقات نشان داده است كه مغز ما بين 
ــوئيچ مى كند (كه  دو فعاليت، متناوباً س
ــود). ما  به آن كنترل اجرايى گفته مى ش
واقعاً نمى توانيم به طور همزمان دو كار 
را بخوبى انجام دهيم. هر قدر پيچيدگى 
كارها بيشتر باشد، مانند بررسى صفحات 
ــا تلفن، يا  ــت كردن ب ــت و صحب اينترن
رانندگى و صحبت كردن با تلفن، سرعت 

ــوئيچ كردن مغز كاهش بيشترى پيدا  س
ــرعت  ــى كند؛ و كاهى اين كاهش س م
ــت دادن كارآيى  ــه معناى از دس فقط ب
ــه معناى مرگ  ــت بلكه مى تواند ب نيس

يا زندگى باشد.
پس راه حل چيست؟ پاسخ، تمركز است. 
ــتفاده از تكنيك هاى مديريت زمان  اس
ــيار  ــى تواند به حفظ تمركز كمك بس م

زيادى بكند.
ــما به عنوان رهبر سازمان خود، براى  ش

ايجاد و حفظ تمركز، چه كرده ايد؟

كاهش ضريب هوشى با افزايش تعداد 
كارهايى كه همزمان انجام مى دهيد

ماتريس انعطاف پذيرى پروژه

ــرى پروژه، ابزارى  ماتريس انعطاف پذي
ــاده و مؤثر است كه به هنگام مذاكره  س
ــع و زمانبندى  ــدوده، مناب ــورد مح در م
ــا مى تواند  ــروژه و برنامه ريزى كاره پ
ــزار كمكى،  ــك راهنما و اب ــه عنوان ي ب
ــرد. اين ماتريس  ــتفاده قرار گي مورد اس
براى شفاف سازى اينكه چه محدوديت 
ــتند و كداميك  هايى داراى انعطاف هس
از اهداف پروژه بايد حفظ گردند، به كار 

گرفته مى شود.
ــس در مذاكرات اوليه  ــن ماتري  از اي
ــن چهارچوب  تعيي ــراى  ب ــروژه،  پ
ــوى  ــو و هدايت بحث به س گفتگ

تعيين اولويت ها استفاده كنيد.
ــورد بحث را  ــوارد م ــم پروژه، م  تي
ــارك يا  ــراردادن يك چك م ــا ق ب
يادداشت چسبان در سلول مناسبى 

از ماتريس مطرح مى كند به طورى 
ــلول  ــتون فقط يك س كه در هر س

انتخاب شده باشد.
ــدن تصوير پروژه،  ــفاف تر ش  با ش
ــردد و  ــى گ ــر م ــس پايدارت ماتري
ــاده و قابل  ــكلى س ــات به ش توافق

درك ثبت مى شوند.
ــروژه، هنگامى كه  ــى پ ــداً در ط  بع
ــود، اين  ــنهاد مى ش ــرى پيش تغيي
ــان دادن توافقات و  ماتريس با نش
تصميم گيرى هاى اساسى و اوليه، 
ــن جهت مذاكرات مرتبط با  به تعيي

آن تغييرات كمك مى كند.
ــى توافقات  ــت كه تمام ــيار مهم اس بس
انجام شده در مورد اولويت ها، در همان 
ــد تمامى ذينفعان  ــداى پروژه به تأيي ابت

پروژه رسانده شود.

و ... مى نويسد.

ــتراتژى معيارها يكى از مباحث بسيار  اس
ــت. اين  ــاط با نوآورى اس ــم در ارتب مه
مبحث در بسيارى از سازمان ها، صرف 
ــت آن، موضوعى  ــزان اهمي ــر از مي نظ

ــتراتژى معيارهاى نوآورى  ــرارى اس برق
ــت  ــا تعيين عواملى كه باعث بازگش را ب
ــرمايه مى گردد، آغاز نماييد؛ به ويژه  س
ــه عواملى باعث  ــخص كنيد كه چ مش
ــت سرمايه مى شوند  افزايش نرخ بازگش
ــرمايه  ــه عواملى موجب كاهش س ــى جهت و چ ــاى اجراي ــم نيازه ــى و ه مال

ــد كار را همزمان با هم  هنگامى كه چن
انجام مى دهيد، ضريب هوشى شما چند 
ــش مى يابد؟ طبق تحقيقاتى  درجه كاه

ــد همزمان با  ــعى مى كنن وقتى افراد س
ــغلى، ايميل هاى خود  ــام وظايف ش انج
ــه چَت كردن  ــى كنند يا ب ــز بررس را ني
ــى  بپردازند، به همان ميزان درجه هوش
ــب  ــا افت مى كند كه گويى تمام ش آنه
ــند؛ اين ميزان بيش  قبل را نخوابيده باش
ــى  از دو برابر مقدار كاهش ضريب هوش
ــت. نكته  ــرف مارى جوآناس ــر اثر مص ب
ــواردى كاهش  ــر اينكه در چنين م ــوئيچ كردن مغز كاهش بيشترى پيدا ديگ س
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شما حتى اگر براى خودتان كار مى كنيد، 
باز هم مى توان گفت كارمند "مشتريان" 
ــتيد. يكى از بزرگترين عوامل  خود هس
حفظ روابط رئيس و كارمند، آن است كه 
ــتان تصور كند  هرگز اجازه ندهيد رئيس
ــت نداريد، قادر به انجام  كارتان را دوس
ــتيد، يا - بدتر- كارتان را به  كارتان نيس

زور انجام مى دهيد.
معمولاً جملاتى در محيط كار شنيده مى 
ــود كه اين قاعده را نقض مى كند. در  ش
اينجا به 7 مورد از متداولترينِ آنها اشاره 
ــن جملات،  ــت اي مى كنيم. ممكن اس
ــند، اما  ــرر به نظر برس ــادى يا بى ض ع
ــعى كنيد از ديدگاه رئيس خود به  اگر س
آنها توجه كنيد، درخواهيد يافت كه چرا 
هرگز نبايد اجازه دهيد چنين جملاتى از 

دهانتان خارج گردد.

 "اين، كار من نيسـت." بسيارى 
از رؤسا تصور مى كنند وظيفه شما 
ــت كه از  انجام دادن هر چيزى اس
ــود؛ پس اگر  ــته مى ش ــما خواس ش
كارى از شما خواسته شد، حتى اگر 
جزء شرح وظايفتان نبود، بهتر است 

آنرا انجام دهيد.
 "اين، مشـكل من نيست." اين 
ــوزى شما را نشان  جمله، عدم دلس
مى دهد. اگر مشكلى در محيط كار 
وجود داشته باشد، مشكل همه است 

و همه بايد در رفع آن بكوشند.
ــنيدن   "تقصير من نيسـت." ش
ــود كه  ــن ادعايى باعث مى ش چني
ــما  ديگران درمورد مقصر بودن ش
شك كنند. به علاوه، اگر اشتباهى 
ــت بايد به دنبال اصلاح  رخ داده اس

آن بود نه درپى يافتن مقصر.
 "مـن در آنِ واحد فقط يك كار 
را مى توانم انجام دهم." گِله از 
اينكه كارتان زياد است در رئيستان 
ــف ايجاد نمى كند يا  احساس تأس
ــازد كه كارتان را  او را وادار نمى س
ــوض، او تصور  ــش دهد؛ در ع كاه
ــما كارتان را  ــرد: (1) ش ــد ك خواه
ــت نداريد، (2) شما به درد آن  دوس

كار نمى خوريد.
 "لياقـت مـن بيـش از اين كار 
اسـت." ممكن است واقعاً اينگونه 
ــد، اما اين، كارى است كه شما  باش
ــرا انجام دهيد.  ــرده ايد آن توافق ك
ــود  ــن جمله باعث مى ش گفتن اي
ــابه آنرا  ــه كارى مش ــى ك همكاران
ــما متنفر و  ــى دهند از ش ــام م انج
منزجر شوند؛ رئيس شما هم با خود 
نخواهد گفت: "اين، انسان ممتازى 
ــا دهم"؛ او  ــت كه بايد اورا ارتق اس

خواهد گفت: "چه انسان احمقى".
 "ايـن، كار سـاده اى اسـت! 
هر كسـى مى تواند آنرا انجام 
ــايد منظور شما اين باشد  دهد." ش
ــما آنقدر بااستعداد هستيد كه  كه ش
انجام اين كار برايتان ساده است؛ اما 
آنچه در ديگران القا خواهد شد، اين 
است كه "اين كار، احمقانه است"؛ 
ــا دوست ندارند چنين چيزى  و رؤس
را از كسى بشنوند؛ گفتن اين جمله، 

كل سازمان را تحقير مى كند.
 "اين كار، قابل انجام نيسـت." 
ــد بالا بردن  ــن جمله مانن گفتن اي
ــت.  پرچم قرمز در مقابل رئيس اس
ــر كارى غيرممكن به نظر  حتى اگ
مى رسد، بهتر است به دنبال يافتن 
مشكل آن و برطرف كردن مشكل 
ــيد و خود را ناتوان از انجام آن  باش

نشان ندهيد.

راهكارهايى براى كاهش استرس 7 چيز كه هرگز نبايد به رئيس خود بگوييد

درس هايى از طبيعت: 

اصلاح عملكرد بد تيم ها
راههاى بسيارى براى تشخيص عملكرد 
بد تيم ها وجود دارد، مثلاً: فقدان اهداف 
مشترك، همكارى ضعيف در محيط كار، 
ــر از ديدگاه  ــرى ضعيف و غيره. اگ رهب
ــئله نگاه كنيم، به  بيولوژيكى به اين مس
نتايج جالبى در مورد علل عملكرد بد تيم 

ها دست خواهيم يافت.
ــريح رفتار  ــى براى تش ــوژى تكامل بيول
ــرات با يكديگر،  متقابل حيوانات و حش
از تكينكى به نام "تئورى بازى تكامل" 
ــتفاده مى كند. ساده ترين سناريو در  اس
اين بازى، وجود تنها دو استراتژى براى 

بازيكنان است: بازها و كبوترها.
ــد تا به  ــى جنگن ــواره م ــا هم  بازه
ــازند يا  ــان خود ضربه وارد س حريف
ــند، حتى اگر خودشان  آنها را بكش

آسيب ببينند.
ــى كنند اما  ــا فقط تهديد م  كبوتره
ــزاع جدى نمى  هرگز درگير يك ن

شوند.
ــر تمامى  ــر بگيريد كه اگ ــون درنظ اكن
ــه، صرفاً از  ــند يا جامع افراد، كبوتر باش
ــكيل شده باشد، چه اتفاقى رخ  بازها تش

خواهد داد؟
ــا ميان  ــى جدل ه ــت اول تمام در حال
ــت و يك  كبوتران به وقوع خواهد پيوس
باز به تنهايى خواهد توانست آسيب هاى 
ــازد؛ در نتيجه تعداد  جدى به آنها وارد س
ــت. بنابراين  ــش خواهد ياف ــا افزاي بازه

ــى داراى ثبات و پايدارى  چنين اجتماع
نخواهد بود.

در حالت دوم تمامى نزاع ها مابين بازها 
ــه هزينه ها  ــت؛ در نتيج ــد گرف درخواه
ــيار بالا خواهد بود. در چنين جمعى،  بس
ــرد خوبى  ــه تنهايى عملك يك كبوتر ب
خواهد داشت و بنابراين تعداد آنها رو به 

افزايش خواهد گذاشت.
ــادل و آرامش پايدار در  در اين مدل، تع
صورتى حاصل مى شود كه توازنى ميان 
تعداد كبوترها و بازها وجود داشته باشد.

ــورى بازى تكامل"  ــا به كار گيرى "تئ ب
ــازمانى، به جاى  ــم هاى س ــورد تي در م
ــراد همكار و افراد  ــا و بازها با اف كبوتره
ــه خواهيم بود. در اينجا  غيرهمكار مواج
ــز زمانى تيم به حالت تعادل و آرامش  ني
پايدار دست خواهد يافت كه يك توازن 
ــكار و افراد  ــدار ميان تعداد افراد هم پاي

غيرهمكار وجود داشته باشد.

 درميانه روز20 تا30 دقيقه بخوابيد.
ــكى را به طور مرتب  ــات پزش  معاين

انجام دهيد.
 متأهل شويد.

 با عبادت انُس بگيريد.
ــرگرمى سالم   براى خودتان يك س

دست و پا كنيد.
 از تكنيك هاى مديريت زمان بهره 

بگيريد.
ــته  ــاب دخل و خرجتان را داش  حس

باشيد.
 بيشتر بخنديد.

ــرارى ارتباط با  ــارت خود در برق  مه
ديگران را ارتقا دهيد.
 شنونده خوبى باشيد.

 به طور منظم ورزش كنيد.
ــالم را براى  ــم غذايى س ــك رژي  ي

تنظيم وزن خود در پيش گيريد.
 اوقاتى را با دوستان خود بگذرانيد.

 سيگار كشيدن را ترك كنيد.
ــيد و نه  ــوش بين باش ــه خيلى خ  ن

خيلى بدبين.
 به تمرين مديتيشن بپردازيد.

ــى داراى ثبات و پايدارى  چنين اجتماع

به طور منظم ورزش كنيد. 
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ــت دارند  ــان دوس ــى از روانشناس بعض
ــام مى دهد  ــر كارى كه آدم انج بين ه
ــف كنند.  با روح و روان او ارتباطى كش
ــتنى  آنها حتى علاقه مندان به انواع بس
را روانشناسى كرده اند. بد نيست نتيجه 

اين تحقيقات را بدانيد:
ــتنى پسته اى دوست داريد،   اگر بس
ــتيد و تحملتان  ــنونده خوبى هس ش
ــت. در نتيجه، مشكلات را  زياد اس
ــكيبائى پشت سر مى گذاريد و  با ش
ــمگين مى شويد. فردى  كمتر خش
بسيار احساساتى هستيد، مشكلات 
ــاى ديگران را بخوبى  و موقعيت ه
ــه همين دليل  ــى كنيد و ب درك م

روابط خوبى با اطرافيانتان داريد.

ــت داريد،  ــتنى وانيلى دوس  اگر بس
ــتيد و اغلب  ــردى تنوع طلب هس ف
ــزه هاى آنى  ــاس انگي اوقات براس
ــك كردن  ــى كنيد. از ريس عمل م
نمى ترسيد و ازآنجا كه توقع زيادى 
ــداف بزرگى هم  ــود داريد، اه از خ
ــر مى گيريد.  ــراى خودتان در نظ ب
ــما  روابط نزديك خانوادگى براى ش

لذت بخش است.
ــتنى گردوئى دوست داريد،   اگر بس
منظم و محتاط هستيد و ازآنجا كه 
بسيار كمال گرا هستيد، به جزئيات 
خيلى اهميت مى دهيد و هيچوقت 
از قوانين تخطى نمى كنيد. وظيفه 
ــى، اخلاق گرائى و محافظه  شناس
كارى از ويژگى هاى بارز شماست. 
ــران به  ــا ديگ ــردن ب ــت ك از رقاب

خصوص در ورزش لذت مى بريد و 
دوست داريد هميشه رئيس باشيد.

ــت  ــتنى توت فرنگى دوس ــر بس  اگ
ــتيد، احساساتى  داريد، خجالتى هس
بسيار قوى داريد، دقيق و مشكوك 
ــلاً درون  ــتيد، كام و خودرأى هس
ــولاً براى ضعف ها و  گرائيد و معم
ــرزنش مى  ــتباهاتتان خود را س اش

كنيد.
ــتنى شكلاتى دوست داريد،   اگر بس
ــتيد و  ــرزنده و خلاق هس فردى س
ــد هيجان و  ــعى مى كني بندرت س
اشتياقتان را پنهان كنيد. شخصيت 
ــت و  ــما براى ديگران جالب اس ش
وجود شما در مهمانى ها و مجالس 

ــد. كارهاى  ــى كن ــاد م ــا را ش فض
ــل مى كند  ــما را كس يكنواخت ش
ــه در مركز توجه  ــه هميش و از اينك

ديگران باشيد، لذت مى بريد.
ــت داريد،  ــتنى موزى دوس ــر بس  اگ
ــان گير هستيد و براحتى  فردى آس
خودتان را با شرايط جديد تطبيق مى 
دهيد. دست و دلباز هستيد و صداقت و 
همدلى شما زبانزد خاص و عام است.

 اگر بستنى با طعم قهوه دوست داريد، 
حافظه خوبى داريد؛ هيچ وقت اسم 
ها و وقايع گذشته را فراموش نمى 
كنيد. زياد به گذشته فكر مى كنيد 
ــرور كردن خاطرات لذت مى  و از م
ــتيد و  بريد. تا حدى درون گرا هس
ــه راحتى بروز  ــات خود را ب احساس

نمى دهيد.

"Let's form a committee to create a task force 
to develop a team to determine the fastest 

way to deal with the problem."

جدول شماره 30 روانشناسى بستنى

ــته در  1- وقفه اي ناخواس
يك مسير شبكه. 

ــي كه  ــرايط نامطلوب 2- ش
ــي اعضاي يك  در آن تمام
گروه (مثلاً يك تيم پروژه) 
ــر مي  ــر فك ــد يكديگ مانن
ــود مي نمايند  كنند يا وانم
ــد يكديگر فكر مي  كه مانن

كنند. 
ــا  ي ــي  ده ــت  جه  -3
ــه گونه اي  ــذاري ب تأثيرگ
ديگر، بر رفتار و اعمال يك 

شخص يا گروه. 
4- چيزي كه يك شخص، خواهان انجام آن است. در مفهوم گسترده تر، بي انتهاتر از 

Objective. به عنوان رويدادي مطلوب و مورد نظر، مطرح مي شود. 
ــث تأخير در واقعه مهم ديگري، كه معمولاً  ــت يا واقعه اي كه تأخير آن، باع 5- فعالي

تكميل يك پروژه يا تكميل مرحله عمده اي در يك پروژه است، خواهد شد. 
6- برآورد تأثيرات مضر يك ريسك در حال وقوع. 

7- دريافت ها يا سودهايي كه به طور منظم از نيروي انساني، تجارت، يا دارايي حاصل 
مي شود و معمولاً به شكل پول است. 

8- روشي براي انجام كارها. 
9- افزايشي تدريجي در يك راستا، مثلاً در اندازه، كميت، ارزش، و غيره. 

ــه يك هدف عيني. اين  ــيدن ب ــنهادي يا متداول براي رس 10- يك روش كاري پيش
اما  ــت،  نيس اجباري  روش، 
ــروي مي  ــولاً از آن پي معم

شود.
ــك فعاليت يكپارچه  11- ي
ــه از به هم  ــه ك ــا خلاص ي
پيوستن تمامي فعاليت هاي 
ــل گرديده، در  مرتبط حاص
ــطح خلاصه، نشان داده  س

مي شود. 

پاسخ جدول شماره 29

ــت داريد،  ــتنى وانيلى دوس اگر بس  ــد. كارهاى ــى كن ــاد م ــا را ش فض
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:  88888359 و 88797320
info@avec-co. com   :پست الكترونيك

www. avec. ir     :آدرس سايت
مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 

را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد: 
info@avec. ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى 
(31) ويژگى هاى افراد خودساخته

Pallid: 
ــت سر  ــود به علت فقدان هويت اختصاصى، پش يك ويژگى اطلاعات كه باعث مى ش

گذاشته شدن، يا خلاصه بودن، فراخوانى آن دشوار گردد.
Partitioned utility: 

ناپيوسته با اجزاء به هم افزوده شده.
Path dependency: 
ارجاع به تأثير تعهدات گذشته يادانش كسب شده درمورد اقدامات وتصميمات بعدى.
Personal decision analysis: 

ــاس تئورى  ارزيابى گزينه ها از طريق كمّى نمودن قضاوت هاى تصميم گيرنده براس
تصميم آمارى.

Personal decision: 
يك تصميم خصوصى مشتمل بر اقدام خود شخص تصميم گيرنده.

Personal Probability: 
عدم قطعيت كارشناس كه به صورت عددى در فاصله صفر و يك بيان مى شود.

 فهرست فرآيند را تهيه كنيد (تعريف 
و اولويت بندى اقلام فرآيند).

ــد  ــخص نمايي ــالوده كار را مش  ش
(تعيين محدوده).

 نقشه فرآيند را ترسيم كنيد (ترسيم 
فلوچارت و مستندسازى).

 زمان و هزينه را برآورد نماييد.
 نقشه فرآيند را به تأييد برسانيد.

ــه كار  ــود را ب ــاى بهب ــك ه  تكني
بگيريد.

 كنترل ها، معيارها و ابزارهاى داخلى 
را ايجاد كنيد.

 آنچه را تا اين مرحله انجام داده ايد، 
مورد آزمون و بازنگرى قرار دهيد.

ــه اجرا درآوريد. (انجام   تغييرات را ب
ــازى افراد  ــه به آماده س اين مرحل

سازمان نياز دارد.)
ــتمر، مراحل فوق را   براى بهبود مس

به طور مداوم انجام دهيد.

10 گام بهبود فرآيند كار

ــاخته درك بهترى از  ــراد خودس  اف
واقعيت دارند و قادرند خوب و بدها 
و بالا و پايين ها را تشخيص دهند 

و بپذيرند.
ــت   آنها واقعيت را همانطور كه هس
ــئوليت آن را نيز بر  مى بينند و مس

عهده مى گيرند.
ــادگى،   اين افراد در كارهاى خود س
ــعى  طبيعيت و فوريت دارند. آنها س
نمى كنند ديگران را بيازارند، و براى 

خوبى ها ارزش و احترام قائلند.
 آنها شديداً بر روى مشكلات خارج 
ــد، درگير  ــز مى كنن ــود تمرك از خ
ــكلات  ــران و مش ــكلات ديگ مش
ــتند و مى كوشند تا آن  جامعه هس

مشكلات را برطرف سازند.

ــم خصوصى نياز  ــا به يك حري  آنه
دارند و دوست ندارند هميشه مردم 
در اطرافشان باشند. آنها مايلند فقط 
با چند نفر از نزديكان آن هم برخى 

اوقات در ارتباط باشند.
 افراد خودساخته از فرهنگ و محيط 
خود استقلال دارند. آنها مى توانند 
ــد و به  ــى تصميم بگيرن ــه تنهاي ب
ــان را انجام دهند.  تنهايى كارهايش
ــان و اعتماد  ــان به خود، اطمين ايش

كامل دارند.
ــن و طبيعى ترين  ــاده تري  آنها از س
چيزها لذت مى برند؛ غروب آفتاب 
ــه براى آنها زيباست و هنوز  هميش
ــاى دوران  ــازى ه ــم از انجام ب ه

كودكى خود لذت مى برند.
ــى عارفانه دارند   اين افراد، تجربيات

ــود احساس شناور  كه باعث مى ش
بودن به آنها دست دهد.

 آنها با همه مردم احساس همبستگى 
مى كنند؛ آنها از آدم هاى اطرافشان  

آگاه و نسبت به آنها حساسند.
 آنها توانايى عشق ورزيدن و دوست 
ــتنى را دارند كه براى ديگران  داش
غيرممكن به نظر مى رسد. معمولاً 
ــا همين  ــى دارند ام ــتان كم دوس
ــق و  ــيار عمي ــم، بس ــات ك ارتباط

پرمعناست.
ــان ها  ــه برابرى انس ــراد ب ــن اف  اي
معتقدند، اينكه هر انسان حق حرف 
ــان نقاط قوت و  زدن دارد و هر انس

ضعف خاص خود را دارد.
 آنها تفاوت بين راه و هدف، و خوب 
و بد را مى دانند و آنها را 
طورى با هم اشتباه نمى 
ــث لطمه  ــد كه باع گيرن
ــان يا  ــوردن به خودش خ

ديگران شود.
ــه مى  ــا با اينك  آنه
توانند خيلى جدى باشند، 
ــوخ طبع و  اما افرادى ش
خوش طينت به نظر مى 

رسند.
 آنها مى توانند شديداً 
ــند و خلاقيت  خلاق باش
ــد در  ــى توانن ــود را م خ
ــتن،  ابعاد مختلف با نوش
ــيقى، خيال پردازى و  نواختن موس

... نشان دهند.
ــتى،   اين افراد در برابر فرهنگ پرس
ــد و معتقدند هر  ــت مى كنن مقاوم
ــانى به طريقى فراتر از فرهنگ  انس
خود قرار دارد، يعنى فرديتى عميق 
دارد و مى تواند فرهنگ را منتقدانه 
ــه طوريكه خودش  ــى كند ب ارزياب
ــه چيز برايش  تصميم بگيرد كه چ

بهتر است.
ــاخته، از اين واقعيت  ــراد خود س  اف
ــتند و مانند  ــه كامل نيس آگاهند ك
ساير افراد، كمى ها و كاستى هايى 
دارند. آنها معتقدند همواره چيزهاى 
تازه اى براى يادگرفتن و راه هايى 
ــود دارد. آنها هرگز  ــد وج براى رش

دست از تلاش برنمى دارند.

سازمان نياز دارد.)


