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فهرست مطالب: 
چالشـى جديـد به نـام پيش 

1كسوتان مديريت پروژه

معرفى كتـاب: برنامـه ريزى 
اسـتراتژيك بـراى سـازمان 
هـاى عمومـى و غيرانتفاعى؛ 
اسـتراتژيك  هـاى  تكانـه 
اوليـن  مديريـت/  دنيـاى  در 
جشنواره سراسـرى رسانه و 

صنعت نفت

2

10 اشتباه متداول در مديريت 
و رهبـرى/ 4 عبارت سـاده و 
مؤثـر بـراى موفقيـت/ اصول 

مذاكره موفق
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ميليـارد   3 گـذارى  سـرمايه 
دلارى براى اجراى طرح هاى 
جديد پتروشيمى در عسلويه/ 
را  دولـت  بخـش خصوصـى 
پاييـن  صنايـع  توسـعه  در 
دستى پتروشيمى يارى دهد/ 
پتروشـيمى بندر امـام موفق 
به اخـذ مقام نخسـت جايزه 
تعالى سـازمانى شد/ حمايت 
سـرمايه  از  خـودرو  ايـران 
گـذاران بخـش خصوصى در 
توليـد قطعـات/ دكتر احمدى 
نـژاد اسـتارت پژو پـارس را 
در فارس زد/ شكسـته شدن 
ركـورد توليد در شـركت نيرو 

محركه

4

برتـر  وبـلاگ   100 معرفـى 
مديريت پروژه: (12) برترين 
سـايت هاى مديريت پروژه/ 
معرفى تكنيك هاى خلاقيت: 
(1) تكنيـك PDCA/ نكاتى 
درباره هدف گـذارى و برنامه 

ريزى

5

چقـدر در حـل كردن مسـائل 
و مشـكلات مهـارت داريد؟/ 
فيزيكـى"  "حضـور  اهميـت 
دادن  گـوش  مديريـت/  در 
و شـنيدن را تمريـن كنيـم!/ 
IT عملكرد پايين پروژه هاى

6

از  تريـن سـؤالات  احمقانـه 
بريتيـش تله كام! (1)/ جدول 

شماره 40
7

انواع دسـت دادن/ مصالحه/ 
كليـدى  عبـارات  و  كلمـات 
تصميم گيرى (41)/ درگذشت 
پيتردراكر، پدر مديريت نوين

8

چالشى جديد به نام پيش كسوتان مديريت پروژه

ــوت"  كس ــش  "پي واژه 
ــده  كنن ــى  تداع ــتر  بيش
ماست.  ــى  ورزش ميادين 
ــن  بازيك ــه  ك ــى  آنجاي
كشور،  محبوب  و  قديمى 
ــل اينكه  ــه دلي ــود را ب خ
ــورده زمين هاى  خاك خ
فوتبال جنوب شهر تهران 
سرمربيگرى  محق  است، 
ــران مى داند.  تيم ملى اي
آنجا كه براى ارَِنج كردن 
ــوتان  تيم ملى، پيش كس
ــه نظر مى  ارائ ــان  خواه
شوند. آنجا كه شرط لازم 
و البته به انصاف بايد گفت 
نه كافى را فوتبالى بودن 
ــيون مى  ــران فدراس مدي
ــن مباحثى  ــد. اينچني دانن

ــتر گريبانگير وضعيت ورزش ايران  بيش
ــت و حداقل در زمينه فوتبال، اثرات  اس
ــت. فضايى  ــته اس خود را بر جاى گذاش
ــت شده كه واقعاً  براى اين ورزش درس
ــان زمين هاى خاكى  ــه ياد آورنده هم ب
ــت. جايى كه  ــران اس ــهر ته جنوب ش
ــر يا دختر خود  مردى جرأت ندارد همس
ــه آن مكان ببرد  ــراى ديدن بازى ب را ب
ــدى هاى كلان بر  ــرط بن و جايى كه ش
سر رنگ شورت بازيكنان و اولين اوت و 
دومين كُرنر و كدام تيم زودتر به ميدان 
خواهد آمد، صورت مى گيرد. بله فوتبال 
ــوتى، پس از شكوفايى، اينك  پيش كس

در حال رشد و نمو است. 
ــه ادعا  ــى از مربيان فوتبال، هميش مربي
ــت و چنين  ــاز اس ــت كه بازيكن س داش
ــت. هيچكس نبود كه  و چنان كرده اس
در برابر اين ادعا بپرسد آيا اگر بازيكنان 
جوان سرباز مجبور باشند براى گذراندن 
ــما، كه  ــود به تيم ش ــربازى خ دوران س
براى جذب سربازان مجوز داريد، بپيوندد 
آنگاه شما وى را ساخته ايد؟ كاركرد اين 
مربيان را در ديگر ميادين پيش كسوتى 
ديديم و از خجالت آب شديم. ولى قربان 

بروم قزوين و سنگ پايش را.

ــوتان از  ــوى موفق پيش كس اينك الگ
ــال به محيط مديريت پروژه  محيط فوتب
ــت.  ــرايت كردن اس ــز در حال س ها ني
ــا زور صندلى  ــه تا به حال ب مديرانى ك
ــر بودن را  ــاى عالمِ ده ــاى خود ادع ه
ــكارى از ترس  ــى كردند و هيچ پيمان م
ــدن، جرأت  مجازات صورت وضعيتى ش
ــت، اينك  ــخگويى و چالش را نداش پاس
ــتگى، به وادى  ــه عطف بازنشس در نقط
مديريت پروژه ها، منتهى از زاويه بخش 
ــده اند. صدها تناقض  خصوصى وارد ش
بروز خواهد كرد. آخر كسى كه همه چيز 
ــم عادت مى توانست به دستور  را به رس
ــد تغيير ماهيت  بخواهد چگونه مى توان
دهد وحالا براى تأمين همان خواسته به 
خواهش و تعامل روى آورد؟ آنكه تنها تا 
چند ماه پيش براى ساليان دراز هر آنچه 
ــت بدون پيامد،  ــت مى توانس مى خواس
نثار روى پيمانكاران كند و از متد تحقير 
ــايى خود بهره  و توهين براى عقده گش
ببرد، اينك مى خواهد كه بر سر تصميم 
ــنونده و مجرى باشد؟ حتماً  گيرى ها ش

ما ديروز به دنيا آمده ايم!
ــت كه براى  ــده اس از پدر بزرگم نقل ش
ــان بايد  عوض كردن منش و رفتار انس

ــت. يعنى اگر كسى  دو برابر زمان گذاش
ــال عادت به رفتارى دارد،  براى چهل س
ــال براى تغيير رفتارش  ــتاد س بايد هش
ــت. من راجع به محاسباتش  وقت گذاش
ــا منظورش را درك مى  نظرى ندارم ام
ــمَت كارفرما و آن هم  ــم. آنكه در سِ كن
كارفرماى دولتى يك عمر را به مديريت 
گذرانده، در دوران بازنشستگى خود مى 
تواند براى تازه مديران دولتى حكم الگو 
ــد؛ يعنى همان كارى كه  ــته باش را داش
ــد مى كردند  ــوتان فوتبال باي پيش كس
ــه مربيگرى كنند. اما ورود  به جاى اينك
ــنايى را با آن  به فضايى كه كمترين آش
ــا باعث تحميل كردن هزينه  ندارند، تنه
هاى گزاف بر گُرده پروژه ها خواهد شد 
ــود همان كه بر سر فوتبال شد.  و مى ش
درست است كه اين مديران سابقه انجام 
ــته اند، اما به  ــروژه هاى متعدد را داش پ
ــگاه صاحب  ــه اينان از جاي ياد آوريد ك
ــم براى  ــوده اند، آن ه ــروژه درگير ب پ
ــوتان همت كنند و  يك عمر. پيش كس
ــته تحرير در آورند  تجربه خود را به رش
ــى و خورده اى  تا آنچه در عرض اين س
ــاهده كرده اند را براى استفاده  سال مش
نسل بعدى مديران ميسر كنند. اضطرار 
ــتن دنده پهن  و مديريت كمبودها و داش
و فك نرم به اين سادگى ها كه دوستان 
ــوت فرض كرده اند، به دست  پيش كس

نخواهد آمد. 
ــراى راحتى مردم  ــا منابع ما كه بايد ب ام
ــت آنان مورد بهره بردارى واقع  و معيش
گردد، بايد به هدر رود تا اثبات شود آنچه 
كه بارها ثابت شده است. ورود به بخش 
خصوصى ملزوماتى دارد كه بعضى مالى 
است، بعضى ديگر علمى است، قسمتى 
ــت و يك تكه بزرگ هم  هم روحى اس
ــت. خاك خورده هاى زمين  فيزيكى اس
ــت صاحب كار بودن؛ آنان كه بى  مديري
ــر صغير و كبير هوار مى زدند،  پروا بر س
اينك مى خواهند دغدغه پرداخت حقوق 
ــند!! خواهشاً براى  آخر ماه را داشته باش
ــرفت  حفظ نام خود و آثار خودتان و پيش

كشور، نكنيد.

 "
ــده  كنن ــى  تداع ــتر  بيش
ماست.  ــى  ورزش ميادين 
ــن  بازيك ــه  ك ــى  آنجاي
كشور،  محبوب  و  قديمى 
ــل اينكه  ــه دلي ــود را ب خ
ــورده زمين هاى  خاك خ
فوتبال جنوب شهر تهران 
سرمربيگرى  محق  است، 
ــران مى داند.  تيم ملى اي
آنجا كه براى ارَِنج كردن 
ــوتان  تيم ملى، پيش كس
ــه نظر مى  ارائ ــان  خواه
شوند. آنجا كه شرط لازم 
و البته به انصاف بايد گفت 
نه كافى را فوتبالى بودن 
ــيون مى  ــران فدراس مدي
ــن مباحثى  ــد. اينچني دانن

ــتر گريبانگير وضعيت ورزش ايران  ــوتان از بيش ــوى موفق پيش كس اينك الگ
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برنامه ريزى استراتژيك براى 
سازمان هاى عمومى و غيرانتفاعى

نويسنده: جان ام. برايسون
مترجمين: مهدى خادمى گراشى، قربان 

برارنيا (ادبى)
ناشر: مركز انتشارات آريانا

درباره كتاب: 
ــى در محيط  ــروزه تحولات روزافزون ام
مؤسسات دولتى و سازمانهاى غيرانتفاعى 
ــريع، بيش  رخ مى دهد. اين تغييرات س
ــتراتژيك در اين  ــته رويكرد اس از گذش
ــازمان ها را ضرورى ساخته است. اما  س
طبيعى است كه طرح ريزى استراتژى در 
اين نوع سازمان ها تفاوت هاى بسيارى 

با سازمان هاى انتفاعى دارد.
ــون را مى توان بزرگترين  جان ام. برايس
ــوزه طرح ريزى  ــق و متفكر در ح محق
ــازمان هاى دولتى و  استراتژى براى س
ــون در اين  ــت. برايس غيرانتفاعى دانس
ــزوم تفكر، عمل  ــريح ل كتاب ضمن تش
ــراى اين نوع  ــتراتژيك ب و يادگيرى اس
ــه اى را  ــى 10 مرحل ــازمان ها، مدل س
ــه راهنماى مؤثرى  ــف مى كند ك توصي
ــن  ــتراتژيك در اي ــت اس ــراى مديري ب

سازمان ها است.

اولين جشنواره سراسرى 
رسانه و صنعت نفت

محورهاى جشنواره:
ــش صنعت نفت به عنوان   تبيين نق

پيشران اقتصاد كشور
ــراى طرح ضربتى توليد بنزين و   اج
خودكفايى كشور به منظور مقابله با 

تحريم كشورهاى سلطه گر
ــده  ــاى باقيمان ــازى فازه ــال س  فع
ــط  ــارس جنوبى و اجراى آن توس پ

پيمانكاران داخلى
ــش ايران در تأمين امنيت انرژى   نق

جهان در حوزه خليج فارس
ــتعدادهاى نهفته  ــاى خزر و اس  دري

انرژى در آن
 تقويت جايگاه اوپك در بازار جهانى 

نفت و نقش ايران در اوپك
 مجمع كشورهاى صادركننده گاز و 
نقش ايران در بازار آينده گار منطقه 

و جهان
ــهيلات و منابع  ــش نقش تس  افزاي
داخلى (بانك ها و بخش خصوصى) 
ــرمايه گذارى و  ــن مالى س در تأمي
برنامه هاى توسعه اى صنعت نفت

ــاى داخلى در  ــركت ه  توانمندى ش
اجراى پروژه هاى صنعت نفت

 خوداتكايى سازندگان و توليدكنندگان 

ايرانى در تأمين تجهيزات مورد نياز 
صنعت نفت

ــازى  ــانه ها در فرهنگ س  نقش رس
ــانى صحيح در صنعت  و اطلاع رس

نفت كشور
ــاى برگزارى  ــار و زواي ــل آث  تحلي
ــت، گاز،  ــگاه بين المللى نف نمايش

پالايش و پتروشيمى
 آثار و پيامدهاى مثبت اجراى قانون 
هدفمندى يارانه ها بر صنعت نفت

ــان  خياب ــران،  ته دبيرخانـه:  آدرس 
طالقانى، ساختمان مركزى وزارت نفت، 
ــط عمومى  ــوم، اداره كل رواب ــه س طبق

وزارت نفت، اتاق 318
تلفن :

66154902-021 و 021-66153823
نمابر:

88939473-021 و 021-88945900
پست الكترونيك: 

 info@PetroMedia.ir

زمان برگزارى: خرداد ماه 1390
سايت جشنواره: 

petromedia.ir

معرفي كتاب

تكانه هاى استراتژيك 
در دنياى مديريت

نويسندگان: فريبرزقدر، اريك پيترسون
ــه  ــى، فاطم ــدى خادم مترجميـن: مه

كنعانى
ناشر: مركز انتشارات آريانا

درباره كتاب: 
سير شتابان و مستمر تحولات، مرزهاى 
ــب و كار را دگرگون ساخته  ــنتى كس س
است. با ورود به قرن جديد، سرعت اين 
ــديدتر شده و اكنون بسيارى  تغييرات ش
ــتگى در  ــازمان ها با نوعى سرگش از س
ــى مقابله با محيط در حال تغيير  چگونگ
مواجه شده اند. در اين كتاب، متغيرهاى 
مهم تأثيرگذار بر دنياى فرداى كسب و 
كارها تحت عنوان تكانه هاى استراتژيك 

مورد بحث قرار گرفته اند. 
ــب 12 فصل  ــزرگ در قال ــه ب 12 تكان
ــب و كارها در  معرفى و تأثير آنها بر كس
ــى شده  ــاله بررس يك افق زمانى 25 س
است. اثرات برخى از اين تكانه ها نظير 
فن آورى اطلاعات و روندهاى جمعيتى 
تاكنون مشهود بوده و تأثيرگذارى برخى 
ديگر مانند نانو تكنولوژى در حال تكوين 

است.

فرصت ها دير به 
دسـت مى آيند و 
زود از دسـت مى 

روند.

(امام حسين (ع))

تكانه هاى استراتژيك برنامه ريزى استراتژيك براى 

فرصت ها دير به 
دسـت مى آيند و 
زود از دسـت مى 

(

جشنواره ايرانى در تأمين تجهيزات مورد نياز محورهاى
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4 عبارت ساده و مؤثر براى موفقيت 10 اشتباه متداول در مديريت و رهبرى

 "مى توانم انجام دهم"
جملاتى كه داراى انرژى مثبت هستند، 
ــس انجام مى  ــى توانم، پ ــون "م همچ
دهم"، قادرند هر فرد را تحت تأثير قرار 

داده، بيش از پيش مصمم سازند. 
 "مأيوس نمى شوم"

بى ترديد هيچكس نمى تواند همواره در 
ــت و اولين تجربه، در انجام  مرحله نخس
ــد. "مأيوس  ــت ياب امور به موفقيت دس
ــوم" جمله اى است كه مى تواند  نمى ش
سرآغازى محكم براى بازگشت به چرخه 

تلاش و آزمايش دوباره امور باشد.
 از ديگران مى آموزم"

ــورت  ــه دو ص ــران ب ــرى از ديگ يادگي
امكانپذير است:

ــردارى از  ــرى و الگوب ــت يادگي - نخس
موفقيت هاى ديگران

ــا و  ــن از خطاه ــرت گرفت - و دوم، عب
شكست هاى آنها. چه بسا در شكست 

هاى ديگران نكاتى راهنما گونه براى 
رهنمون ساختن شما به سوى موفقيت 

وجود داشته باشد. 
 "اشتباهاتم را مى پذيرم"

ــتباهاتى داشته  وقتى مى پذيريد كه اش
ــى به خود كمك  ــتر از هركس ايد، بيش
ــه در اين صورت، قدم  ــرده ايد؛ چرا ك ك
ــود خواهيد  ــتباهات خ در راه اصلاح اش
ــت. عدم پذيرفتن اشتباهات، مى  گذاش

تواند موفقيت شما را به تأخير بيندازد.

ــتباهات،  ــود كه اش معمولاً گفته مى ش
فرصت هاى يادگيرى را براى ما فراهم 
مى آورند؛ با اين وجود، خيلى بهتر است 

كه اصولاً اشتباه نكنيم!
ــتباه  ــرورى داريم بر 10 اش ــا م در اينج
متداول درمديريت و رهبرى و اشاره اى 

بر چگونگى اجتناب از آنها:
 فيدبك ندادن:

ــراد خود درمورد  ــما به اف تا زمانى كه ش
ــان فيدبك نمى دهيد، آنها را  عملكردش
ــان را بهبود  از اين فرصت كه عملكردش

بخشند، محروم مى سازيد.
 وقت نگذاشتن براى افرادتيم:

ــت كه شما پروژه هايى داريد  درست اس
كه بايد آنها را به موقع تحويل دهيد، اما 
ــود را در اولويت قرار دهيد؛  بايد افراد خ
ــر زمانى كه آنها به كمك و راهنمايى  اگ
ــما نياز دارند، در دسترس نباشيد، آنها  ش
ــت كه چه بايد بكنند و از  نخواهند دانس
ــيدن به  ــت و هدايتى كه براى رس حماي
ــى بهره خواهند  ــان نياز دارند، ب اهدافش

ماند.
 آزاد گذاشتن بيش ازحد افراد:

ــيارى از رهبران چون مى خواهند از  بس
بپرهيزند،   micromanagement
دست افراد خود را كاملاً باز مى گذارند. 
فكر مى كنيد چنين روشى مناسب است؟ 

شما بايد اعتدال را در پيش گيريد.
 صميميت بيش از حد:

ــه افراد  ــبت ب ــت و مهربانى نس صميمي
ــى اوقات  ــا گاه ــت؛ ام ــم، خوب اس تي
ــراد تيم خود  ــد درمورد اف ــما مجبوري ش
ــاذ نماييد. بنابراين  تصميماتى قاطع اتخ
ــت ميان دوست بودن و  همواره لازم اس

رئيس بودن، تعادل برقرار كنيد.
 كوتاهى در تعيين اهداف:

ــما واضح و  ــراى افراد ش ــر اهداف ب اگ
ــفاف نباشد و ندانند كارهايى را كه به  ش
ــه منظورى بايد  ــده، به چ آنها محول ش
انجام دهند، گيج خواهند شد و نخواهند 

ــت وظايف خود را به طور مؤثر به  توانس
انجام برسانند؛ همچنين در اولويت بندى 
وظايف خود نيز دچار اشتباه خواهندشد.
 سوء تفاهم درمورد انگيزش:

ــيد كه پول تنها عامل  ــته باش توجه داش
ــت؛ عوامل انگيزشى  انگيزش افراد نيس
بسيار ديگرى نيز وجود دارد كه در افراد 
مختلف، بسته به شرايط و روحيات آنها، 

متفاوت است.
 عجله در استخدام:

اين امر مى تواند منجر به استخدام افراد 
ــب گردد. وجود افراد ناكارآمد در  نامناس
ــم باعث اتلاف وقت و منابع مى  تيم، ه
شود و هم در ساير اعضاى تيم، استرس 

ايجاد مى كند.
 داشتن رفتار نامناسب:

اگر شما در طى اوقات كارى به مكالمات 
تلفنى شخصى بپردازيد يا اگر پشت سر 
ــود بدگويى كنيد، آيا مى توانيد  رئيس خ
ــيد كه افرادتان چنين  ــته باش انتظار داش
ــك رهبر، بايد  ــما به عنوان ي نكنند؟ ش

الگوى تيم خود باشيد.
 تفويض اختيار نكردن:

ــى كنند كه  ــران تصور م ــى از مدي برخ
ــاى كليدى  ــى تواند كاره هيچكس نم
ــان انجام دهد. چنين  را به خوبى خودش
ــى بار كارى آنها را سنگين خواهد  نگرش
كرد و آنها فرصت تمركز بر ديدگاه هاى 

گسترده تر را پيدا نخواهند نمود.
 سوء تفاهم درمورد نقش خود:

ــما يك مدير يا رهبر مى  هنگامى كه ش
ــئوليت هاى شما تغيير بسيار  شويد، مس
خواهد كرد و شما مجبور خواهيد بود كه 
از مجموعه اى ديگر از مهارت ها استفاه 

كنيد تا مدير و رهبرى كارآمد باشيد.

اصول مذاكره موفق

ــغول مذاكره با كودك دو  ــما چه مش ش
ــاله خود باشيد چه طرف صحبت شما  س
ــتريتان باشد، اصول حاكم  بزرگترين مش

بر مذاكره فرقى نمى كند:
ــده - برنده. اگر  ــاد وضعيت برن  ايج
ــد تنها يكى از طرف ها به  قرار باش
خواست خود برسد، دستيابى به راه 

حل بسيار دشوار خواهد بود.
ــنيدن. توانايى شما   مهارت هاى ش
ــيدن پرسش هاى درست و  در پرس
ــخ ها مهمترين  گوش دادن به پاس

مهارت مذاكره است.
ــئله. حل خلاق   خلاقيت در حل مس
مسئله به شما كمك مى كند تا راه 
حلى را بيابيد كه نياز هر دو طرف را 
تأمين مى كند. مذاكره صرفاً ابزارى 
ــتيابى به بالاترين مبلغ در  براى دس

قرارداد نيست.
ــره ها زمانبر  ــه. تمامى مذاك  حوصل
ــتند. هنگامى كه طرف مقابل  هس
ــما حاضريد زمان كافى  ببيند كه ش
ــازى مذاكرات صرف  براى زمينه س
كنيد و به او هم فرصت فكر كردن 
ــاد قرارداد تمايل  مى دهيد، به انعق

بيشترى پيدا مى كند.

 تحقيق. زمانى كافى را صرف تحقيق 
ــب و كار طرف مذاكره  ــاره كس درب
ــته ها و  ــود كنيد تا نيازها، خواس خ

موارد نگرانى او را بهتر بشناسيد.
ــر طرف مقابل  ــاد به نفس. اگ  اعتم
ــاهده كند، به  ترسى را در شما مش
ــبت به  ــد كه نس اين نتيجه مى رس
ــه ارائه مى كنيد،  كالا يا خدمتى ك

اعتماد و اطمينان لازم را نداريد.
ــتن زمان پايان مذاكره. گاهى   دانس
ــه مذاكره صرف  ــت از ادام بهتر اس
ــردى مثبت و  ــا رويك ــر كنيد. ب نظ
ــه هدف وارد  ــتيابى ب تمايل به دس
مذاكره شويد اما توجه داشته باشيد 
كه ممكن است تلاش هايتان بدون 
ــه بماند. در اين موارد هيچگاه  نتيج
ارتباط كارى خود را به طور كامل با 

مشترى قطع نكنيد.

تحقيق. زمانى كافى را صرف تحقيق  

ــما واضح و  ــراى افراد ش ــر اهداف ب اگ

عامل ل تنها عامل ل تنها عامل  ــيد كه پو ــته باش توجه داش

جملاتى كه داراى انرژى مثبت هستند، 
ــس انجام مى  ــى توانم، پ م
، قادرند هر فرد را تحت تأثير قرار 

بى ترديد هيچكس نمى تواند همواره در 
ــت و اولين تجربه، در انجام  مرحله نخس
مأيوس 
هاى ديگران نكاتى راهنما گونه براى جمله اى است كه مى تواند 
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خط توليد پژو پارس در ديار فارس، 
ــفند ماه سال  ــنبه 16 اس روز دوش
جارى توسط دكتر محمود احمدى 
ــيد. ايران  ــژاد به بهره بردارى رس ن
ــايت  ــودروى فارس پنجمين س خ
ــت كه در  توليدى ايران خودرو اس
ــتهاى دولت مبنى  ــتاى سياس راس
ــتغال و  ــر تمركز زدايى، ايجاد اش ب

استفاده از ظرفيت هاى بخش خصوصى 
دراستانها ايجاد شده است.

ظرفيت سالانه توليد اين سايت 30000 
ــدى آن،  ــت و خطوط تولي ــتگاه اس دس
ــه قابليت توليد  ــده ك طورى طراحى ش

محصولات خانواده 405 وسمند را دارد.
در فاز نخست اين سايت، زمينه اشتغال 
ــتقيم فراهم شده و  300 نفر به طور مس
ــتان فارس را  ــازى در اس توان قطعه س

ارتقا خواهد داد.

ــران خودرو با  ــركت نيرو محركه اي ش
توليد 348584 قطعه از قطعات موتور 
ــه خودرويى، از آغاز تا  و قواى محرك
ــال، ركورد توليد  هفتم بهمن ماه امس

سال گذشته خود را شكست.  
ــن محمدزاده مدير عامل   محمدحس
ــرو محركه با بيان  ــركت صنعتى ني ش
ــال، اين  ــن خبر گفت: تا پايان امس اي

ــه و مجموعه  ــه 731000 قطع ــداد ب تع
ــه افزايش  ــور و قواى محرك ــاى موت ه

خواهد يافت.
ــته اين  ــال گذش ــوع توليد س وى مجم
ــركت را 523503 قطعه و رشد توليد  ش
ــال نسبت به مدت مشابه  10 ماهه امس
ــته را 22 درصد و رشد مونتاز  سال گذش

در اين مدت نسبت به سال گذشته را 60 
درصد ذكر كرد.

ــركت  محمدزاده افزود: ارزش فروش ش
ــال گذشته  نيرو محركه در نيمه اول س
1098 ميليارد ريال و در نيمه اول امسال 
ــال بوده كه 42 درصد  1564 ميليارد ري

رشد نشان مى دهد.

ــن، مدير عامل  ــدس نجم الدي مهن
ــودرو، در  ــران خ اي ــروه صنعتى  گ
ــم افتتاح پنجمين پايگاه توليد  مراس
ايران خودرو در استان فارس، گفت: 
براى تكميل زنجيره خط توليد ايران 
ــرمايه گذاران  خودروى فارس، از س
بخش خصوصى استقبال مى كنيم.

ــه راه اندازى خط  ــا بيان اينك وى ب
ــعه  ــودروى فارس، توس ــد ايران خ تولي
صنعتى در اين استان را به دنبال خواهد 
كيفيت  ــاخت:  س ــان  خاطرنش ــت،  داش

ــايت، بايد  ــدى اين س ــولات تولي محص
ــاير سايت هاى توليدى  الگويى براى س

ايران خودرو شود.

حمايت ايران خودرو از سرمايه گذاران 
بخش خصوصى در توليد قطعات

شكسته شدن ركورد توليد در شركت 
نيرو محركه

سرمايه گذارى 3 ميليارد دلارى براى اجراى 
طرح هاى جديد پتروشيمى در عسلويه

مديرعامل شركت ملى صنايع پتروشيمى 
ــركت براى جذب  ايران از تلاش اين ش
ــاركت و فاينانس خارجى خبر داد و  مش
گفت: تاكنون 3 ميليارد دلار در طرحهاى 
جديد پتروشيمى منطقه عسلويه سرمايه 

گذارى شده است.
ــاخت  ــركت، مجوز س وى گفت: اين ش
ــه پنجم  ــاى برنام ــرح ه ــدادى از ط تع
ــب كرده كه برخى از آنها  توسعه را كس
ــل عقد قراردادهاى تجارى قرار  در مراح
دارند و پيشرفت آنها از صفر تا 45 درصد 
متغير است. قرار است 27 ميليون تن از 
ــرمايه گذارى  ظرفيت اين طرح ها با س

بيش از 19 ميليارددلار درمنطقه عسلويه 
ساخته شود كه تاكنون قرارداد 6 ميليارد 

دلار از اين مبلغ منعقد شده است.

بخش خصوصى دولت را در توسعه صنايع 
پايين دستى پتروشيمى يارى دهد

دكتر احمدى نژاد استارت پژو پارس 
را در فارس زد

ــاون اول رئيس  ــا رحيمى، مع محمدرض
جمهور، با تأكيد براينكه بايد براى تحول 
ــذارى صنايع ميان  ــرمايه گ در بخش س
ــتى و پايين دستى پتروشيمى تلاش  دس
ــيار شود، گفت: دولت تمام توان خود  بس
ــت و از  ــته اس را در اين زمينه به كار بس
ــار همراهى و  بخش خصوصى نيز انتظ

كمك دارد.
ــى ها و  وى با انتقاد از برخى مانع تراش
ــالارى كهنه و مزمن بر سر راه  ديوان س
سرمايه گذارها گفت: برخى از اين ديوان 
ــده اند و  ــالارى هاى كهنه حذف ش س
ــوند تا سرمايه  بقيه آنها نيز بايد حذف ش

ــد در بخش هاى  ــذاران براحتى بتوانن گ
مختلف سرمايه گذارى كنند.

پتروشيمى بندر امام موفق به اخذ مقام 
نخست جايزه تعالى سازمانى شد

در جشنواره تعالى سازمانى شركت ملى 
صنايع پتروشيمى، پتروشيمى بندرامام با 
دريافت لوح تقدير 3 ستاره مقام نخست 
ــب  را در ميان مجتمع هاى توليدى كس
ــنواره،  ــاس قوانين اين جش ــرد. براس ك
ــازمانى يا  ــركتهايى كه مدل تعالى س ش
مدل جامع بلوغ مديريت پروژه را به طور 
كامل به كار گرفته و طى دوره عملكرد 
ــال اخير، بهبود مستمر را  حداقل سه س
ــان داده باشند،  در فعاليت هاى خود نش
ــب حد نصاب تعيين شده،  به شرط كس
به تنديس هاى زرين، سيمين و بلورين 

دست خواهند يافت.

ــيمى بندرامام در  شركت سهامى پتروش
ــز تقديرنامه  ني ــترى مدارى  بخش مش

ويژه دريافت كرد.

بيش از 19 ميليارددلار درمنطقه عسلويه 

ــد در بخش هاى  ــذاران براحتى بتوانن گ

ــيمى بندرامام در  شركت سهامى پتروش

ــن، مدير عامل  ــدس نجم الدي مهن
ــودرو، در  ــران خ اي ــروه صنعتى  گ
ــم افتتاح پنجمين پايگاه توليد  مراس
ايران خودرو در استان فارس، گفت: 
براى تكميل زنجيره خط توليد ايران 
ــرمايه گذاران  خودروى فارس، از س

ــه راه اندازى خط  ــا بيان اينك وى ب
ــعه  ــودروى فارس، توس ــد ايران خ ــايت، بايد تولي ــدى اين س ــولات تولي محص

 ،
ــفند ماه سال  ــنبه 16 اس روز دوش
توسط دكتر محمود احمدى 
ــيد. ايران   به بهره بردارى رس
ــايت  ــودروى فارس پنجمين س خ
ــت كه در  توليدى ايران خودرو اس
ــتهاى دولت مبنى  ــتاى سياس راس
ــتغال و  ــر تمركز زدايى، ايجاد اش ب

محصولات خانواده 405 وسمند را دارد.استفاده از ظرفيت هاى بخش خصوصى 

ــران خودرو با  ــركت نيرو محركه اي ش
توليد 348584 قطعه از قطعات موتور 
ــه خودرويى، از آغاز تا  و قواى محرك
ــال، ركورد توليد  هفتم بهمن ماه امس

ــن محمدزاده مدير عامل   محمدحس
ــرو محركه با بيان  ــركت صنعتى ني ش
ــال، اين  ــن خبر گفت: تا پايان امس اي

ــه و مجموعه  ــه 731000 قطع ــداد ب در اين مدت نسبت به سال گذشته را 60 تع
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اگر نتوانسته ايد به اندازه كافى از وبلاگ هاى معرفى شده چيزى بياموزيد، به برترين 
سايت هاى مديريت پروژه سرى بزنيد.

88. AllPM:

ــناخته مى شود. اين سايت، شامل آخرين  به عنوان صفحه خانگى مديران پروژه نيز ش
ــايت مى توانيد به جستجوى  ــت. در اين س اخبار و تازه هاى جهان مديريت پروژه اس
ــپانيايى  ــاى مورد نظر خود را بيابيد، يا حتى آنرا به زبان اس ــاغل بپردازيد، قالب ه مش

مشاهده كنيد.
89. PMForum:

براى اخبار و اطلاعات مديريت پروژه در سطح جهان، به اين سايت مراجعه كنيد. آنها 
منابعى براى آموزش، استانداردها، و گواهينامه ها نيز دارند.

90. BOT International:
ــيار زيادى را براى دفتر مديريت پروژه از اين سايت دريافت كنيد.  مى توانيد منابع بس

آنها خدمات متنوعى را نيز ارارئه مى نمايند.
91. Project Smart:

ــرفت هاى مديريت پروژه را تشريح مى كنند و سايت خود را با  ــعه ها و پيش آنها توس
ــانى مى نمايند. اطلاعات ديگرى نيز درمورد شيوه ها، وقايع،  مقالات مفيد، به روز رس

و موارد ديگر، در اين سايت وجود دارد.
92. PM Toolbox:

ــت، داراى منابع مديريت پروژه  ــايت كه به بسيارى از زبانها قابل دسترسى اس اين س
ــى، كتابها، نرم افزار، و مشاغل مى باشد. در اين  ــكل قالب ها، مثال هاى آموزش به ش

سايت، يك وبلاگ و بخش اخبار كوتاه نيز وجود دارد.
93. Dilbert:

معروفترين مدير پروژه؛ اگر به كمى خنده نياز داريد، به اين سايت نگاهى بيندازيد. در 
اين سايت مى توانيد جديدترين نكات را مطالعه كنيد، به تماشاى انيميشن بپردازيد، و 

حتى مى توانيد ابزارهاى موبايل را دريافت نماييد.
94. Project Management Proverbs:

ــتى از قوانين، لطيفه ها، حقايق، اظهار  ــاهده فهرس به كمى الهام نياز داريد؟ براى مش
نظرها و فعاليت هاى مديران پروژه، به اين سايت مراجعه كنيد.

معرفي 100 وبلاگ برتر مديريت پروژه: 
(12) برترين سايت هاى مديريت پروژه

ــگ در مديريت  ــته دكتر دِمين كار برجس
كيفيت، در واقع فرآيندى پيوسته است به 
منظور دستيابى به محصولات و خدماتى 
ــود فرآيندى كه  ــت بهتر، و بهب با كيفي
ــه ارائه آن محصولات و خدمات  منجر ب
مى شود. چرخه PDCA كه گاهى به 
آن "چرخه دِمينگ" هم گفته مى شود، 

شامل 4 مرحله است:
ــئله را  ــه اى مس Plan : علت ريش
ــا آزمونى را  ــپس تغيير ي ــه، س يافت
جهت بهسازى آن، طراحى نماييد.

Do : آن تغيير يا آزمون را، ترجيحاً 
ــى يا در  بر روى يك نمونه آزمايش

مقياسى كوچك، انجام دهيد.
Check : بررسى كنيد و ببينيد كه 
آيا نتيجه مورد نظر، حاصل شده است؛ 
آيا اشتباهى وجود دارد و اگر وجود دارد، 
چيست؛ و اينكه از اين تغيير يا آزمون، 

چه چيزى مى توانيد بياموزيد.

Act : اگر نتيجه مورد نظر به دست 
ــر را بپذيريد  ــت، اين تغيي آمده اس
ــه، چرخه را  ــد؛ اگر ن ــال كني و اعِم
ــه از دور قبل  ــتفاده از آنچه ك با اس

آموخته ايد، تكرار نماييد.
ــيد كه براى استفاده از  توجه داشته باش
ــد فرآيندى موجود و در  اين تكنيك، باي
جريان باشد تا بتوانيد آنرا بهبود بخشيد.

معرفي تكنيك هاى خلاقيت: 
Plan Do Check Act(PDCA) (1) تكنيك

ــركت و كسب  تحقيقات درباره صدها ش
ــان مى دهد همه آنها در  و كار موفق نش
ــترك بوده اند: داشتن  يك ويژگى، مش
ــه ريزى دقيق.  ــخص و برنام هدف مش
ــاره برنامه ريزى  ــا به نكاتى درب در اينج

و تعيين هدف اشاره مى شود:
ــخص  ــدف خود را به وضوح مش  ه
ــن كنيد كه با  ــد. هدفى را تعيي كني
ارزشها و تواناييهايتان سازگار باشد. 
ــد  هدف، بايد قابل اندازه گيرى باش
ــه بتوانيد بگوييد چه وقت  طورى ك

به طور كامل تحقق يافته است.
 هدف را با جزئيات آن مكتوب كنيد. 
هر چه شفافتر هدف را تعيين كنيد 
ــتيابى به  (البته مكتوب) احتمال دس

آن بيشتر خواهد بود.
ــدف، مهلت تعيين  ــراى تحقق ه  ب
ــدون مهلت، اهداف به آرزو  كنيد. ب
شباهت دارند و شما ضرورتى براى 
گام برداشتن در جهت آنها احساس 

نخواهيد كرد.
 فهرستى از كارهاى لازم براى تحقق 
اهداف تهيه كنيد. هر اقدامى را كه 
ــدن به  ــت براى نزديك ش لازم اس
ــت كنيد.  هدف انجام دهيد، يادداش

اهداف بزرگ را به اهداف كوچكتر 
كه در يك مرحله قابل انجام باشند 
تقسيم كنيد تا بتوانيد پيشرفت خود 

را اندازه گيرى نماييد.
 فهرست فوق رابه برنامه هاى عملى 
ــل كنيد. در اين مرحله، ترتيب  تبدي

منطقى كارها را مشخص سازيد.
 اقدام را آغاز كنيد. در اين گام بايد با 
دامى به نام به تعويق انداختن كارها 

مقابله نماييد.
ــات خود را  ــر روز برنامه و اقدام  ه
ــد. يادتان  ــرار دهي ــى ق مورد بررس
ــد هر روز چيزى جديد بياموزيد  باش
ــوى  يا قدمى هر چند كوچك به س
هدف برداريد. به پاسخ اين پرسش 
ــوان يك فيل را  كه "چگونه مى ت
ــد: "لقمه لقمه".  خورد؟" توجه كني
ــى در يك مرحله  ــچ هدف بزرگ هي

قابل تحقق نيست.

نكاتى درباره هدف گذارى و برنامه ريزى

ــناخته مى شود. اين سايت، شامل آخرين  نوان صفحه خانگى مديران پروژه نيز ش

براى اخبار و اطلاعات مديريت پروژه در سطح جهان، به اين سايت مراجعه كنيد. آنها 

يندازيد. در اهى بيندازيد. در اهى بيندازيد. در  اهى ببه اين سايت نگاهى ببه اين سايت نگ به اين سايت نگمعروفترين مدير پروژه؛ اگر به كمى خنده نياز داريد، به اين سايت نگمعروفترين مدير پروژه؛ اگر به كمى خنده نياز داريد، 

اهداف بزرگ را به اهداف كوچكتر 

Act اگر نتيجه مورد نظر به دست  
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ــب و كار  ــد در كس ــر بخواهي اگ
خود، فردى موفق باشيد، داشتن 
و توانايى استفاده از مهارت هاى 
حل مسئله، امرى مهم و ضرورى 
به شمار مى آيد. مشكلات همواره 
ــد، وقت ما را تلف مى  وجود دارن
ــه برنامه هاى  ــد، هنگامى ك كنن
زمانبندى خود را تنظيم كرده ايم 

ــه ريزى ها را  ــوند و برنام پديدار مى ش
برهم مى زنند؛ خلاصه اينكه به نظر مى 

رسد هرگز از آنها خلاصى نداريم!
ــب ما  ــت كه اغل ــل اس ــه همين دلي ب
هنگامى كه با مشكلى مواجه مى شويم، 
سعى مى كنيم هر چه سريعتر آنرا حذف 
كنيم يا علائم ظاهرى آنرا از بين ببريم؛ 
ــدن وضعيت  كه اين خود باعث بدتر ش

مى گردد.

ــت كه  آيا تاكنون برايتان پيش آمده اس
ــن راه حل را  ــاده ترين يا بديهى تري س
ــيد  ــئله اى در پيش گرفته باش براى مس
ــيار  ــيد كه راه حل بس و بعداً دريافته باش
بهترى هم وجود داشته؟ شما با توسعه و 
ــئله،  بهبود مهارت هاى خود در حل مس
ــد به گونه اى مؤثرتر به  قادر خواهيد ش
ــائل بپردازيد و تصميمات كلى  حل مس

بهترى اتخاذ نماييد.

گوش دادن و شنيدن را تمرين كنيم! چقدر در حل كردن مسائل و مشكلات 
مهارت داريد؟

ــناخت روحيه  ــران موفق، ش ــراى مدي ب
ــى از عوامل  ــان، يك ــف كاركن و عواط
ــكلات و  ــم جهت فائق آمدن بر مش مه
معضلات كار است. شخصيت كاركنان، 
ــائل،  علايق و نحوه نگرش آنها به مس
ــاس غرور و  ــب احس ــى كه موج عوامل
رضايتمندى آنهامى شود، موضوعاتى كه 
مطرح كردنشان آنها را شرمنده و خجل 
ــكلات آنها،  ــد، نگرانى ها و مش مى كن
ــاد بغض، عقده  ــائلى كه در آنها ايج مس
ــبت  ــاد مى نمايد، چيزهايى كه نس و عن
ــند، اينكه چگونه رنجيده  به آنها حساس
خاطر و دل شكسته مى شوند، و بسيارى 
نكات ديگر، همه عواملى هستند كه يك 
مدير موفق به كمك شناخت عميق آنها 
ــهاى كاركنان  مى تواند انگيزه و واكنش
ــاس  ــى قرار دهد و براس ــورد ارزياب را م
ــت آمده، كاركنان خود را  اطلاعات بدس

در مسير مناسب، هدايت نمايد.
بديهى است شناخت روحيه و شخصيت 
ــوار و وقت گير  ــك كاركنان دش تك ت
ــت. اما با اتخاذ راهكارهاى مناسب،  اس
ــد گرديد.  ــان خواه ــق اين امر آس تحق
ــى كنند كه براى  ــان توصيه م كارشناس

ــان خود با  ــن هدف، با كاركن نيل به اي
لحنى صميمانه گفتگو كنيد تا در محيط 
كار احساس بيگانگى نكنند و خود را در 

محيطى صميمانه و دوستانه بيابند. 
ــگام گفتگو  ــران باتجربه، هرگز هن مدي
ــعى نمى كنند نقش  ــا كاركنان خود س ب
ــا زمانى كه  ــده را ايفا كنند. آنها ت گوين
ــخن گفتن نداشته  دليلى محكم براى س
ــد و اجازه مى  ــند، خاموش مى مانن باش
ــد تا با  ــرف مقابل صحبت كن ــد ط دهن
ــناخت مسائل و ريشه يابى معضلات،  ش

چاره اى براى آنها بينديشند.
بنابراين از آنجا كه گوش دادن و شنيدن 
حرف هاى كاركنان در محيطى دوستانه، 
كليد موفقيت در پيشبرد كارهاست، بياييد 
از همين امروز خوب گوش دادن و خوب 

شنيدن را تمرين كنيم!

 (TCS) شركت خدمات مشاوره اى تاتا
تحقيقاتى را بر روى 800 نفر از مديران 
ارشد و ميانى IT در شركتهاى بزرگ 8 
كشور جهان (آمريكا، انگلستان، فرانسه، 
آلمان، هندوستان، ژاپن، سنگاپوروسوئد) 
ــان  ــت. اين تحقيقات نش انجام داده اس
ــت كه در يك سوم شركت ها،  داده اس
ــاختن  ــاى IT در برآورده س ــروژه ه پ
ــوند.  ــت مواجه مى ش انتظارات، باشكس
ــران كننده اى  ــطح نگ با وجود چنين س
از شكست، 43 درصد سازمانها گفته اند 
ــه آنها،  كه مديران تجارى و هيئت رئيس
اين مشكلات را به عنوان امرى طبيعى 
پذيرفته اند؛ اين ميزان در اروپا 44 درصد 

و در آسياى ميانه 48 درصد است.
عليرغم عملكرد ضعيف كلى پروژه هاى 
IT در سطح جهان، نتايج تحقيقات فوق، 
عكس العملى جدى از جانب مديريت را 
ــع 69 درصد از  ــان نمى دهد. در واق نش
ــركت كنندگان در اين تحقيقات گفته  ش

اند كه مديران و هيئت رئيسه آنها هنوز 
ــروژه ها ادامه  ــه حمايت مالى از اين پ ب
ــى مطرح  ــكلات عموم ــى دهند. مش م

شده، عبارتند از:
ــروژه: 62  ــدن زمان پ ــى ش  طولان

درصد
ــر از بودجه: 49  ــاى بالات  هزينه ه

درصد
 هزينه هاى نگهدارى بالاتر از ميزان 

پيش بينى شده: 47 درصد
ــركت ها بيان  ــه علاوه، يك چهارم ش ب
ــبت به پذيرش  كرده اند كه كاربران، نس
ــس از تكميل و  ــتم هاى جديد، پ سيس

اجراى آنها، بى ميلى نشان مى دهند.

اهميت "حضور فيزيكى" در مديريت

يكى از عوامل عدم موفقيت سازمان ها، 
اتخاذ تصميمات نادرست توسط مديرانى 
ــاى پيرامون خود  ــت كه از فعاليت ه اس
اطلاعات كافى ندارند. اين مديران، غالباً 
براى اخذ تصميمات مديريتى، اطلاعات 
ــتم هاى متكى به  لازم را صرفاً از سيس
ــى كنند. اما تجربه  كارمندان دريافت م
ــت كه در اينگونه سيستم  نشان داده اس
ــا اطلاعات به دلايل و انگيزه  ها چه بس
ــون، تغيير ماهيت يافته و به  هاى گوناگ
ــده در اختيار مديران  صورت تحريف ش

قرار مى گيرد.
ــان علم مديريت به  ــن رو كارشناس از اي
رؤسا و سرپرستان سازمان ها توصيه مى 
ــر دريافت اطلاعات از  كنند كه علاوه ب
سيستم هاى اطلاعاتى، حضور فيزيكى 
ــخصى بر محيط كار و افراد  و نظارت ش
زيردست را به عنوان ضرورتى انكارناپذير 

در ارتقاء كيفى و كمى كار بپذيرند. 
امروزه تكنيكى علمى توسط متخصصان 
علم مديريت، تحت عنوان "مديريت بر 
مبناى نظارت و حضور فيزيكى مداوم و 
پيوسته در محيط كار" پايه گذارى شده 

است. 
ــم مديريت  ــب نظران عل ــى از صاح يك
ــر منتظر  ــى گويد: "اگ ــن زمينه م در اي
ــيد كارمندان جهت بيان معضلات و  باش

مشكلات كارى خود به سراغتان بيايند، 
ــكلات كوچك  ــائل و مش ــط از مس فق
ــوى آنها  ــد يافت؛ به س ــى خواهي آگاه
برويد و مشكلات را در تماس حضورى 
ــف كنيد؛ زيرا معمولاً مسائل  با آنان كش
و مشكلات بزرگ و عمده، در جايى بروز 

مى كند كه انتظارش را نداريد!" 
بدين ترتيب، يكى از مهمترين ابزارهايى 
ــراى انجام  ــى تواند ب ــك مدير م كه ي
ــازمانى به كارگيرد،  مؤثر فعاليت هاى س
ــاى حضور و  ــك "مديريت بر مبن تكني
ــتمر در محيط كار  ــارت مداوم و مس نظ
(MBWA)" است. در بعضى موارد به 
ــت قابل رؤيت و يا  اين تكنيك "مديري
مديريت بر مبناى گردش در محيط كار" 

نيز گفته مى شود.

IT عملكرد پايين پروژه هاى

ــان خود با  ــن هدف، با كاركن نيل به اي

اند كه مديران و هيئت رئيسه آنها هنوز 

مشكلات كارى خود به سراغتان بيايند، 

ــب و كار  ــد در كس ــر بخواهي اگ
خود، فردى موفق باشيد، داشتن 
و توانايى استفاده از مهارت هاى 
حل مسئله، امرى مهم و ضرورى 
به شمار مى آيد. مشكلات همواره 
ــد، وقت ما را تلف مى  وجود دارن
ــه برنامه هاى  ــد، هنگامى ك كنن
زمانبندى خود را تنظيم كرده ايم 

ــه ريزى ها را  ــوند و برنام ــت كه پديدار مى ش آيا تاكنون برايتان پيش آمده اس
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 BT ــركت بريتيش تله كام يا همان ش
ــتى از احمقانه ترين  چندى پيش فهرس
ــران كامپيوترى يا  ــؤالاتى را كه كارب س
ــاوران آنها  ــركت از مش اينترنتى اين ش
پرسيده اند، منتشر كرد. شما هم ببينيد: 

*******
مركز: از چه برنامه آنتى ويروسى استفاده 

مى كنيد؟ 
Netscape :مشترى

مركز: اون برنامه آنتى ويروس نيست.
 Internet ...ــيد ــترى: اوه، ببخش مش

Explorer
*******

ــكل بزرگ دارم.  ــترى: من يك مش مش
 Screensaver ــتام يك يكى از دوس
ــته، ولى هربار كه  روى كامپيوترم گذاش

ماوس رو حركت ميدم، غيب ميشه! 
*******

يك مشترى نمى تونه به اينترنت وصل 
بشه...

ــت رو به  ــما مطمئنيد رمز درس مركز: ش
كار برديد؟

مشترى: بله مطمئنم. من ديدم همكارم 
اين كار رو كرد.

مركز: ميشه بگيد رمز عبور چى بود؟
مشترى: پنج تا ستاره. 

*******
مشترى: من توى پرينت گرفتن با رنگ 

قرمز مشكل دارم...
مركز: آيا شما پرينتر رنگى داريد؟

مشترى: نه. 
*******

 My Computer مركز: روى آيكن
در سمت چپ صفحه كليك كن.

ــمت چپ شما يا سمت چپ  مشترى: س
من؟

*******
 a ــما حرف كوچك ــز: رمز عبور ش مرك
ــزرگ V مثل  ــل apple، و حرف ب مث

Victor، و عدد 7 است.
مشترى: اون 7 هم با حروف بزرگه؟

*******
مشترى: سلام، من (سلين) هستم. نمى 

تونم ديسكتم رو دربيارم.
ــار  ــن دكمه رو فش ــعى كردي ــز: س مرك

بدين؟
مشترى: آره، ولى اون واقعاً گير كرده.

ــن يك  ــت، م ــن خوب نيس ــز: اي مرك

يادداشت آماده مى كنم...
ــن هنوز  ــن، م ــر ك ــه، صب ــترى: ن مش
ــتمش تو درايو، هنوز روى ميزمه،  نذاش

ببخشيد. 
*******

ــر مى گويد هر كليدى را  كاربر: كامپيوت
ــار دهيد اما من نمى  (any keys) فش
ــه any را روى كيبوردم پيدا  تونم دكم

كنم. 
*******

مركز: چه كمكى از من برمياد؟
ــترى: من دارم اولين ايميلم رو مى  مش

نويسم.
مركز: خوب، چه مشكلى وجود داره؟

مشترى: خوب، من حرف a رو دارم، اما 
چطورى دورش دايره بذارم؟ 

*******
ــال هاى  ــم كان ــى توان ــر: من نم كارب

تلويزيون را با مانيتورم عوض كنم. 
*******

ــنا  ــر: من با يك نفر در اينترنت آش كارب
ــدم، مى تونيد شماره تلفنش رو براى  ش

من پيدا كنيد؟
*******

كاربر: اينترنت من كار نمى كنه؟
ــرده ايد، همه  ــاور: مودم رو وصل ك مش

سيم هاى كامپيوتر را چك كرده ايد؟
ــور جلوى  ــط مانيت ــه الآن فق ــر: ن كارب
ــر و مودم رو از جعبه  منه، هنوز كامپيوت

درنياورده ام!
*******

ــر 14 ساله من براى كامپيوتر  كاربر: پس
ــته و حالا من نمى تونم وارد  رمز گذاش

اون بشم.
مشاور: رمز اونو فراموش كرده؟

ــى گه، چون با  ــر: نه اونو به من نم كارب
من لجَ كرده!

"Dan, you're my most valuable employee. 
Your ineptitude consistently raises the

self-esteem of everyone you work with."

جدول شماره 40 احمقانه ترين سؤالات از بريتيش تله كام! 
(1)

ــه پول، اجرت، حق العمل، اعتبار، هديه، انعام، چيز باارزش، يا مابه ازا از هر  1- هرگون
نوع، كه به طور مستقيم يا غيرمستقيم، به هر فرد يا پيمانكار به منظور به دست آوردن 
ــراي عملكرد خوب، نوعاً در ارتباط با  ــزي خارج از روال عادي يا به عنوان جايزه ب چي

گونه اي قرارداد، پرداخت مي گردد.
2- گروهي از عمليات مرتبط به هم كه به دليل تشابه كاري به يكديگر مرتبط شده اند 

و مي توانند بدون دخالت يا تأخير، توسط يك يا چند نفر از كاركنان، تكميل شوند.
3- هسته مركزى.

ــرا وارونه بخوانيد  4- اگر آن
فعاليتي در يك شبكه است 
ــاز دارد و نه  ــه نه پيش ني ك

پس نياز.
5- تصميم رسمي كه توسط 

دادگاه اتخاذ مي شود.
6- ديدن.

ــودن درمقابل آنچه  7- آزم
ــت، جهت  ــد نظر بوده اس م

تأييد.
ــدي از محصول كه  8- واح

معيوب باشد.
9- در مديريت پروژه، نوعاً 

به معناي قلمي است كه يك عامل تصميم گيري به شمار مي رود؛ يعني براي رسيدن 
به يك تصميم، عاملي بحراني، سودمند، يا مركزي است.

10- يك سود اضافي.
11- شاخص رده يارتبه درارتباط باخصوصيات يا مشخصاتي كه مجموعه هاي مختلفي 

از نيازها را براي محصولات 
يا خدمات درنظرگرفته شده 
عملي  ــاي  كاربرده ــراي  ب

همانند، پوشش مي دهد.
ــا وضعيت  ــت ي 12- واقعي
ــطه  ــتن چيزي به واس دانس
ــت آمده از  ــنايي به دس آش
ارتباطات  ــا  ي طريق تجربه 

متقابل.
ــته در  13- وقفه اي ناخواس

يك مسير شبكه.
14- تأييد نتايج.

پاسخ جدول شماره 39

يك مشترى نمى تونه به اينترنت وصل 

ــت رو به  ــما مطمئنيد رمز درس مركز: ش

مشترى: بله مطمئنم. من ديدم همكارم 
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس: 88888359 و 88797320
info@avec-co. com  :پست الكترونيك

www. avec. ir    :آدرس سايت
مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 

را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد: 
info@avec. ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى 
(41) انواع دست دادن

Scenario: 
چشم اندازى كه شامل يك توالى از وقايع است.

Schema: 
ــتماتيك، از اقدام تا دستيابى به هدفى كه غالباً گفته شده نيست و بر  يك برنامه سيس

مبناى درك حسى تعيين مى گردد.
Search decisions: 

ــرايطى اتخاذ مى شوند كه اطلاعات اندكى در مورد آنها در اختيار  تصميماتى كه در ش
ــده اى براى فرموله كردن تصميم جهت جمع  ــت و هيچ روش مشهود يا توافق ش اس

آورى و تجزيه و تحليل اطلاعات وجود ندارد.
Selective perspective: 

به رسميت شناختن اطلاعات، تنها هنگامى كه با تمايلات يا پيش داورى هاى تصميم 
گيرنده، سازگار است؛ تمايلى كه غالباً باعث مى شود تصميم گيرنده، تمامى اطلاعات 

ديگر را ناديده بگيرد.
Sensitivity analysis: 
تكنيكى كه براى بررسى ريسك مفروض براى عوامل كليدى، به كارگرفته مى شود.

پيتر دراكر كه به دليل نگارش كتاب ها 
و رساله هاى متعدد در حيطه هايى چون 
نوآورى،كارآفرينى و استراتژيهاى موجود 
ــا جهانى در حال تحول،  براى مواجهه ب
پدر مديريت نوين لقب گرفته بود، بهمن 
ــال، در سن 95 سالگى چشم از  ماه امس

جهان فرو بست.
ــه براى  ــل اهميتى ك ــه دلي ــر را ب دراك
ــه در توفيق  ــش كاركنان هر مجموع نق
ــل بود، از  ــه قائ ــرفت آن مجموع و پيش
ــگامان علم مديريت مى دانستند. او  پيش
ــاور بود كه نوآورى و  همچنين بر اين ب
ــى بايد در فضايى  ــلاش براى بازار ياب ت
ــود.  عارى از دغدغه هاى مالى انجام ش
ــفاف  ــاده و ش توانمندى او در توضيح س
اصولى كه به آنها اعتقاد داشت، شرايطى 
ــى مديران معمولى  ــد آورد كه حت را پدي

ــتن آنها رغبت نشان  هم براى به كاربس
دادند.

ــى چون  ــده هاي ــذار اي ــر را بنيانگ دراك
ــذارى و تمركز زدايى  ــت هدف گ مديري
ــازى  مى دانند و تكنيك هاى انگيزه س
او از سوى بسيارى از مديران در شركت 
ــده از جمله  ــالات متح ــزرگ اي هاى ب
ــى يرز مورد استفاده  اينتل، ريبوك و س

قرار مى گرفت.

درگذشت پيتردراكر، پدر مديريت نوين

ــت دادن، مسئله  ــت كه دس ــت اس درس
ــا مى تواند  ــت، ام اى پيش پا افتاده اس
ــه  ــم در مصاحبه ها و جلس ــى مه عامل
ــعى كنيد كه  ــد. س ــاى اجتماعى باش ه
ــرد مقابل  ــا محكم با ف ــى راحت ام خيل
ــت بدهيد و به هنگام دست دادن در  دس
ــمانش نگاه كنيد تا بهترين تأثير را  چش
در برخورد اول روى فرد مقابل بگذاريد.

دست دادن را مى توان به 5 نوع تقسيم 
ــان دهنده  ــه هر يك نش ــدى كرد ك بن

نوعى شخصيت است:
 دست دادن با دستهاى خيس 
دست دادن با دست هاى خيس، بدترين 
ــاى زننده و  ــت دادن ه نوع از انواع دس
ــته باشيد  ــت. حتماً توجه داش تنفرآور اس
كه قبل از دست دادن با ديگران، دست 
ــك كرده، آنها را  هاى خود را كاملاً خش

از عرق پاك كنيد.
 دست دادن شل و ول 

ــان دهنده  ــل و ول نش ــت دادن ش دس
ــه نفس، بى  ــتن اعتماد ب ــف، نداش ضع
ــت. مسلماً اين  علاقگى و عدم ثبات اس
ــتحكام  خصوصيات، متضاد قدرت و اس
ــراد محترم و موفق  ــت كه ويژگى اف اس
ــود كه سفت و  ــد. توصيه مى ش مى باش
محكم دست بدهيد تا تأثير بسيار بهترى 

در مخاطب بگذاريد. 
 دست دادن نوك انگشتى 

ــايد برايتان اتفاق افتاده باشد كه يك  ش
ــوك چهار  ــت دادن، ن ــگام دس نفر هن
ــتتان  ــتتان را گرفته و نگذارد دس انگش

ــتش قفل شود. سعى كنيد  كاملاً در دس
ــت دادن هايى  تا مى توانيد از چنين دس
خوددارى كنيد. البته ممكن است گاهى 
ــا هنگامى كه عجله  ــه طور تصادفى ي ب
ــن موردى برايتان پيش بيايد؛  داريد چني
ــت در اين مواقع از فرد مخاطب  بهتر اس
ــت  ــرده، دوباره با او دس ــى ك عذرخواه
بدهيد. ممكن است كار خوبى نباشد اما 
ــى ماند كه چقدر  ــن فرد مقابل م در ذه

برايش احترام قائل بوده ايد. 
 دست دادن خيلى محكم 

ــت مى  ــولاً اينطور دس ــى ها معم قديم
ــاس مى كند قويترين  دادند. فردى احس
ــت دادن  ــت و هنگام دس ــرد جمع اس م
ــتتان را مثل ليمو مى چلاند. درست  دس
است كه دست دادن محكم خوب است، 
ــتحكام نبايد موجب ناراحتى  اما اين اس

طرف مقابل شود. 
 دست دادن دوستانه 

ــت دادن هاى  مردم بايد عادت كنند دس
عجيب و غريب را كنار بگذارند؛ نيازى به 
شعبده بازى نيست؛ تنها يك دست دادن 

ساده، محكم و دوستانه كافى است.

مصالحه

ــازود مجبور  ــر ي ــا دي ــه م هم
ــان خودمان و  ــويم مي ــى ش م
اهميت  برايمان  ــه  ك چيزهايى 
ــيم.  دارند، به يك مصالحه برس
ــود را تعريف  ــا با رفتارمان خ م
ــم. ما با هر تصميم، به  مى كني
خودمان و به دنيا مى گوييم كه 

چه كسى هستيم.
فكر كنيد كه از زندگى خود چه 
ــته  ــارى داريد و توجه داش انتظ
ــيد كه موفقيت، انواع بسيار  باش

زيادى دارد.
(بيل واترسون)

ــت دادن، مسئله  ــت كه دس ــت اس درس
ــا مى تواند  ــت، ام اى پيش پا افتاده اس
ــه  ــم در مصاحبه ها و جلس ــى مه عامل
ــعى كنيد كه  ــد. س ــاى اجتماعى باش ه
ــرد مقابل  ــا محكم با ف ــى راحت ام خيل
ــت بدهيد و به هنگام دست دادن در  دس
ــمانش نگاه كنيد تا بهترين تأثير را  چش
در برخورد اول روى فرد مقابل بگذاريد.

ــتش قفل شود. سعى كنيد دست دادن را مى توان به 5 نوع تقسيم  كاملاً در دس

ــتن آنها رغبت نشان  هم براى به كاربس

ــازود مجبور  ــر ي ــا دي ــه م هم
ــان خودمان و  ــويم مي ــى ش م
اهميت  برايمان  ــه  ك چيزهايى 
ــيم.  دارند، به يك مصالحه برس
ــود را تعريف  ــا با رفتارمان خ م
ــم. ما با هر تصميم، به  مى كني
خودمان و به دنيا مى گوييم كه 

فكر كنيد كه از زندگى خود چه 
ــته  ــارى داريد و توجه داش انتظ
ــيد كه موفقيت، انواع بسيار  باش

(بيل واترسون)


