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خبرنامه داخلى شركت مشاوره و مهندسى انديشه وران
امامپىپى

فهرست مطالب: 
يعنـي  هسـتيم،  "بالقـوه" 
نيسـتيم/ واگـذارى امـور بـه 
افراد شايسته، روشى بنيادين 

در مديريت زمان

1

مديريـت  كتـاب:  معرفـى 
اسـتراتژيك بازار ؛ نظام هاى 
كنتـرل و سـنجش عملكـرد 
براى اجراى استراتژى/ اولين 
كنفرانس بين المللى بتن هاى 
آب  ذخيـره  مخـازن  ناتـراوا 

شرب

2

نكاتـى جهت برگـزارى بهتر 
جلسـات پروژه/ ويژگى هاى 
مديران خلاق و نوآور/ چگونه 
مى توانيـد پروژه هاى خود را 
سـريعتر تحويل دهيـد/ چند 
بـراى تصميـم گيرى  توصيه 

منطقى

3

ركتيفايـر  ترانـس  تعميـر 
شـركت كيميـا بندر امـام به 
دسـت متخصصـان داخلـى/ 
پتروشـيمى  توليد محصولات 
در ماهشـهر بـه 22 ميليـون 
تن در سـال مى رسد/ تزريق 
متنـاوب آب و گاز، راهـكارى 
بـراى افزايـش توليـد نفت/ 
توليد ايران خودروى خراسان 
از مـرز 100 هـزار دسـتگاه 
عبور كرد/ طرح ويژه ايسـاكو 
بـراى بازارهاى بيـن المللى/ 
خانـواده سـمند در رده كيفى 

خيلى خوب قرار گرفت

4

برتـر  وبـلاگ   100 معرفـى 
مديريت پروژه: (10) برترين 
سـازمان هـاى بيـن المللـى 
بـراى مديـران پـروژه/ انواع 
مديريتـى/  هـاى  شـخصيت 

(Agility) مفهم چابكى

5

ايجاد برنامه پروژه در 3 گام/ 
وجدان كارى/ مديريت ارزش 

حاصله
6

سر كلاس تنبل خان!/ جدول 
7شماره 38

شما حق داريد "نه" بگوييد!/ 
كليـدى  عبـارات  و  كلمـات 
 10  /(39) گيـرى  تصميـم 
خطاى نگارشى در نامه نگارى 

هاى بين المللى

8

"بالقوه" هستيم، يعني نيستيم

ــات براي توجيه وضعيت فعلي  خيلي اوق
ــاد بارقه هاي اميد به آينده به اين  و ايج
ــارت پناه مي بريم كه "ما بالقوه همه  عب
چيز داريم و بايد تنها كمي تلاش كنيم تا 
آنچه را كه بالقوه داريم به بالفعل تبديل 
كنيم". يك توضيح كوچك در اين بين 
لازم به نظر مي رسد. لازمه بالقوه داشتن 
چيزي "نداشتن" واقعي همان چيز است. 
ــي دانيم، در واقع  ــر بالقوه مديريت م اگ
ــر مديريت نمي دانيم. اگر  در حال حاض
ــيا و حتي  ــوه بهترين تيم فوتبال آس بالق
ــتيم، به اين معناست كه  فراتر از آن هس
در واقع در حال حاضر هيچكدام نيستيم. 

است  ــت  درس
ــن  ممك ــه  ك
است اين تعبير 
ــوه،  از واژه بالق
ــردن  ك ــگاه  ن
ــه نيمه خالي  ب
ليوان باشد، اما 
ــا همين نگاه  ب
نيمه  "ليواني"، 
پر آن آرزوهاي 
نيمه  و  ــده  آين

خالي آن واقعيت هاي فعلي است.

ــاي بالقوه، اين  ــايي توانايي ه ــا شناس ب
ــود كه فاصله  تصور غلط دامنگير مي ش
ــتيم با آنچه كه مي توانيم  آنچه كه هس
ــيار كم است، تنها يك فشار،  باشيم، بس
ــخ و شايد تنها گذر  فقط قدري عزم راس
ــايد  ــت! "ما مي توانيم" ش زمان نياز اس
ــد،  ــعار جالبي باش براي ايجاد انگيزه، ش
ــم" تا "ما  ــه بين "ما مي تواني اما فاصل
ــتيم" يك "ما مي دانيم" است كه  توانس
ــفانه به ورطه آزمايش گذارده نمي  متأس
شود. بدون "ما مي دانيم" دوره عمر "ما 
ــيار طولاني مي گردد و  مي توانيم" بس
نهايتاً به فراموشي سپرده خواهد شد و يا 
موضوع مورد نظر آنقدر بديهي مي گردد 

كه ديگر به توانايي نيازي نخواهد بود.
ــاي عظيم را  ــي توانيم" پروژه ه "ما م
ــعار را از چهره  ــم! اين ش ــت كني مديري
ــن رده مي  ــي و مديران اي ــاي سياس ه
ــي كار عملاً به  ــم بپذيريم، اما وقت تواني
ــد و همين شعارها  موارد اجرايي مي رس
ــي دهند،  ــر م ــران اجرايي نيز س را مدي
ــعارها گذر عمر  ــايه ش آنگاه كارها در س
ــت كه پايين ترين  مي كنند. معلوم نيس
ــازماني براي طرح شعارهاي  ــطح س س
ــت. باور كنيد كه نيمه  ــي كجاس سياس

ــت و نيمه پر آن  خالي ليوان واقعاً خاليس
ــن نگاهي واقع  ــت؛ اي نيز در واقع پر اس
ــه آزمون تئوري  ــت ن بينانه به ليوان اس

هاي روانشناسي.
ــعاردهي فاصله  ــازه دهيد قدري از ش اج
ــم كه "ما مي  ــم. چگونه مي داني بگيري
ــي دانيم" از طريق  دانيم"؟ اثبات "ما م
مدلسازي ميسر و پذيرفته است. مدل ها 

به سه دسته تقسيم مي شوند:
 شماتيك (مدل هاي گرافيكي)
 سمبليك (مدل هاي رياضي)

 فيزيكي (مانند ماكت ها)
ــره گيري از مدل  در بحث مديريت، به
ــيعي دارد.  ــماتيك كاربرد وس ــاي ش ه
ــس  ــد فلوچارت، پروس ــي مانن ابزارهاي
چارت، و Fish bone، تنها چند مثال 
هستند. در نتيجه وقتي ادعا مي كنيم كه 
ما مي توانيم يك انبار را مديريت كنيم، 
ــه بايد فلوچارت ها را به نمايش  بلافاصل
ــم كه عمليات  ــم. وقتي مي گويي گذاري
ــت مي شناسيم،  نصب را مانند كف دس
ــماتيك آنرا نيز  پس بايد بتوانيم مدل ش
ــن صورت تنها  ــريح كنيم؛ در غير اي تش
مي توانيم ادعا كنيم كه بالقوه مي دانيم، 

يعني به واقع نمي دانيم.

واگذارى امور به افراد شايسته، روشى بنيادين در مديريت زمان

ــته يكى از  واگذارى كارها به افراد شايس
ــن در عرصه مديريت  روش هاى بنيادي
ــتفاده از اين روش،  ــا اس ــت. ب زمان اس
ــبكترمى شود، و  هم باركارى خودتان س
ــراى كاركنانتان ايجاد مى  هم فضايى ب
گردد كه در آن احساس قدرت و درايت 

بيشترى خواهند داشت. 
ــه در واگذارى  ــكات مهمى ك يكى از ن
امور به كاركنان بايد در نظر گرفته شود، 
ــتره اختيارات  تعيين حيطه قدرت و گس
ــى بدانند كه  ــت. آنها بايد به خوب آنهاس
ــان تا كجا گسترده شده  دامنه اختياراتش
است. اگر چنين مرزهايى را به خوبى به 
آنها تفهيم نكنيد، ممكن است نتيجه كار 

برخلاف آن چيزى بشود كه انتظارش را 
داشتيد. 

توانايى يك سازمان وابسته به استعدادها 
و قابليت هاى مجموعه افرادى است كه 
ــغول به كار هستند. استفاده  در آنجا مش
ــتعدادهاى سازمانى مى تواند  مؤثر از اس
ــت تمامى  ــى در وق ــث صرفه جوي باع
ــيار زيادى  ــود و تا حد بس ــان بش كاركن
ــا را از ميان  ــردرگمى ه نااميدى ها و س
بردارد؛ در حالى كه استفاده نابجا نتايجى 

معكوس به همراه خواهد داشت. 
ــيد تا نقاط ضعف و قوت كاركنان  بكوش
خود را شناسايى كنيد و كارها را براساس 
ــان  ــى هاى آنها به ايش ــش و تواناي دان

ــر اين صورت آنها  ــذار نماييد؛ در غي واگ
مجبور خواهند بود زمان بيشترى را براى 

انجام وظايف خود صرف كنند.

ــن  ممك ــه  ك
است اين تعبير 
ــوه،  از واژه بالق
ــردن  ك ــگاه  ن
ــه نيمه خالي  ب
ليوان باشد، اما 
ــا همين نگاه  ب
نيمه   ،
پر آن آرزوهاي 
نيمه  و  ــده  آين

برخلاف آن چيزى بشود كه انتظارش را 

توانايى يك سازمان وابسته به استعدادها 
و قابليت هاى مجموعه افرادى است كه 
ــغول به كار هستند. استفاده  در آنجا مش
ــتعدادهاى سازمانى مى تواند  مؤثر از اس
ــت تمامى  ــى در وق ــث صرفه جوي باع
ــيار زيادى  ــود و تا حد بس ــان بش كاركن
ــا را از ميان  ــردرگمى ه نااميدى ها و س
بردارد؛ در حالى كه استفاده نابجا نتايجى 

ــيد تا نقاط ضعف و قوت كاركنان  ــر اين صورت آنها بكوش ــذار نماييد؛ در غي واگ
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مديريت استراتژيك بازار
نويسنده: ديويد آكر

مترجم: دكتر احمد روستا
ناشر: گروه آريانا

درباره كتاب: 
ويرايش هشتم كتاب مديريت استراتژيك، 
ابزارهاى مديريت استراتژيكى در اختيار 
ــما قرار مى دهد كه براى رويارويى با  ش
چالش هاى بازار پوياى امروز به آنها نياز 

داريد.
اين كتاب سرشار از ايده ها و روش هاى 
متعددى مانند پرسش هاى استراتژيك، 
مدل هاى پورتفوليو و تحليل سناريو در 

5 حوزه زير است:
 تحليل استراتژيك

 تشويق و مديريت نوآورى
 اداره شركت هاى چند كسب وكاره

 خلق مزيت
 توسعه استراتژى هاى رشد

ــخه قبلى،  ــبت به نس ويرايش حاضر نس
ــرات قابل توجهى دارد و مطالب آن  تغيي

به روز شده اند.
ــاى كاربردى معتبرى  اين كتاب، راهنم
ــتراتژى هاى موفق كسب  براى خلق اس
ــتريان، رويارويى  ــراى جذب مش وكار ب
ــردن موفق  ــا و حداكثر ك ــق با رقب موف
ــازمان  ــتگى هاى س دارايى ها و شايس

است.
ــع ترين كتاب  ــك اين كتاب جام بى ش
مديريت استراتژيك بازاريابى است. اين 
ــع بى نظيرى  ــاب ظرفيت ها و مناف كت
ــه ريزى و  ــم برنام ــران، تي ــراى مدي ب

دانشجويان استراتژى دارد.

اولين كنفرانس بين المللى بتن هاى ناتراوا 
مخازن ذخيره آب شرب

محورهاى كنفرانس:
ــه براى كاهش  ــرح اختلاط بهين  ط
ميزان تراوش با حفظ مقاومت بتن

ــنگى گردگوشه يا   تأثير دانه هاى س
شكسته بر ميزان تراوش

 تأثير نسبت آب به سيمان بر ميزان 
تراوش

ــى جنس (مقاومت، تركيبات)   بررس
ــنگدانه ها در مقابله با اجزاء آب  س

شرب (كلر......)
 استفاده از بتن هاى پليمرى و ساير 
ــاى بتن هاى  ــا به ج ــباننده ه چس

سيمانى
ــاوم  مق در     FRP از  ــتفاده  اس  
 fiber ــى   بتن ــازن  مخ ــازى  س
 reinforcement polymer
ــتفاده از فيلرهاى طبيعى يا   تأثير اس
ــى در بتن بر ميزان تراوش و  صنعت

مقاومت
 تأثير استفاده از ذرات نانو در بتن بر 

ميزان تراوش و مقاومت
ــر  ــو از نظ ــواع ذرات نان ــى ان  بررس
توليد،  ــوه  نح ــيميايى،  فيزيكى، ش

مواد اوليه، نگهدارى و مصرف
ــل محيطى (  ــر عوام ــى تأثي  بررس
ــولفاتها ، كلرور ها ، نور خورشيد  س

و... ) بر بتن هاى ناتراوا
ــى تاثير عوامل كاهش دهنده   بررس

تراوش بر كارآئى و پايائى بتن
ــزاء بتن و  ــى تاثير متقابل اج  بررس
ساير افزودنى هاى طبيعى و صنعتى 

بر كيفيت آب شرب (كلر ....)
ــازه  ــرب با س   مخازن ذخيره آب ش
ــتفاده از مصالح نوين  غير بتنى، اس

در ساخت مخازن آب
 بررسى به كارگيرى مصالح و روش 
ــاخت انواع مخازن  هاى نوين در س
ــرب از نظر اقتصادى  ذخيره آب ش

(ساخت، بهره بردارى)
ــده (داخلى و  ــل خورن ــر عوام  تأثي

ــتاپ ها  خارجى مخازن) بر واتر اس
ــاط و ...  ــاى اجرايى، انبس در درزه

مخازن ذخيره آب شرب
 آزمايش هاى غيرمخرب و استاندارد 
ــتفاده جهت كنترل كيفيت  قابل اس
ــازن (آزمايش ميزان  بتن هاى مخ
ــراوش، آزمايش كنترل دانه بندى  ت

پس از ساخت بتن)
ــتم هاى كنترل از دور مخازن   سيس
ذخيره آب شرب (سطح آب، ميزان 
ــد  واح در  ــى  و خروج ورودى  آب 
ــاير املاح  ــزان كلر و س ــان، مي زم
ــيرهاى  آب مخزن، قطع و وصل ش

مخازن و ....)
ــتم هاى حفاظت از مخازن و   سيس

كنترل امنيت از راه دور
ــى، زمانبندى،  ــه ريزى اجراي  برنام
ــانى و  كنترل و هدايت عوامل انس
ــين آلات (مديريت پروژه هاى  ماش
ــاير سازه هاى  احداث مخازن و س

بتنى)
ــيم بندى واحد هاى   بررسى و تقس
ــازن (مانند  ــاخت مخ ــه در س هزين
مصالح سنگى، مصالح فلزى، قالب 
بندى، حمل و نقل، عوامل انسانى، 
سيمان ، مواد افزودنى، عمل آورى 
ــه) و ارزش  ــردارى بهين ــره ب و به
ــبت  گذارى برروى هزينه ها به نس
ــازه  تأثير آنها بر كيفيت و كارآيى س

هاى بتنى مانند مخازن
دبير همايش: غلامرضا مقدسى

تمـاس مسـتقيم بـا دبيـر همايش: 
09113315880

ــت،  رش ــلان،  گي دبيرخانـه:  آدرس 
صندوق پستي 4364 - 41635

تلفن : 0131-3243103
نمابر: 0131-3243103

ــا 26  زمـان و محـل برگـزارى: 24 ت
بهمن ماه 1389، گيلان، رشت

سايت كنفرانس: 
 www.abfa-hamayesh.ir

معرفي كتاب

نظام هاى كنترل و سنجش عملكرد 
براى اجراى استراتژى

نويسنده: رابرت سايمون
مترجم: مجتبى اسدى

ناشر: گروه آريانا
درباره كتاب: 

ــه ابزارهاى  ــت و يكم، ب ــرن بيس در ق
كنترل و حسابدارى جديدى براى اجراى 
ــازمان نياز مى باشد.  استراتژى هاى س
ــاى كارآفرين  ــريع، رقب نوآورى هاى س
ــترى هايى با تقاضاهاى فزاينده،  و مش
ــى را دو چندان كرده  ــى بازار رقابت پوياي
ــن تكنيك هاى  ــت. اين كتاب آخري اس
ــرد را با توجه  ــنجش عملك كنترل و س
ــتراتژى ها  ــت هاى رقابت، اس به واقعي
ــازمان مطرح مى سازد. هر  و طراحى س
ــى كه مى خواهد كسب و كارى را  كس
اداره كند، از مفاهيم جديد و رويكردهاى 
ــاب ارايه گرديده  جديدى كه در اين كت
است، در جهت اجراى استراتژى سازمان 
ــد برد. مهمترين ويژگى  خود بهره خواه
ــت كه تلاش دارد از نظام  كتاب اين اس
هاى كنترل و سنجش عملكرد به منظور 
ــنجش ميزان موفقيت استراتژى هاى  س
ــتراتژيك و  ــازمان و برنامه ريزى اس س
ــى يا تعديل  ــتراتژى هاى آت تدوين اس

استراتژى هاى فعلى بهره ببرد.
ــايمونز استاد دانشكده كسب و  رابرت س
كار چارلز ويليامز دانشگاه هاروارد است. 
ــابدارى،  ــته حس ــال گذش وى در 15 س
ــنجش  ــرل مديريت و نظام هاى س كنت
عملكرد تدريس نموده است و كارشناس 
ــكا در زمينه  ــمى دادگاه فدرال آمري رس
ــنجش عملكرد  ــاى كنترل و س نظام ه

مى باشد.

نظام هاى كنترل و سنجش عملكرد مديريت استراتژيك بازار

فرانسكنفرانسكنفرانس: ــتاپ ها محورهاى خارجى مخازن) بر واتر اس
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چگونه مى توانيد پروژه هاى خود را سريعتر 
تحويل دهيد نكاتى جهت برگزارى بهتر جلسات پروژه

 در برنامـه خود، راه هاى ميانبر 
راپيداكنيد.

ــروژه، 20 درصد وقت  معمولاً مديران پ
ــه ريزى و 80 درصد  خود را براى برنام
ــد. اگر  ــرف مى كنن ــراى اجرا ص آنرا ب
ــترى  ــاز برنامه ريزى وقت بيش براى ف
ــرف كنيد، معمولاً مى توانيد راه هاى  ص
ــروژه را در  ــف كنيد تا پ ميانبرى را كش

زمانى كوتاهتر به پايان برسانيد.
 انجـام كارهـاى روزمـره را از 

دستى به خودكار تبديل كنيد.
بدين ترتيب كارها سريعتر انجام خواهند 

شد.
 اجرا را به دقت مديريت كنيد. 
هوشيارانه مراقب باشيد تا پروژه مطابق 
ــود؛ اجازه ندهيد كه برنامه  برنامه اجرا ش
ــورد و  ــاك بخ ــه اى خ ــروژه در گوش پ
ــا را مطابق ميل خود  ــاى تيم كاره اعض

انجام دهند.
 منابع را افزايش دهيد.

معمولاً آسانترين راه براى كاهش زمان 
ــتر به آن  ــص منابع بيش ــروژه، تخصي پ
ــا، بودجه و  ــت. اگرچه اكثر پروژه ه اس

منابع محدودى در اختيار دارند، اما نمى 
ــكان تخصيص منابع  ــوان گفت كه ام ت
ــاى بحرانى وجود  ــه فعاليت ه ــتر ب بيش
ندارد؛ مى توان با تخصيص منابع كمتر 
ــاير فعاليت ها اين كار را انجام داد؛  به س
بدين ترتيب، فعاليت هاى مسير بحرانى 
ــه پروژه، در زمانى كوتاهتر به  و در نتيج

اتمام خواهند رسيد.
 ابتـدا فعاليـت هاى دشـوار را 

انجام دهيد.
ــاى تيم انجام فعاليت هاى  معمولاً اعض
ــا كه ممكن  ــوار و پيچيده را تا آنج دش
ــد به پايان پروژه موكول مى كنند؛  باش
ــت داده  ــى كه انرژى خود را از دس زمان
ــه فعاليت ها را  ــته اند. اگر اينگون و خس
در ابتداى برنامه قرار دهيد تا در صورت 
ــوند،  ــداى پروژه انجام ش ــكان در ابت ام
اعضاى تيم با توان و انرژى بيشترى به 
ــد پرداخت و آنها را در زمانى  آنها خواهن
ــتاندارد و كيفيتى بالاتر  كوتاهتر و با اس
ــاند. در اين صورت  به انجام خواهند رس
ــانتر  انجام مابقى فعاليت هاى پروژه آس

خواهد بود.

ــان از اينكه  ــول اطمين ــراى حص  ب
ــات  جلس از  را  ــج  نتاي ــترين  بيش
ــد، بايد آنها را  ــب مى كني خود كس
خردمندانه برنامه ريزى نماييد. قبل 
ــدف را كه از آن  ــه، 3 ه از هر جلس

جلسه انتظار داريد، بنويسيد؛ مثلاً:
ــد كه ما  ــى خواهم تيم بدان ــن م    - م

پيگير هستيم.
ــائل و  ــن مى خواهم تمامى مس    - م

ريسك ها آشكار گردد.
ــاس ارزش     - من مى خواهم آنها احس

و انگيزه بكنند.
ــد چگونه مى  ــس از آن بايد ببيني  پ

توانيد به اين اهداف دست يابيد.
ــه، اهداف، انتظارات و   در آغاز جلس
اهميت آنرا بيان كنيد؛ و در پايان جلسه، 
توافقات و نتايج را متذكر شده، به مراحل 

بعدى اشاره نماييد.
 شما بايد در تمامى لحظات، كنترل 
ــته باشيد تا  ــه را به دست داش جلس

مطمئن شويد كه:
   - جلسه طبق دستور پيش مى رود.

ــئله  ــه خود را تنها به يك مس    - توج
خاص معطوف نداشته ايد.

ــه مسلط  ــخص ديگرى بر جلس    - ش

نشده است.
   - هر كسى حرف خود را زده است.

 معمولاً در جلسات، مسئله اى خاص، 
بخش عمده اى از زمان جلسه را به 
ــد. اگر اين  ــود اختصاص مى ده خ
ــئله، با اهداف خاص آن جلسه  مس
ــدارد، از تيم بخواهيد كه  ارتباطى ن
بحث درمورد آنرا متوقف سازند و به 
مسائل ديگر بپردازند. آن مسئله را 
يادداشت كنيد و پس از اين جلسه، 
ــتند، به  با افرادى كه درگير آن هس

بررسى آن ادامه دهيد.
 تمامى پروژه ها در ارتباط با "انجام 
ــتند. پس در صورت  كارهايى" هس
امكان، اطمينان حاصل كنيد كه هر 
مباحثه اى منجر به تكميل اقدامى 
خواهد شد. تمركز بر اقدامات لازم، 
ــى مناسب جهت كاهش زمان  روش

جلسات است.
چند توصيه براى تصميم گيرى منطقى

ــراد آگاه، ويژگى هاى مديران خلاق و نوآور ــرى، با اف ــم گي  در تصمي
متخصص و باتجربه مشورت كنيد.

ــات گروهى، نظر تمامى   در تصميم
افراد گروه را جويا شويد.

ــود را  ــى خ ــد خودآگاه ــعى كني  س
ــم گيرنده  ــد تا تصمي افزايش دهي

بهترى باشيد.
ــت اعتماد به نفس،  ــا حفظ و تقوي  ب
اجازه ندهيد ديگران برايتان تصميم 

بگيرند.
 مسئوليت پيامدهاى تصميم خود را 

شخصاً برعهده بگيريد.
ــا مديريت و كنترل هيجانات خود   ب

تصميمات منطقى ترى بگيريد.
ــم گيرى به تمامى جوانب   در تصمي

موضوع توجّه كنيد.
ــل از اجراى تصميم  ــعى كنيد قب  س
خود پيامدهاى مثبت و منفى آنرا بررسى 

كرده، به آنها امتياز بدهيد.
ــناخت   نگاه مثبت، توأم با تفكّر و ش
ــه تصميم هاى  ــود ك باعث مى ش

درست تر و منطقى ترى بگيريد.
ــت تصميم گيرى را از ديگران   فرص
دريغ نكنيد و به آنها اجازه دهيد در 
ــائل مربوط به خودشان تمرين  مس

تصميم گيرى داشته باشند. 
ــهامت تصميم گيرى را در خود و   ش

ديگران تقويت كنيد.
ــم گيرى را  ــل مؤثر در تصمي  عوام

مورد شناسايى و توجه قرار دهيد.
 به يادداشته باشيد كه هدف گذارى، 

مقدّمه تصميم گيرى است.
ــراد موفّق در  ــه زندگينامه اف  مطالع
عرصه هاى مختلف مى تواند زمينه 
ساز تصميم گيرى هاى مناسب تر 

گردد.

 داشتن بهره هوشى بالا
 آگاهى وحساسيت نسبت به محيط 
ــتن  ــى انعطاف پذيرى و داش  تواناي

قدرت ابتكار
ــبت به ايده هاى  ــك كردن نس  ش

پذيرفته شده
 بازيگوشى فكرى و شوخ طبعى 

 ناهمنوايى و اعتماد به نفس
 دوست داشتن زندگى

ــبت به دلايل و  ــكاو بودن نس  كنج
علل پيدايش مسائل

ــتن خود و ارزش قائل  ــت داش  دوس
بودن براى خود

 نترسيدن از شكست
ــتفاده  ــرژى فراوان و اس ــتن ان  داش

مثبت از آن
 آشفته نبودن فكر

ــلاش  ــته، ت ــن از گذش  درس گرفت
ــردن در  ــده، و زندگى ك ــراى آين ب

زمان حال
 داشتن اعتماد به نفس بالا و بى نياز 

بودن از تأييد ديگران
 استقلال و عدم اتكا به ديگران

 خنده رو و شادبودن
 عدم تمسخر ديگران

 داشتن بصيرت و بينش بالاتر نسبت 
به ديگران 

 ارج نهادن به طبيعت 
 مثبت و سازنده بودن

درست تر و منطقى ترى بگيريد.

نشده است.

آگاهى وحساسيت نسبت به محيط 
ــتن  ــى انعطاف پذيرى و داش تواناي

ــبت به ايده هاى  ــك كردن نس ش

ــبت به دلايل و  ــكاو بودن نس زمان حالكنج
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طرح ويژه ايساكو براى تأمين قطعات در 
35 كشور جهان كه ايران خودرو حضور 
دارد، از ابتداى سال جارى ميلادى كليد 

خورد.  
ــركت  ــا بابايى، مدير عامل ش محمدرض
ــران خودرو،  ــس از فروش اي خدمات پ
ــورت ويژه  ــرح به ص ــت: در اين ط گف
ــاكو براى  ــبدى از قطعات اصلى ايس س
ــور و متناسب با وضعيت بازار آن  هر كش

كشور درنظر گرفته شده است. 
وى افزود: ما امسال توسعه 100 درصدي 
بازارهاي خارجي را در برنامه داريم كه تا 
ــهم عمده اي از آن به انجام  به حال س
رسيده است. از جمله برنامه هاي امسال 

ــعه بازارهاي بين المللي،  ايساكو در توس
ــور عراق  ــترش خدمات در بازار كش گس
ــي از محصولات  ــتقبال خوب بود كه اس

ايران خودرو در آن كشور شده است.

ــاون توليد  ــيخ زاده، مع مهندس علي ش
ــروه صنعتي ايران  ــواري گ خودروى س
ــتين بار  خودرو، با بيان اينكه براي نخس
ــازي كشور خانواده  در صنعت خودرو س
سمند در رده كيفي A قرار گرفته است، 
ــه گروه صنعتي  ــت: با توجه به برنام گف
ــال را سال جهش  ايران خودرو كه امس
ــي از مهمترين  ــود، يك ــي خوانده ب كيف
اهداف كيفي امسال كه افزايش جهشى 
ــطح  ــودروي ملي و ارتقاء س ــت خ كيفي
 (A) ــوب ــه گريد خيلي خ ــي آن ب كيف

اعلام شده بود، محقق گرديد.
ــزود: برنامه ريزي هاي مدوني در  وي اف
زمينه افزايش كيفيت محصولات ايران 
ــده كه يكي از مهمترين  خودرو انجام ش

ــودروي ملي بود.  آنها ارتقاي كيفيت خ
پيش از اين خودروهاي پژو 206، گراند 
ــدر 90 در اين رده كيفي قرار  ويتارا و تن
ــه در رده  ــر خودروهايي ك ــتند. اكث داش
ــزو خودروهاي  ــي A قرار دارند، ج كيف
ــا عرضه محدود  ــي، مونتاژي و ي واردات
هستند ولي خوشبختانه اكثر محصولات 
ــمند  ايران خودرو و به ويژه خودروي س

نيز به اين رده افزوده شده است.

شركت ايران خودروى خراسان از ابتداى 
ــش از 100 هزار  ــال جارى تاكنون بي س
دستگاه خودرو توليد كرد كه اين ميزان 
ــال قبل 20  ــابه س ــبت به مدت مش نس

درصد رشد نشان مى دهد.  
ايران خودروى خراسان در ابان ماه سال 
ــراى اولين بار ركورد توليد را در  جارى ب
ــد در  ــه خود ثبت كرد و موفق ش كارنام
ــش از 12 هزار خودرو  طول يك ماه بي

توليد كند.

اين شركت از ابتداى سال جارى تاكنون 
3700 دستگاه گراند ويتارا توليد و روانه 

بازار كرده است.

توليد ايران خودروى خراسان از مرز 
100 هزار دستگاه عبوركرد

خانواده سمند در رده كيفي خيلى خوب 
قرار گرفت

تعمير ترانس ركتيفاير شركت كيميا 
بندرامام به دست متخصصان داخلى

ــركت كيميا بندرامام  واحد كلرآلكالى ش
ــتيك، كلر، آب ژاول و  وظيفه توليد كاس
ــيد را در مجتمع پتروشيمى بندرامام  اس

برعهده دارد. 
يكى از ترانس هاى اين شركت به دليل 
ــيب ديدگى و نقص فنى از سرويس  آس
خارج شد، اما شركت خارجى سازنده آن 
ــر و راه اندازى مجدد آن  حاضر به تعمي
نشد و پيشنهاد فروش يك ترانس جديد 

را ارائه كرد.
ــى هاى لازم، اين ترانسفو  پس از بررس
ــتان  ــن وزن دارد، به شهرس كه 100 ت
ــال  ــد و پس از يك س زنجان منتقل ش

ــت مطابق با  ــى و انجام تس كار تعميرات
ــتانداردهاى بين المللى با موفقيت در  اس

سرويس قرار گرفت.

توليد محصولات پتروشيمى در ماهشهر 
به 22 ميليون تن در سال مى رسد

طرح ويژه ايساكو براى بازارهاى بين المللى

مديرعامل سازمان منطقه ويژه اقتصادى 
ــدازى پروژه  ــيمى گفت: با راه ان پتروش
ــال، ظرفيت توليد  هاى جديد تا پايان س
محصولات پتروشيمى در اين منطقه به 
ــال افزايش  ــا 22 ميليون تن در س 20 ت
ــاره به راه اندازى فاز  مى يابد. وى با اش
نخست پتروشيمى اروند در ماه هاى اخير 
ــت اين مجتمع  ــد: در فاز نخس يادآور ش
كلر و سود كاستيك، از محصولات مهم 

و موردنياز كشور، توليد مى شود.
ــاز دوم فجر 2 براى  ــدازى ف او از راه ان
ــر يوتيليتى  ــن تر و پايدارت تأمين مطمئ
منطقه در دهه فجر سال جارى خبر داد 
ــانى از منطقه كوت  و طرح عظيم آبرس

ــژه اقتصادى  ــه منطقه وي ــر اهواز ب امي
ــيمى را يكى ديگر از پروژه هاى  پتروش

مهم اين سازمان اعلام كرد.

تزريق متناوب آب و گاز، راهكارى براى 
افزايش توليد نفت

ــان با اجراى  ــت ايران همزم صنعت نف
ــق آب و گاز به صورت  طرح هاى تزري
ــى و آزمايش راهكارهاى  مستقل بررس
ــق متناوب آب و  ــب همچون تزري مناس
ــراى افزايش بازدهى  گاز (WAG) را ب
ــتر از مخازن در دستور  و توليد نفت بيش

كار قرار داده است. 
ــروژه مطالعه و ارزيابى عملكرد  اجراى پ
 (WAG) ــاوب آب و گاز ــق متن تزري
ــكافدار غرب  در يكى از مخازن نفتى ش
ــى از اقدامات  ــوان يك ــى ت ــران را م اي
پژوهشى مهم و عملى در زمينه افزايش 

ضريب بازيافت و ازدياد برداشت نفت در 
ايران برشمرد، در اين روش آب و گاز به 
صورت متناوب و در يك محل به مخزن 

تزريق مى شوند.

ــت مطابق با  ــى و انجام تس كار تعميرات

ــژه اقتصادى  ــه منطقه وي ــر اهواز ب امي

ضريب بازيافت و ازدياد برداشت نفت در 

شركت ايران خودروى خراسان از ابتداى 
ــش از 100 هزار  ــال جارى تاكنون بي س
دستگاه خودرو توليد كرد كه اين ميزان 
ــال قبل 20  ــابه س ــبت به مدت مش نس

ايران خودروى خراسان در ابان ماه سال 
ــراى اولين بار ركورد توليد را در  جارى ب
ــد در  ــه خود ثبت كرد و موفق ش اين شركت از ابتداى سال جارى تاكنون كارنام

ــعه بازارهاي بين المللي،  ايساكو در توس

ــودروي ملي بود.  آنها ارتقاي كيفيت خ
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اين سازمان ها از مديران پروژه و براى مديران پروژه سراسر جهان مى باشند:
71. International Project Management Association:

در هلند قرار دارد؛ آنها نمايندگى 45 انجمن ملى مديريت پروژه را در سطح بين المللى 
ــايت مى توانيد به اطلاعات مربوط به عضويت، مركز دانلود،  برعهده دارند. در اين س

نشريات، و ... دسترسى يابيد.
72. Major Projects Association:

در انگلستان پايه گذارى شده؛ هدف آنها پيشرفت و بهبود پروژه هاى بزرگ، از طريق 
ــت. از  ارتباطات متقابل اعضا از تمامى بخش ها در تبادل تجربيات، دانش و ايده هاس
ــعه تخصصى، تبادل تجربيات و آگاهى از  ــايت براى دسترسى به ابزارهاى توس اين س

وقايع، بازديد كنيد.
73. Australian Institute of Project Management:

ــت همچون گواهينامه هاى تخصصى، آموزش، فعاليت ها،  AIPM داراى منابعى اس
انتشارات، خدمات اعضا، و ... .

74. Project Management Associates India:
ــايت ديدن كنيد تا اطلاعات بيشترى  درمورد كارگاه هاى ملى و جهانى آنها  از اين س

به دست آوريد. آنها منابعى هم براى فعاليت ها و آموزش از راه دور دارند.
75. Hong Kong Institute of Project Management:

ــويد. همچنين مى  ــايت از وقايع پيش روى آنها مطلع ش در Home Page اين س
ــرفت تخصصى مستمر و موافقت نامه هاى همكارى آنها  توانيد اطلاعاتى درمورد پيش

كسب نماييد.
76. The Project Management Association of Canada:

ــوى زبان، مى توانيد در اينجا اطلاعات بيشترى  ــيد چه فرانس ــى زبان باش چه انگليس
 Forum ــد. آنها همچنين داراى يك ــت آوري درباره گواهينامه هاى كانادايى به دس

براى اعضا و يك مركز مشاغل هستند.
77. German Project ManagementAssociation:

GPM بيش ار 3300 عضو، اعم از افراد، شركت ها، يا سازمان ها، دارد و ورود به آن 
براى همه آزاد است. منابع آن به هر دو زبان آلمانى و انگليسى قابل دسترسى است.
78. Institute of Project Management of Ireland:

ــبانه براى مديران پروژه ارائه مى كند.  ــه، برنامه هاى آموزشى روزانه و ش اين مؤسس
همچنين مى توانيد اخبار، مقالات و بسيارى مطالب ديگر را دريافت كنيد.

79. Project Management South Africa:
ــت يابيد از جمله آموزش، وقايع، بخش  ــمار دس ــايت مى توانيد به منابع بيش در اين س
 PMSA ــش هاى متداول و ... . همچنين مى توانيد از آخرين عناوين خبرى در پرس

آگاه شويد.

معرفي 100 وبلاگ برتر مديريت پروژه: 
(10) برترين سازمان هاى بين المللى براى مديران پروژه

ــته به اينكه چه نوع ويژگى هايى در  بس
شخصيت مدير يا رهبر وجود داشته باشد 
ــبك رهبرى او متفاوت خواهد بود. در  س

اينجا به چند نمونه اشاره مى شود:
 شخصيت آزادمنش

ــرات و آراء  ــران آزادمنش براى نظ مدي
ــتان خود اهميت قائلند و معمولاً  زيردس
در اداره امور، نظر آنها را جويا مى شوند. 
آنها كمتر با اعمال قدرت مستقيم، تنبيه 
ــخ برنامه هاى خود را هدايت مى  و توبي
ــان با احساس رضايت  كنند و كاركنانش
بيشترى وظايف خود را انجام مى دهند. 

 شخصيت مستبد
ــم گيرنده اصلى، خود اين  معمولاً تصمي
افراد هستند. در مقابل كوتاهى و خطاى 
ــختگيرند و ممكن است  ــتان س زيردس
شيوه هاى تنبيهى و توبيخى بيشترى را 
ــرل عملكرد آنها به كار گيرند.  براى كنت
زيردستان معمولاً رضايت كمترى از اين 

نوع شخصيت ها نشان مى دهند. 
 شخصيت قدرت طلب

ــدرت طلب، ممكن  يك مدير يا رهبر ق
ــرفت  ــتبد يا آزادمنش يا پيش ــت مس اس
ــخصيت قدرت طلب  طلب نيز باشد. ش
در بين مديران و رده هاى بالاتر، بيشتر 

ديده مى شود. 
 شخصيت پيشرفت طلب

ــود را براى  ــه هاى خ ــراد، برنام اين اف
ــرفت ها و موفقيت هاى  رسيدن به پيش
بالاتر، سازماندهى مى كنند. به طور كلى 
آنها انگيزه بيشترى براى پيشرفت دارند. 
ــيوه  چنين انگيزه اى انتخاب اهداف، ش
هاى مديريتى و شيوه هاى ارتباطى آنها 

را تحت تأثير قرار مى دهد. 
 شخصيت موفق در مديريت

ــطح بالاى انرژى، تحمل  اين فرد، از س
در برابر فشار، ثبات قدم، بلوغ عاطفى و 
اعتماد به نفس برخوردار است. او فردى 
ــلاق و قابل  ــت صادق، پايبند به اخ اس
ــران احترام مى  ــه خود و ديگ اعتماد؛ ب
گذارد؛ ميان اهداف شخصى و سازمانى 
تعادل ايجاد مى كند؛ و در نابسامانى ها 
آرامش خود را حفظ مى نمايد. زيردستان 
او با آنكه وظايف سنگينى بر عهده دارند، 
تعلق بيشترى نسبت به اهداف سازمان و 

برنامه هاى آن از خود نشان مى دهند.

انواع شخصيتهاى مديريتى

ــه بازرگانى  ــتاد مدرس رابرت كاپلان، اس
هاروارد مى گويد: "مردم معانى مختلفى 
ــن دارند. چابك  ــراى اين كلمه در ذه ب
ــى پى  ــت از تواناي ــارت اس ــودن، عب ب
ــرات در بازارها  ــه تغيي ــريعتر ب بردن س
ــتن توان  ــترى، و داش ــات مش و ترجيح
ــخگويى به آنها. اين، تنها اطلاعات  پاس
ــت  ــه تجزيه و تحليلى اس ــت، بلك نيس
ــات و  ــاى تصميم الگوه ــت درك  جه
ــتريان و آوردن اين  ترجيحات خريد مش
داده ها به درون شركت تا شركت بتواند 
ــه اين نيازهاى نوظهور و در حال تغيير  ب
پاسخ دهد. چابك بودن همچنين شامل 
ــود تا  پيگيرى نيروهاى رقيب نيز مى ش
ــل نمود. چابكى فقط  بتوان آنها را تعدي
ــما كارى را در شركت  اين نيست كه ش
ــريعتر انجام بدهيد، بلكه در واقع  خود س

ــخگويى به برخى از نيازهاى بازار را  پاس
ايجاب مى كند."

(Agility) مفهوم چابكى

ــت همچون گواهينامه هاى تخصصى، آموزش، فعاليت ها،  AIPM داراى منابعى اس

GPM بيش ار 3300 عضو، اعم از افراد، شركت ها، يا سازمان ها، دارد و ورود به آن 

ــوى زبان، مى توانيد در اينجا اطلاعات بيشترى  ــوى زبان، مى توانيد در اينجا اطلاعات بيشترى  چه فرانس ا اطلاعات بيشترى  چه فرانس ــيد ــى زبان باش چه انگليس

ــود را براى  ــه هاى خ ــراد، برنام اين اف

ــخگويى به برخى از نيازهاى بازار را  پاس
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ــروژه، تمامى فعاليت هاى لازم  برنامه پ
ــن مايل  ــروژه، همچني ــراى تكميل پ ب
استون ها، وابستگى هاى مابين فعاليت 
ــاى زمانى  ــوب ه ــع و چهارچ ــا، مناب ه
مربوطه را فهرست مى كند. نمودار زير، 
3 گام ضرورى براى ايجاد برنامه پروژه 

را نشان مى دهد:
 تعريف سـاختار شكسـت كار 
ــى  ــن گام، تمام (WBS) : در اي
فازها، اقدامات و فعاليت هاى لازم 
ــت آميز پروژه  جهت تكميل موفقي
ــايى و تشريح كنيد. ترتيب  را شناس
ــتگى هاى  انجام فعاليت ها و وابس
ــى پروژه را  ــدى داخلى و خارج كلي
ــازيد. فهرستى از مايل  مشخص س
ــروژه، مانند  ــتون هاى حياتى پ اس

ــلام قابل تحويل  ــان تكميل اق زم
كليدى پروژه، نيز تهيه نماييد.

ــن   تعريـف منابـع لازم : در اي
ــت منابع كلى لازم  مرحله، لازم اس
براى تكميل هر فعاليت را شناسايى 
ــد؛ از جمله: كاركنان تمام وقت  كني
ــاره وقت، پيمانكاران، تجهيزات  و پ
ــوع از منابع،  ــر ن ــواد. براى ه و م
ــان تحويل، و  ــدار مورد نياز، زم مق
ــه آن نياز دارند  ــت هايى كه ب فعالي

را مشخص سازيد.
 ايجـاد برنامه زمانبندى پروژه: 
ــما تمامى اطلاعات لازم  اكنون ش
ــه زمانبندى پروژه  براى تهيه برنام
ــار داريد، پس به تهيه آن  را در اختي

بپردازيد.

مديريت ارزش حاصله ايجاد برنامه پروژه در 3 گام

ــراى  ب ــه  حاصل ارزش  ــه  ك ــى  هنگام
ــوى فردريك تيلور و  ــتين بار از س نخس
ــين صنايع زيردست وى مطرح  مهندس
ــفاف و  گرديد، عبارات و اصطلاحاتى ش
ــريح ابعاد سه گانه اين  نامبهم براى تش
ــد. آنان  ــه كار گرفته ش ــوم جديد ب مفه
ــود را به اختصار  "برنامه خط مبنا"ى خ
ــده"مى  ــتانداردهاى برنامه ريزى ش "اس
ــده  ناميدند. عملكردهاى اندازه گيرى ش
ــتانداردهاى حاصله" نام  حاصل نيز "اس
ــاعات واقعى"  ــارت "س ــد و از عب گرفتن
براى مقايسه هزينه هاى واقعى در برابر 
ــتانداردهاى حاصله استفاده مى شد.  اس
ــت از اين ساده تر  چه چيزى مى توانس

آموزش و  ــد؟ هيچ  باش
ــردان خاصى نياز  يا برگ

نبود.
ــوم تا  ــپس اين مفه س
ــه 1960 به  ــل ده اواي
سپرده  فراموشى  دست 
ــان،  ــن زم اي ــد. در  ش
با معرفى  ــرد  اين رويك
ــد  جدي ــوژى  ترمينول

اندكى پيچيده تر شد. برنامه خط مبنا به 
"ارزش برنامه ريزى شدهِ كار زمانبندى 
شده" و يا به اختصار PVWS تغيير نام 
داد. ماحصل اندازه گيرى شده با "ارزش 
برنامه ريزى شدهِ كار تكميل شده" و يا 
ــد و  به اختصار PVWA جايگزين ش
هزينه هاى واقعى تكميل كار به "هزينه 
ــده" و يا به  ــى كار انجام ش ــاى واقع ه
اختصار PVWA تغيير كرد. درجلسات 
ــان اغلب از  ــى، كارشناس ــزارش ده گ
و   PVWS، PVWA ــات  اصطلاح
ــد و اين  ــتفاده مى كردن ACWP اس
امر سبب مى شد تا مخاطبين با موضوع 
ــائل  ــى كنند و به مس ــاس نامأنوس احس

ديگرى بينديشند. 
ــه ارزش  ــه گان ــال 1967 ابعاد س در س
حاصله بامجموعه جديدى از اصطلاحات 
جايگزين شد: از برنامه به عنوان "هزينه 
هاى بودجه ريزى شده كار برنامه ريزى 
ــده" و يا اختصاراً BCWS ياد شد؛  ش
ــاى بودجه  ــه با "هزينه ه ارزش حاصل
ــده" و يا به  ــام ش ــده كار انج ريزى ش
اختصار BCWP جايگزين شد و هزينه 
هاى واقعى با عبارت "هزينه هاى واقعى 
 ACWP ًكار انجام شده" و يا اختصارا

ــاس، در  ــد. بر اين اس ــن گردي جايگزي
ــات پيشرت پروژه،  جلسات ارائه گزارش
ــرى از اختصار  ــان از نوع ديگ كارشناس
ــروف ابتدايى  ــتفاده نموده و صرفاً ح اس
ــى S و P و A را به  ــارات مزبور يعن عب
كار مى گرفتند و اين امر سبب مى شد تا 

مخاطبان دوباره از موضوع دور بيفتند. 
به اين ترتيب، امروزه اميد مى رود تا به 
ــاده و قابل فهم  اجماع بر روى زبانى س
ــيم. در اين خصوص  براى همگان برس
ــناخت  هيچ جهت دهى خاصى براى ش
ــت  ــلاع از وضعي ــه اط ــبت ب ــراد نس اف
ــاى ارزش حاصله نياز  پروژه هاى برمبن
ــه  ــال 1996، مؤسس ــد بود. از س نخواه

ــتندى  مس  (PMI) ــروژه  پ ــت  مديري
ــريح  ــت كه در آن به تش ارائه كرده اس
ــتانداردى عملى براى مديريت پروژه  اس
ــت. از  ــده اس در عصر حاضر پرداخته ش
ــتاندارد با عنوان راهنماى پيكره  اين اس
دانش مديريت پروژه و يا عبارت شناخته 
شده تر PMBOK®Guide ياد مى 
ــه از جايگاه  ــود.مديريت ارزش حاصل ش
ارزشمندى در اين مستند فراگير برخوردار 
است. در ويرايش دوم اين راهنما (منتشر 
ــده در سال 2000)، ابعاد سه گانه اين  ش
ــده"،  ــا "ارزش برنامه ريزى ش مفهوم ب
ــه" و "هزينه هاى واقعى"  "ارزش حاصل
ــن گرديد. در واقع به اين ترتيب  جايگزي
ــده و دوباره به  يك چرخه كامل طى ش
عبارات و اصطلاحات مورد استفاده تيلور 

در صد سال پيش رجوع شده است.
با اين حال، هنوز موانعى در ميان است. 
برخى از افراد، اصطلاحات غيرقابل فهم 
ــر BCWS، BCWP و  ــابق نظي س
ACWP را بيشتر مى پسندند كه البته 
ــت زمان، تعداد اين  خوشبختانه با گذش

افراد سريعاً رو به كاهش است.
ــى  حاج ــيامك  س ــر  دكت ــتنده:  (فرس
يخچالى)

ــاس  ــت از احس وجدان كارى عبارت اس
ــور رعايت الزاماتى  تعهد درونى به منظ
ــورد توافق قرار  ــه در ارتباط با كار، م ك
ــر منظور از  ــه بيان ديگ ــت. ب گرفته اس
ــى، تعهد و  ــدان كارى، رضايت قلب وج
ــبت به وظايفى است كه  التزام عملى نس
ــان آنها را انجام دهد، به  ــت انس قرار اس
ــازرس و ناظرى نيز  ــه اى كه اگر ب گون
ــد، باز هم در  بر فعاليت او نظاره گر نباش

انجام وظيفه قصورى از او سرنزند.
ــدان كارى را تحت  عوامل مختلفى وج

تاثير قرار مى دهند:
ــاس  ــرى كاركنان بر اس ــه كارگي  ب
ــى و معيارهاى قابل  علاقه و تواناي

اندازه گيرى.
ــاى  ــاى نيازه ــراى ارض ــلاش ب  ت

كاركنان.
ــيت و  ــختى، حساس ــاب س  احتس
ــم حقوق و  ــى كار در تنظي پيچيدگ

مزايا.
 ارزيابى عملكرد كاركنان براى ايجاد 

امكان پيشرفت.
ــكان لازم براى  ــه فرصت و ام  ارائ

ترفيع كاركنان بر اساس معيارهاى 
قابل اندازه گيرى.

 تشويق و تنبيه كاركنان.
ــان در تصميم  ــركت دادن كاركن  ش

گيرى هاى سازمانى.
ــض اختيار و عدم تمركز تا حد   تفوي

امكان.
 تقسيم مطلوب كاردرميان كاركنان.

ــاب مديران شايسته بر اساس   انتس
ــه، وجدان كارى و  تخصص، تجرب
علاقه به جاى روابط و خصوصيات 

غيرمرتبط با كار.
 اجراى برنامه هاى آموزشى براساس 
ــه منظور تعالى  ــغلى و ب نيازهاى ش
ــاد رضايتمندى  ايج براى  كاركنان 

شغلى.

وجدان كارى

و  آموزش  ــد؟ هيچ  باش
ــردان خاصى نياز  يا برگ

ــوم تا  ــپس اين مفه س
ــه 1960 به  ــل ده اواي
سپرده  فراموشى  دست 
ــان،  ــن زم اي ــد. در  ش
با معرفى  ــرد  اين رويك
ــد  جدي ــوژى  ترمينول

ــتندى اندكى پيچيده تر شد. برنامه خط مبنا به  مس  (PMI) ــروژه  پ ــت  مديري

ترفيع كاركنان بر اساس معيارهاى 
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ــر كار برويد يا  ــر يك روز نخواهيد س اگ
ــى توانيد  ــيد، م ــته باش كار ديگرى داش
ــك، اظهار چند  ــه به يك پزش با مراجع
ــت از او يك  ــى، و پرداخت ويزي ناراحت
ــتعلاجى بگيريد يا مى توانيد  گواهى اس
ــاير  فوت عمه ها و خاله ها و عموها و س
ــته و نداشته را بهانه كنيد. اگر  اقوام داش
بخواهيد فقط چند ساعت سركار نباشيد، 
ــى  ــى توانيد كت خود را به چوب لباس م
اداره آويزان كنيد كه يعنى "هستم"؛ اما 
ــن راه حل ها فقط يكى دو بار كاركرد  اي

دارند و تشت آنها از بام افتاده است!
ــى توانيد از  ــه جاى روش هاى فوق م ب
ــرفته ترى استفاده  ــم هاى پيش مكانيس
ــما را مى  ــا تنبلى ش ــه تنه ــد كه ن كني
پوشانند، بلكه ممكن است منافع ديگرى 
هم برايتان داشته باشند. در اينجا شما را 
ــا برخى از راه حل هاى مفيد براى فرار  ب

از كار آشنا مى كنيم:
 راه حل حيثيتى

ــما را به جلسه اى  فرض كنيد هر ماه ش
دعوت مى كنند كه براى شما هيچ چيز 
ندارد جز اينكه مقدار زيادى از وقت لابد 
ــما  ــما را مى گيرد و ش ــاى" ش "گرانبه
ــركت نكنيد! در اين  نمى توانيد در آن ش
صورت مى توانيد مختصرى درنگ كنيد 
و ببينيد آيا واقعاً براى تشكيل اين جلسه 
ــورت كرده  ــما مش يا انتخاب اعضا با ش
ــما را براى زمان  ــد يا خير؟ آيا نظر ش ان
ــب جلسه در نظر گرفته اند يا خير،  مناس
ــما را پايين  يا حداقل نگاه كنيد آيا نام ش

تر از نام ساير افراد نوشته اند يا خير؟
ــد،  اگر يكى يا همه اين موارد مثبت باش
مى توانيد حيثيت خود را جريحه دار شده 
ببينيد و به شما شديداً بربخورد و بگوييد: 
"ديگر پايم را در اين جلسه نمى گذارم". 
در اين صورت فقط كافى است بهانه اى 
بياوريد كه به وضوح الكى باشد. آن وقت 
ــه مى فهمند موضوع ديگرى در كار  هم
ــما برخورده است و برخى  ــت و به ش اس
ــما هم مى افتند تا از  به دست و پاى ش
ــرون بيايد! بدين ترتيب قرب و  دلتان بي

منزلت شما هم بيشتر مى شود!
 راه حل علمى

ــر هفته  ــده  ه ــرض بفرماييد قرار ش ف
ــايل  ــس هاى علمى در مورد مس كنفران
جارى در بخش يا مؤسسه اى كه به آن 
ــتغال داريد، گذاشته شود و مسئوليت  اش

اين كنفرانس ها نيز با شماست.
مى توانيد قيافه اى جدى به خود بگيريد 
كه چنين كنفرانس هاى عمل گرايانه اى 
در شأن ما نيست. ما بايد كنفرانس هاى 
علمى سطح بالا بدهيم. كنفرانس هايى 
ــات ديگر هم براى استفاده  كه از مؤسس
بيايند. براى مثال اگر قرار است كنفرانس 
هاى مورد بحث در مورد كاركردهاى آن 
مؤسسه باشند، مى توانيد استدلال كنيد 
ــى كاركردهاى مؤسسه،  كه براى بررس
ــراى اطلاع  ــار بلد بود و ب ــد ابتدا آم باي
ــت؛ پس  ــار هم رياضيات لازم اس از آم
ــله كنفرانس در مورد  ــا اول يك سلس م
ــم، بعد بنده و آقاى  رياضيات مى گذاري
فلانى در مورد آمار كنفرانس مى دهيم، 
در نهايت انشاء ا.. كنفرانس هاى عملى 
ــروع مى كنيم. مطمئن باشيد چنان  را ش
ــنگ، گنده مى شود كه كسى آن  اين س

را نخواهد زد.

 راه حل عرفانى
ممكن است در حيطه كارى شما تكنيك 
ــد كه  ــده باش ــاى جديدى تدوين ش ه
ــده  ضمن اينكه هنوز كاملاً متداول نش
ــيده،  ــد و تأثير آنها هنوز به اثبات نرس ان
ــرى و تبحر در آنها انرژى فراوانى  يادگي
ــما ديگر حوصله چنين  را مى طلبد و ش
كارهايى را نداريد. در اينگونه موارد مى 
ــك بگيريد، يعنى  ــد از عرفان كم تواني
ــا! اين كارها  ــه: "اى باب ــوان كنيد ك عن
ــده! حالا فرض  ــوز ثابت نش هم كه هن
ــت. چه فايده اى  ــن كه تأثير هم داش ك
دارد؟ اين چند روزه دنيا ارزش اين همه 
ــالا و پايين ندارد!" مى توانيد چند بيت  ب
ــورد اينكه چند روزه  ــعر بخوانيد در م ش
ــر را بايد بى دغدغه گذرانيد و گاهى  عم
هم فوتى به هوا بفرستيد. در اين صورت 
ــما از  ــيارى تصور خواهند كرد كه ش بس
مصالح عالى ترى با خبريد و آن مصالح 

بالاتر اصلاً جاى بحث ندارند. 
ــت حكيمانه ترى به خود  مى توانيد حال
بگيريد كه: "از ما كه گذشت! باشد براى 

جوانترها..!".

"Time management is a myth! If I had any 
control over time, I'd still be sixteen and 

weigh 90 pounds!"

جدول شماره 38 سر كلاس تنبل خان!

1- رد نكردني، خالي از 
ــك و ترديد.  هرگونه ش

هيچ ريسكي ندارد.
گرافيكي  ــي  نمايش  -2
ــي يا  ــاي كم از داده ه

كيفي.
ــطح  س عنصر  يك   -3
پايين تر در يك ساختار 

هرمي.
ــن  گرفت ــده  نادي  -4
ــله مراتب در يك  سلس

ساختار سازماني.
5- ويرايش نهايي در پايان يك چرخه.

6- در يك دياگرام شبكه اي، كمترين انحراف زماني لازم ميان شروع يك فعاليت و 
شروع فعاليت ديگري كه با آن همپوشاني دارد.

ــتاندارد معين مطابقت دارد يا  ــي اينكه يك فعاليت يا شيء با يك اس 7- فرآيند بررس
خير.

ــري از اجزاء كه  8- يك س
به ترتيب به يكديگر متصل 
ــده اند، مانند يك سري  ش
ــا يا  ــت ه ــي از فعالي منطق

رخدادها.
9- هزينه اقدامات اصلاحي 
ــت خريدار  ــه درخواس كه ب
ــود و براساس  انجام مي ش
ــوان از  ــرارداد مي ت مفاد ق
تأمين كننده، دريافت نمود.

10- هزينه.
ــى در يك نمودار  11- گره

شبكه.
ــته در  12- وقفه اي ناخواس
ــبكه است كه  يك مسير ش
از پايين به بالا نوشته شده.

پاسخ جدول شماره 37

راه حل عرفانى 
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:  88888359 و 88797320
info@avec-co. com   :پست الكترونيك

www. avec. ir     :آدرس سايت
مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 

را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد: 
info@avec. ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى 
(39) شما حق داريد" نه " بگوييد!

Representation heuristic: 
ــته به عنوان نمونه اى كه فرضيات منطقى درمورد روابط  ــتفاده از تصميمات گذش اس

اطلاعات ازآن استخراج و براى تصميم گيريهاى آينده مورد استفاده واقع مى شود.
Representation: 

فرموله كردن يا مرور يك مسئله.
Representational decisions: 

ــده جهت  گزينه هايى كه براى آنها يك زمينه اطلاعاتى غنى و يك روش پذيرفته ش
پردازش داده ها وجود دارد.

Representative value: 
مقدارى كه به عنوان جايگزين بخشى از توزيع انتخاب شده است.

Risk averse: 
تصميم گيرنده، احتمال نتايج شرطى بد را دوست ندارد.

Risk penalty: 
مقدارى كه براى به حساب آوردن ريسك، سود ميانگين بايد به اندازه آن كاهش داده 

شود تا يك مقدار قطعى حاصل گردد.

 واضح و شفاف نبودن هدف شما از 
نوشتن نامه

ــازماندهى  ــود برنامه و س ــدم وج  ع
مناسب در متن نامه

 عدم وجود پيوستگى و يكپارچگى
ــتفاده از عبارت ها و جمله هاى   اس
غيرشفاف و ناواضح و طولانى بودن 

غيرضرورى متن نامه
 انتخاب سبك نگارشى نامناسب
 داشتن آهنگ و لحن نامناسب

 وجود اشتباهات دستورى (گرامرى) 
در نامه

ــت و نابجا از علائم  ــتفاده نادرس  اس
نقطه گذارى

 طرح بندى و صفحه آرايى نامناسب 
ــيه ها،  ــدم رعايت صحيح حاش (ع

فاصله ها، و ...)
 استفاده از عبارت هاى غيرمعمول و 

غيراستاندارد

10 خطاى نگارشى در نامه نگارى هاى 
بين المللى

ــى واقعاً  ــه" گاه ــن" ن ــه گفت  در اينك
ضرورى است، شكى نيست! چگونه مى 
ــوان اين كلمه را بر زبان راند، بى آنكه  ت
سوء تفاهمى پيش آيد؟ در اينچا به چند 

روش اشاره شده است:
 روش "پافشارى"

اين روش هنگامى مورد استفاده قرار مى 
ــنيدن  ــرد كه طرف مقابل مايل به ش گي
"نه" نيست و تصور مى كند كه با اصرار  
ــرانجام رضايت شما را جلب  مى تواند س
ــه در مقابل اين افراد  كند. تنها كارى ك
بايد انجام دهيد گفتن"نه" و باز هم "نه" 
ــت كه البته براى گفتن آن، مى توان  اس

از جملات ملايم نيز استفاده كرد.
 روش "ساندويچى"

ــرادى به كار مى رود  اين روش براى اف
ــد بايد با ملاطفت  ــاس مى كني كه احس
ــد مثل  ــورد كني ــا آنها برخ ــترى ب بيش

سالمندان و يا كسانى 
ــنا  كه تازه با آنها آش
ــى  نم و  ــد  اي ــده  ش
ــما  ش از  ــد  خواهي
برنجند. در اين روش 
شما يك "نه" درست 
ــن  بي را  ــابى  حس و 
ــه مثبت مى  دو جمل
پيچيد و به فرد مقابل 
ــى دهيد.  ــل م تحوي
"از دعوت شما  مثلاً: 
ولى  ــم،  ممنون خيلى 
ــب  امش توانم  ــى  نم
به  ــدوارم  امي ــم،  بياي

شما خوش بگذرد."
 روش "ساندويچى معكوس"

ــوى تر احتياج داريد،  اگر به يك "نه" ق
ــروع  ــى توانيد جمله خود را با "نه" ش م
ــه اى زيبا  ــد، در ميانه كلام از جمل كني
ــك "نه"  ــد و در آخر، ي ــتفاده نمايي اس
ــن روش براى  ــه كار ببريد. اي ــر ب ديگ
"نه" گفتن به همكاران يا افراد سختگير 
ــب است. مثل: "خير واقعاً از  بسيار مناس
آمدن به كنفرانس معذورم. خيلى دوست 
داشتم مى توانستم بيايم و اميدوارم همه 
چيز به خوبى پيش برود. اما متأسفم كه 

بايد بگويم نه".
 روش "نه، اما ..."

اگر از شما درخواستى مى شود كه مايل 

ــتيد، مى توانيد آن را  به پذيرش آن نيس
ــنهاد جديد جايگزين نماييد.  با يك پيش
ــت دارم،  ــى هفته بعد وق ــلاً: "نه، ول مث

ممكن است تغييرش بدهيد؟".
هميشه هنگام گفتن "نه" محتاط باشيد 
و تا جايى كه مى توانيد براى خود فرصت 
ذخيره كنيد. شايد درحال حاضر مايل به 
انجام كارى نباشيد ولى چند ساعت بعد 
ــود؛ بنابراين هر وقت  نظرتان عوض ش
ــنهادى نبوديد،  ــه پذيرفتن پيش ب مايل 
مستقيماً "نه" نگوييد و از جملاتى مانند: 
ــر كنم؟" يا  ــى توانم راجع به آن فك "م
ــما خواهم داد"  ــرش را به ش ــردا خب "ف

استفاده نماييد.
بعضى ها عادت كرده اند به در بگويند تا 
ديوار بشنود. واقعاً شگفت انگيز است كه 
ــتقيماً انجام كارى  چقدر بدون آنكه مس
ــته شده باشد، براى انجام آن  از ما خواس

ــر واقعاً حوصله،  ــه" گفته ايم. اگ كار"بل
ــتى را  فرصت، يا توان انجام كار درخواس
نداريد و يا طرف مقابل، نه از سر ناچارى 
ــه دليل زبل بودن  ــا آبرومندى، بلكه ب ي
ــيوه مطرح  ــت خود را با اين ش درخواس

كرده است، حرف او را نشنيده بگيريد. 
در نهايت، به ياد داشته باشيد كه:

 شما حق داريد"نه" بگوييد.
ــت، بلكه  ــتاخى نيس  گفتن"نه" گس

يك امر طبيعى است.
ــه" بگوييد ، از احترام  ــر به جا "ن  اگ

شما كاسته نخواهد شد.
ــتر به  ــا "نه" بگوييد بيش ــر به ج  اگ

خودتان لطف كرده ايد.

سالمندان و يا كسانى 
ــنا  كه تازه با آنها آش
ــى  نم و  ــد  اي ــده  ش
ــما  ش از  ــد  خواهي
برنجند. در اين روش 
درست 
ــن  بي را  ــابى  حس و 
ــه مثبت مى  دو جمل
پيچيد و به فرد مقابل 
ــى دهيد.  ــل م تحوي
از دعوت شما 
ولى  ــم،  ممنون خيلى 
ــب  امش توانم  ــى  نم
به  ــدوارم  امي ــم،  بياي

ساندويچى معكوس"

شما از 

ــازماندهى  ــود برنامه و س ــدم وج ع

ــتفاده از عبارت ها و جمله هاى  اس
غيرشفاف و ناواضح و طولانى بودن 
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ــت و نابجا از علائم  ــتفاده نادرس اس

طرح بندى و صفحه آرايى نامناسب 
ــيه ها،  ــدم رعايت صحيح حاش استفاده از عبارت هاى غيرمعمول و (ع 


