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تعريف نقطة (0،0)، شروع فرآيند بهبود

شركتها به دنبال بهبود نظام و سيستمهاى 
ــتند. شركت هايى كه در زمينه  خود هس
ــى كنند نيز از  ــت پروژه فعاليت م مديري
ــتثنى نيستند. اما مشكلى  اين قاعده مس
ــركت ها مشاهده مى كنم  كه در اين ش
ــد دقيقاً در حال  ــت كه نمى دانن اين اس
ــتمى  ــازمانى و سيس حاضر چه توان س
ــبه  ــدون اين داده مهم، محاس ــد. ب دارن
ــته  بهبود و اينكه آيا گامى به جلو برداش
شده يا نه مورد مناقشه قرار مى گيرد. به 
همين دليل تعريف اينكه وضعيت فعلى 
شركت، به لحاظ جايگاه سيستم و نظام 
مديريت پروژه، چگونه است، پيشنيازى 
ــه بهبود خواهد بود.  براى ايجاد هر گون
ــه ارزيابى  ــت ك ــا دراين صورت اس تنه
ايجاد بهبود ميسر خواهد شد. اما چگونه 
ــت فعلى تعيين گردد؟ نقطه (0،0)  وضعي

را چطور شناسايى كنيم؟
روش معمول براى تعيين وضعيت فعلى، 
ــازمان  ــناخت" در س ــام مرحله "ش انج
است. در اين مرحله با استفاده از ابزارها 
ــده، سيستم  ــناخته ش و تكنيك هاى ش
ــايى مى گردد. اما ابزارهاى  فعلى شناس
ــتر به آنچه ادعا مى گردد  شناخت، بيش
ــش مدارك و  ــنده مى كنند. با نماي بس
مستندات، سازمانها مى توانند ادعا كنند 
ــخصى را اجرا مى كنند.  كه عمليات مش
آيا واقعاً چنين است؟ آيا ممكن است كه 
ــازمانى ادعايى داشته باشد و حتى به  س

ــتورالعمل و  خاطر آن، مداركى مانند دس
ــد ولى به آن  ــم توليد كرده باش رويه ه
ــه، البته كه  ــد؟ بل ــا عمل ننماي رويه ه
امكان دارد! پس نقطه (0،0) اين شركت 
كجاست؟ رويه هايش يا عملش؟ مسلماً 
ــد به مرحله  ــش. يك گام ديگر باي عمل
ــا از اجراى آنچه  ــناخت اضافه نمود ت ش
ــان حاصل گردد.  ــود اطمين ادعا مى ش
ــن كننده  ــم و تعيي ــيار مه ــن گام بس اي
ــوه اجراى  ــود. پس از ثبت نح خواهد ب
ــه ادعا مى گردد،  ــه هر طريقى ك كار، ب
ــك ناظر بيطرف بايد صحت اطلاعات  ي
جمع آورى شده را از طريق نظام پايش 
(Monitoring) ارزيابى نموده، نقاط 
ــايى نمايد. پس از اين  اختلاف را شناس
ــازمان خواست كه راه  كار مى توان از س
حلى را جهت رفع مغايرت ها ارائه دهد. 

ــبت به آنچه ادعا  ــازمان را نس اما بايد س
مى نمايد، پاسخگو دانست. تا زمانى كه 
عمل منطبق بر گفته ها نشود، نمى توان 
انتظار بهبود جدى را در سازمان داشت. 
ــا و ادعاها، در  ــا گفته ه ــق عمل ب تطبي
ــتن، سازمان را در  صورت به وقوع پيوس
ــى قرار مى دهد كه ظرفيت لازم  موقعيت
ــد. اين  ــته باش را جهت ايجاد بهبود داش
ــن عمل و قولش  ــازمان، كه اينك بي س
فرقى نيست، داراى توان و ظرفيت لازم 
ــتن گام هاى دردناك براى  جهت برداش
ايجاد بهبود مى باشد. مشاهده مى كنيد؟ 
ــت كه به دنبال جهش هاى  نيازى نيس
آنچنانى باشيم! تنها بايد قول و عملمان 
ــتا نماييم. خروجى اين تمرين  را همراس
آن ظرفيت و جنبه اى است كه سازمان 
ــول، مجهز  ــاد هرگونه تح را براى ايج
ــازد. ببينيد، مشكلات سازمانهاى  مى س
پروژه اى و سيستم هاى مديريت پروژه 
از خارج از اين كره خاكى كه وارد نشده 
است! سازمان و پرسنل سازمان، مشكل 
سازمان هستند. اما از طرف ديگر همين 
ــكلات، راه حل بهبود سازمان  منابع مش
ــود، نياز به  ــتند. براى ايجاد بهب نيز هس
اراده اى قوى است. اين اراده نيز ممكن 
ــده باشد. با  ــازمان ايجاد نش است در س
ــان مى توانيم اراده  تطبيق قول و عملم
را تقويت نماييم و از آن در مراحل بعدى 
ــاى بزرگتر بهره  ــتن گام ه براى برداش

ببريم. 

ــتورالعمل و  ــبت به آنچه ادعا خاطر آن، مداركى مانند دس ــازمان را نس اما بايد س
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نويسنده: ادگار شاين

مترجم: محمد ابراهيم محجوب

ناشر: سازمان فرهنگى فرا
فرازهايى از كتاب:

ــگ نكنيد.  ــزم تغيير فرهن  هرگز ع
كار را به عزم گشودن گرهى از كار 
ــازمان آغاز كنيد. اسقرار رفتار نو  س

مستلزم طرز تفكر نو است.
ــازمان به   تغيير باورهاى بنيادين س
ــا پانزده  ــاى واقعى، بين پنج ت معن

سال يا بيشتر به درازا مى كشد.
ــى  ــن زندگ ــاى آغازي ــال ه  در س
ــازمان، رهبران، فرهنگ سازمان  س
ــه در  ــال آن ك ــازند؛ ح ــى س را م
ميانسالى، فرهنگ سازمان، رهبران 

را مى سازد.
ــى در پى، باورهاى   كاميابى هاى پ
ــخى را پديد  ــترك و راس نهفته مش
مى آورد كه منجر به ايجاد فرهنگى 

نيرومند مى شود.
 فرهنگى كه به آتش نشان ها پاداش 

دهد، آتش افروز مى پرورد.
ــا ميل داريم فكر كنيم مى توانيم   م

استراتژى را از فرهنگ جدا سازيم.
ــتر  ــم كه در بيش ــه نداري ــا توج ام
ــتراتژيك از  ــازمان ها، تفكر اس س
ــه اى كه از هويت و  باورهاى نهفت
ــازمان در ذهن هاست،  مأموريت س

سخت اثر مى پذيرد.
 فرهنگ، پس ماند موفقيت است.

ــاى محيط  ــازمان هم پ  فرهنگ س
سيال آن متحول مى گردد.

فهرست مطالب:
مقدمه ناشر

ديباچه مترجم
ديباچه وارن بنيس

پيش گفتار نويسنده
معرفى نويسنده

بخش يكم: مبانى فرهنگ سازمانى

- فصل اول: چرا فرهنگ سازمانى مهم 
است؟

فصل دوم: فرهنگ سازمانى چيست؟ -
ــوم: شالوده فرهنگ سازمانى  فصل س -

چيست؟
فصل چهارم: فرهنگ سنجى سازمان -

بخش دوم: فرهنگ سازمان در ميدان 
عمل

ــگ در  ــول فرهن ــم: تح ــل پنج فص -
سازمانهاى جوان

فصل ششم: دگرگونى پايدار فرهنگ -
ــازمانهاى  فصل هفتم: فرهنگ در س -

بالغ
فصل هشتم: ديدار فرهنگ ها -

ــاى فرهنگى  ــم: واقعيت ه فصل نه -
براى رهبران جدى فرهنگ

معرفي كتاب:
فرهنگ سازمانى

معرفي پايان نامه:
طراحى سيستم اطلاعاتى مديريت تأخيرات پروژه

دانشجو: ليلا سادات مرتضوى يزدى
استاد راهنما: دكتر بهرام امامى زاده

دانشگاه: صنعتى اميركبير
دانشكده: مهندسى صنايع

مقطع: كارشناسى ارشد
ــاس مطالعات انجام شده،  چكيده: براس
ــوع تأخيرات  ــه موض ــن دقيق ب پرداخت
ــبه سهم هر يك از طرف  پروژه و محاس
ــتلزم  هاى درگير در ايجاد تأخيرات، مس
ــيار تفصيلى و نگهدارى  ــابدارى بس حس
ــت. هرچه در روند  داده هاى فراوان اس
ــود  ــروژه اطلاعات جامع ترى ثبت ش پ
ــوابق پروژه ذخيره سازى  و به عنوان س
ــتخراج  و به روزآورى گردد، احتمال اس
ــل ايجادكننده تأخيرات در پروژه و  عوام

مسئوليت يابى آنها بيشتر خواهد بود.
ــتمى  در اين پايان نامه به طراحى سيس
ــايى، علت يابى، مسئوليت  جهت شناس
ــرات  ــئوليت تأخي ــهيم مس ــى و تس ياب
ــت. همچنين جهت  ــده اس ــه ش پرداخت
اجراى مؤثر تكنيك هاى فرآيند تسهيم 
مسئوليت تأخيرات، به مكانيزه كردن آن 

اقدام شده است.

ــان كلياتى  ــتا، ابتدا به بي ــن راس در همي
ــتم هاى اطلاعاتى مديريت  درباره سيس
ــهاى  پروژه، تعاريف اوليه تأخيرات، روش

ــرات و همچنين پايگاه هاى  آناليز تأخي
ــده  ــرات پروژه ها پرداخته ش داده تأخي

است. 

ــى متدولوژى تحقيق  در ادامه، به معرف
ــك مطالعه  ــا ارائه ي ــدام گرديده و ب اق
ــهيم  ــاى مختلف تس ــوردى، روش ه م
ــئوليت هاى تأخيرات، مورد مقايسه  مس
قرار گرفته و كاربرد دو روش "آناليز بازه 
ــه" و "درصورت نبود اصلاح  هاى روزان
شده" در طراحى سيستم مكانيزه تسهيم 
ــئوليت تأخيرات، مد نظر قرار گرفته  مس

است.
ــان داده ها، به معرفى  با ارائه مدل جري
ــت  ــت مديري ــنهادى جه ــتم پيش سيس
تأخيرات، اقدام شده است. به دنبال آن، 
ــت مديريت مؤثر  ــاى لازم جه فرآينده
ــه و تحليل واقع  ــورد تجزي تأخيرات، م
ــا، جريان هاى  ــرح فرآينده گرديده و ش
ــى، مخازن داده و  داده ورودى و خروج
ــتم به  مدل ارتباط موجوديت هاى سيس

تفصيل ارائه شده است.
ــيون فرآيند تسهيم  در نهايت، مكانيزاس
ــا دو روش  ــاى تأخيرات ب ــئوليت ه مس
ــه و همچنين  ــورت گرفت ــب، ص منتخ
پيشنهاداتى جهت بهبود سيستم مذكور 

ارائه شده است.
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عسلويه كجاست؟

قراردادهاى پيمانكارى

ــش از آنكه  ــروژه ها، بي ــاد قرارداد پ مف
ــت. اين  ــي اس ــد، مهندس ــي باش حقوق
ــته  ــا، محدوده كار و امور وابس قرارداده
ــخص مي كنند.  ــه آن را به خوبي مش ب
ــود كه   قرارداد بايد به گونه اي تنظيم ش

موارد زير در آن روشن گردد:
ــدوده كار و  ــرارداد، مح ــوع ق  موض

اقلام قابل تحويل پروژه
ــئوليت هاي  ــات و مس ــرح خدم  ش

پيمانكار به صورت تفضيلي
 اختيارات و تعهدات كارفرما در طى 

پروژه
 ذينفعان پروژه و نحوه گزارش دهي 

به آنها
 معرفي نمايندگان طرفين قرارداد
 زمان و نحوه پرداخت هاي مالي

 زمان انجام پروژه و تحويل هريك 
از اقلام قابل تحويل

 كيفيت انجام كار و تعيين معيارهاي 
ارزيابي انجام و تحويل كار

ــه پيمانكار و  ــويق يا تنبي  موارد تش
ميزان اين تشويق يا تنبيه

 چگونگى برخورد با تغييرات و شرايط 
پذيرش يا رد آنها براي طرفين
 استثناها و نحوه برخورد با آنها

 تعيين مسئول در قبال بروز حوادث
 موارد بازرسي از كار يا اسناد طرفين 

و چگونگي انجام آن
 معرفى مرجع حل اختلاف

ــخ قرارداد و چگونگي  ــرايط فس  ش
ــي از  ــبه و پرداخت زيان ناش محاس

آن
 شرايط پايان پروژه و ختم قرارداد

قراردادهاي رايج در صنعت پروژه بسيار 
ــتند و بسته به شرايط، نيازها،  متنوع هس
ــاي طرفين  ــي ها و محدوديت ه تواناي

ــد. درپروژه هاي  پروژه تنظيم مي گردن
ــه دلايلي همه كارها  ــزرگ، پيمانكار ب ب
ــد؛ دلايلي چون:  ــود انجام نمي ده را خ
ــتن دانش فني، انجام  كمبود منابع، نداش
ــده كمتر و  موازي كارها، قيمت تمام ش
ــب مى گردد  ــيارى علل ديگر موج بس
ــود افراد و  ــكار اصلي پروژه، خ ــا پيمان ت
پيمانكاران ديگري را براي انجام برخي 
ــوده، پس از  ــروژه، انتخاب نم از امور پ
ــا را به آنها  ــرارداد، اين بخش ه عقد ق
واگذاركند. در بسيارى از پروژه ها تعداد 
اين قراردادهاي فرعي به حدي افزايش 
مى يابد كه مدير، فرد يا گروه خاصي را 
به عنوان مديرقراردادها، مسئول پيگيري 
ــروژه به ميزان  ــا مي كند. موفقيت پ آنه
زيادي به چگونگي برخورد با پيمانكاران 
ــن عملكرد آنها  ــي و نظارت بر حس فرع

بستگى دارد.

مكان و موقعيت
عسلويه در حاشيه خليج فارس، در 300 
ــهر و 570  ــرق بندر بوش ــري ش كيلومت
كيلومتري غرب بندر عباس و در فاصله 
ــرى حوزه گاز پارس جنوبي  100 كيلومت
ــت داراى مزاياي  ــرار دارد. اين موقعي ق

قابل توجهي است، از جمله:
 كمترين فاصله ممكن با ميدان گاز 

پارس جنوبي
ــي تواند به  ــود فرودگاهي كه م  وج
ــن المللي مورد  ــرودگاه بي عنوان ف

استفاده قرار گيرد
 دسترسي مستقيم به آب دريا

 عمق مناسب سواحل از نظر بندري
 برخوردارى از شبكه هاي تأسيسات 
ــريان هاي ارتباطي  ــاختي ش زيرس

فرامنطقه اي
 وجود نيروي كار بالقوه در شهرها و 

روستاهاي اطراف

ــم اندازهاي  ــبز وچش  طبيعت سرس
طبيعي زيبا

محدوده و وسعت
ــادي انرژي پارس بر  منطقه ويژه اقتص
ــاس مصوبه هيات وزيران و شوراي  اس
ــق آزاد تجاري - صنعتي، به   عالي مناط

شرح زير محدود شده است:
 از غرب به روستاي شيرينو

 از جنوب به خليج فارس
 از شمال به دامنه ادامه سلسه جبال 

زاگرس
 از شرق به روستاي چاه مبارك

اين محدوده 10000 هكتار مى باشد كه 
بر اساس استانداردها تفكيك مي گردد.

توسعه منطقه ويژه 
ــتقرار واحدهاي مايع  با توجه به لزوم اس
سازي گاز (DME, GTL, LNG) در 
منطقه و عطف به مسائل ايمني و حريم 
و فاصله لازم اين واحد ها از ديگر واحد 
هاي صنعتي، يك قطعه زمين ساحلي به 
وسعت تقريبي 2000 هكتار واقع در 20 
ــتقرار  كيلومتري غرب منطقه جهت اس

واحد هاي فوق، پيش بيني شده است.

 IT ــروژه هاى ــوژى براى پ ــن متدول اي
طراحى گرديده است و شامل پنج مرحله 
 IDEAL ــد. مراحل متدولوژى مى باش

عبارتند از:

Initiation
 روشن نمودن زمينه كار

 تعيين حامى و پشتيبان پروژه
 ايجاد شالوده كار

Diagnostics
 روشن نمودن وضعيت هاى موجود 

و موردنظر
 ارائه پيشنهادات

Establishing
 تعيين اولويت ها

 مشخص نمودن نحوه رويكرد
 برنامه ريزى اقدامات

Action
 ايجاد راه حل

 آزمون راه حل ارائه شده
 برطرف نمودن معايب و اشكالات و 

بهبود راه حل ارائه شده

Learning
 تجزيه و تحليل و تأييد اعتبار

 ارائه پيشنهاد جهت اقدامات آتى

معرفى متدولوژى هاى مديريت پروژه:
IDEAL متدولوژى
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ــال 1909 در وين متولد  پيتر دراكر در س
شد و تحصيلات مقدماتي خود را در وين 
ــدن پايان داد. او درجه دكتراي خود  و لن
ــته حقوق عمومي و بين الملل  را  در رش
ــال 1937، در سن 29  اخذ نمود و در س

سالگي، به آمريكا مهاجرت كرد.
ــاور  ــنده، مدرس، و مش پيتر دراكر نويس
تخصصي در زمينه استراتژي و سياست 
ــاور بسيارى از شركت ها و  است. او مش

ــازمان هاي كوچك و بزرگ دولتى و  س
غيردولتى بوده است.

دراكر 35 كتاب نوشته است كه به بيش 
ــده اند. همچنين  ــان ترجمه ش از 20 زب
ــلات و  ــددى از او در مج ــالات متع مق
ژورنالهاي مختلف به چاپ رسيده است. 
ــم او در زمينه مديريت  ــاب هاي مه كت

عبارتند از:
- The End of Economic Man 
- The Future of Industrial Man
- The Concept of Corporation
- The Practice of Management
- Managing for Results
- The Effective Executive
- People and Performance
- Management: Tasks, 

Responsibilities, Practices
- The Unseen Revolution
- Adventures of a Bystander

- Towards the Next 
Economics

- Innovation and 
Entrepreneurship

- The Frontiers of 
Management

- Managing in the Next 
Society

ــتاد مديريت  ــال اس دراكر بيش از 20 س
در دانشكده تحصيلات تكميلي دانشگاه 
ــت. او جوايز و درجات  نيويورك بوده اس

ــز دريافت نموده  ــددى ني افتخاري متع
ــكا و ديگر  ــر در امري ــر دراك ــت. پيت اس
ــنده و  ــورها به عنوان متفكر، نويس كش
سخنران اثرگذار بر سازمان هاي معاصر 
شناخته شده است. در سال 1997، روي 
جلد مجله Forbes، او به عنوان ”هنوز 
ــد و مجله  ــن“ معرفي ش ــن ذه جوانتري
ــن  BusinessWeek او را ”ماندگارتري

متفكر مديريت زمان ما“ ناميد.
ــراي افتخاري  ــر چندين دكت ــر دراك پيت
ــگاه هاي سراسر جهان دريافت  از دانش
ــولاي 2002 او  ــت. در نهم ج كرده اس
ــي آزادي را دريافت نمود.  مدال پرزيدنت
ــار فرزند و  ــل و داراي چه ــر، متأه دراك
شش نوه است. او با همسرش، دوريس، 
كه دانشجوي هنر ژاپن و ژاپني است در 

كلرمونت كاليفرنيا زندگي مي كند.
(منبع: سايت راهكار مديريت)

معرفي شخصيت ها:
پيتر دراكر

معرفي دوره هاى آموزشى:
Fast Track مديريت پروژه هاى

ــتفاده از ابزارها  ــال هاى اخير، اس در س
ــيپلين هاى فرآيندهاى مديريت  و ديس
ــراى برنامه ريزى و كنترل مؤثر  پروژه ب
طيف گسترده اى از پروژه ها و اقدامات 
ــتراتژيك ابتكارى، در تمامى سطوح  اس
ــازمانى، رشد چشمگيرى داشته است.  س
ــا، ابزارها  ــت پروژه، متدولوژى ه مديري
ــدى را در اختيار  و تكنيك هاى قدرتمن
ــد به طورى  ــازمان قرار مى ده يك س
ــازمان در برنامه ريزى،  كه توانايى آن س
ــرا و كنترل موفقيت آميز پروژه ها به  اج
ميزان زيادى افزايش مى يابد؛ همچنين 
ــرى را جهت مديريت  روش هاى مؤثرت
ــراد، منابع، امكانات،  ــت بندى اف و اولوي
ــتريان و فروشندگان ارائه  بودجه ها، مش

مى نمايد.
ــش مديريت  ــترش دان ــتاى گس در راس
و   Bridgeport ــگاه  دانش ــروژه،  پ
ــروژه PMI دوره  ــت پ ــه مديري مؤسس
ــروژه هاى Fast Track را  مديريت پ

با اهداف زير ارائه مى نمايند:
ــث، مفاهيم، تكنيك ها،   ارائه مباح
فرآيندها و ابزارهاى مديريت طيف 

گسترده اى از پروژه ها

ــل متدولوژى هاى  ــه و تحلي  تجزي
چرخه عمر پروژه، از آغاز تا پايان

ــى و تجزيه و تحليل تكنيك   بررس
هاى مؤثر در برنامه ريزى، كنترل، 
ــرآورد و  ــرى، ب ــدازه گي ــش، ان پاي
اجراى زمانبندى، منابع، اقلام قابل 
ــك ها و  ــل، فعاليت ها، ريس تحوي

تغييرات پروژه
ــئوليت مديران  ــى نقش و مس  بررس

ــك رهبر، يك  ــه عنوان ي پروژه ب
عضو تيم پروژه، و غيره

ــده در دوره  ــركت كنن  كمك به ش
ــا بهبود  ــى، ايجاد و ي ــت بررس جه
ــاى مديريت  ــا و مهارت ه روش ه
ــكيل تيم و  ــرى، تش ــروژه، رهب پ

همكارى
سرفصل مطالب دوره:

ــى مديريت پروژه و   مرورى بر مبان

تمرين آنها
 دلايل موفقيت و شكست پروژه ها

 هزينه شكست پروژه ها
ــه ها،  ــا برنام ــروژه ها ب ــاط پ  ارتب
ديدگاه ها و استراتژى هاى اجرايى 

شركت
 Fast ــاى  ه ــروژه  پ ــت  مديري  

Track- تسريع فرآيند
ــرل و گزارش  ــت، پايش، كنت  مراقب
ــاى كنترل و  ــواع فرآينده دهى؛ ان
ــرفت؛ مديريت  ــزارش دهى پيش گ
و  ــات  جلس ــت  مديري ــرات؛  تغيي
ــتراتژى هاى احتمالى  ارتباطات؛ اس
و جبران خسارات ناشى از حوادث؛ 

مديريت زمان
ــامل تجزيه و   مديريت هزينه ها ش
ــب شده و نسبت  تحليل ارزش كس

هزينه به سود
ــندگان، پيمانكاران و   مديريت فروش

پيمانكاران جزء
ــروژه و  ــى مديريت پ ــت فعل  وضعي

راهكارهاى برتر جهت بهبود آن
 عوامل عمده موفقيت و تجربه هاى 

به دست آمده

ــال 1909 در وين متولد  پيتر دراكر در س
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مديريت علمى - عملى

مديريت زمان در برگزارى جلسات

ــران بنا بر ضرورت هاى كارى  اكثر مدي
ــركت  ــات متعددى ش مجبورند در جلس
نمايند؛ بنابراين مديريت زمان در جلسات 

از اهميت ويژه اى برخوردار است.

برخى از جلسات به منظور اطلاع يافتن 
ــازمان  ــت واحدهاى مختلف س از وضعي
ــه اين واحدها  ــتورالعملها ب و يا ارائه دس
ــه صرفاً  ــردد. هنگامى ك ــزار مى گ برگ
ــد وضعيت واحدها را پيگيرى  مى خواهي
ــراى صرفه جويى در وقت، بهتر  كنيد، ب
است به جاى برگزارى جلسه، از مديران 

واحدها بخواهيد كه در دوره هاى كوتاه 
مدت، گزارش وضعيت واحدهاى خود را 
ــزد  ــما ارائه دهند و تنها براى گوش به ش
كردن مطالب مهم و ارائه دستورالعملها، 

جلسات را برگزار نماييد.
در جلسات دو نفره اى كه شما به عنوان 
ما فوق در جلسه حضور داريد، بهتر است 
جلسه را طورى هدايت كنيد كه مطالب 
ــث، مطرح  ــوع مورد بح ــارج از موض خ
ــود. همچنين سعى كنيد زمان جلسه  نش
را كوتاه نگه داريد تا موجب اتلاف وقت 

و خستگى طرفين نگردد.
در جلسات دو نفره اى كه شما به عنوان 
مدير يك بخش، به مافوق خود گزارش 
مى دهيد، بايد از حاشيه رفتن خوددارى 
كرده، سعى كنيد موضوعات اصلى را به 
صورت روشن و در كمترين زمان ممكن 

بيان نماييد.
ــات ازقبل دستور جلسه تهيه  براى جلس
ــه بايد در  ــلاع افرادى ك ــد و به اط كني
ــركت كنند برسانيد. موضوعات  جلسه ش
ــان درنظر گرفته  ــورد بحث، زم مهم م
ــه، انتظارات از برگزارى  شده براى جلس
ــركت كننده، از  ــه، و نقش افراد ش جلس
ــتور  ــت كه بايد در دس موارد مهمى اس

جلسه مشخص شوند.
ــراد به موقع در  ــد كنيد كه همه اف تأكي
ــات را به  ــور يابند. موضوع ــه حض جلس
ــه به  ترتيبى مطرح كنيد كه زمان جلس

ــى موارد، توزيع  ــب بين  تمام طور مناس
ــود و اجازه ندهيد بحث در مورد يك  ش

ــه را  ــاص، تمامى وقت جلس موضوع خ
ــاص دهد. همچنين اجازه  به خود اختص
ــخنرانى هاى طولانى  ندهيد افراد با س
ــردن مباحث  ــورد و يا مطرح ك ــى م و ب

تكرارى، زمان جلسه را تلف كنند.

مراد از مديريت علمي - عملي، مديريت 
مبتني بر دانش است كه در عمل تجربه 
شده باشد. ويژگي ممتازاين نوع مديريت، 
توانايي و احاطه بر رويكردهاي علمي و 
اجرايي  محيطهاي  ــي  عمل كاركردهاي 
ــوان مديراني با  ــت. اماچگونه مي ت اس
ــام مديريت  ــده در نظ ــش تجربه ش دان
ــاختاري  ــادن س ــا نه ــرورش داد؟ بن پ
ــرورش مديران، از  ــنجيده در نظام پ س
اصول زيربنايي براي پي ريزي موفقيت 
ــر  ــت و براي ميس در مديريت جامعه اس
شدن اين هدف توجه به دو بعُد دانش و 
تجربه به عنوان بازوان فعال يك مدير، 

اهميت زيادي دارد. 
ــته  ــرورش مديران دانا وكاركش براي پ
ــه، راهبرد و  ــو، برنام ــه الگ درهر جامع
ــاخت هاي  مكانيزم هاي مبتني بر زيرس
ــي وجود  ــي واجراي ــاي آموزش نظام ه
ــي وفعاليت نهادهاي  ــه باهماهنگ داردك
ــي و نهادهاي مكمل  ــي و اجراي آموزش
ــاي اجتماعي، اين  ــر نهاده ــر، نظي ديگ
ــح به اجرا  ــكلي صحي مكانيزم ها به ش
ــن فرآيند، مديران  ــي آيد و از دل اي درم
ــي كنند.  ــره خودنمايي م ــد و خب كارآم

ــن فرآيند در  ــاختار و نحوه اجراي اي س
ــت ونظامهايي  ــان نيس ــا يكس همه ج
ــي و اجرايي هر  ــه درنهادهاي آموزش ك
ــود دارد، تا حدودي داراي  جامعه اي وج
مشخصه هاي متفاوت هستند. بنابراين، 
ــترك براي  ــخه اي مش ــي توان نس نم
ــمت و سوي  همه جا تجويز كرد. اگر س
بحثمان را متمركز به كشورمان كنيم به 
ــتگيي كه در  دليل فاصله و از هم گسس
ــي و برنامه ريزي بين نهادهاي  هماهنگ
آموزشي و اجرايي وجود دارد، موقعيتهاي 
ــرورش مديـران، فراهم  مطلوب براي پ

نمي شود.
از مسائلي كه موجب تفكيك و اختلاف 
در برنامه ريزي و اجراي عملي بين اين 
دو نهاد است، اجمالاً به موارد زير اشاره 

مي گردد: 
 آنچه درنهادهاي آموزشي تعليم داده 
ــود لزوماً در نهادهاي اجرايي  مي ش
ــتفاده قرار نمي گيرد. اين  مورد اس
ــش انگيزه فراگيري  امر باعث كاه
ــجو مي شود زيرا تعاملات  در دانش
ــن دو نهاد،  ــردي بين اي غير كارك
ــورت بارزي  ــه عمل به ص درعرص

مشهود است.
ــجو در دو مسير يك   قراردادن دانش
ــه يكي منتهي به فراگيري  طرفه ك
ــري تجربه كردن اين  دانش و ديگ
ــت. اين امر عاملي خواهد  دانش اس
شد تا دانشجو نتواند بيشتر آنچه را 
كه مي آموزد، درعمل بيازمايد و به 
هنگام عمل نيز بسياري از آنچه را 
ــه، به دليل فاصله زماني،  كه آموخت

فراموش كرده باشد. 
ــي  ــي نهادهاي آموزش ــم توجه  ك
نسبت به مسائل موردنياز نهادهاي 
ــدم علاقه  ــن ع ــي و همچني اجراي
ــه مباحثي كه  ــاي اجرايي ب نهاده
ــه فراگرفته نيز باعث  دانش آموخت
ــي و افت  تضعيف نهادهاي آموزش
ــتر بين  جايگاه عملي و فاصله بيش

اين نهادها مي شود.
ــران در برخي  ــش مدي ــوع گزين  ن
ــاً از بار  ــاي اجرايي، كه بعض نهاده
ــه موردنياز برخوردار  علمي و تجرب
ــث تضعيف جايگاه  ــتند نيز باع نيس

نهـادهاي آموزشي مي گردد.
ــتفاده  ــئله، عدم اس ــن مس  مهمتري

ــه  ــان و برنام ــوب از متخصص مطل
ريزان است.

اگر اين نهادها با هم در تعاملي مطلوب 
ــتر از نيازها در  ــي بيش ــا آگاه ــند، ب باش
ــويي بيشتر قدم برخواهند داشت و  همس

توسعه و تعالي خواهنديافت.

ــاختار  لذا پله هاي دانش و تجربه در س
ــر روي يك  ــي بايد ب ــي و اجراي آموزش
نردبان باشند تا بعد از عبور از پله دانش، 

آن را تجربه كرد.

(منبع: مجله تدبير، شماره 151)

برخى از جلسات به منظور اطلاع يافتن 
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ــى  پنجمين كنفرانس بين المللى مهندس
ــال توسط انجمن  ــتان امس صنايع، تابس
ــى صنايع ايران و دانشگاه علم و  مهندس

صنعت ايران برگزار مى گردد.

محورهاى تخصصى كنفرانس:
 تحقيـق در عمليات: برنامه ريزي 
چندمعياره/  گيري  تصميم  رياضي/ 
ــازي/ الگوريتم هاي متا  ــبيه س ش
پيامد هاي تصادفي/  هيوريستيك/ 

تئوري آشوب 
 مديريت زنجيره تأمين: مديريت 

ــت ارتباط  ــن كنندگان/ مديري تأمي
ــتيك/  ــت لجس ــتري/ مديري بامش
ــره  زنجي در  ــات  اطلاع ــت  مديري

تأمين
 مديريـت توليـد: توليد در كلاس 
ــادرات/ توليد  ــي با رويكرد ص جهان
ناب و چابك/ مدلهاي برنامه ريزي 
توليد و عمليات/ مديريت نگهداري 

و تعميرات 
ــنجي/    مديريـت پروژه: امكان س
مديريت  ــروژه/  پ ــوغ  بل ــاي  مدله
ــك/ مديريت،  ارزش/ مديريت ريس
ــان، منابع و ...  هزينه، كيفيت ، زم

پروژه
 مديريـت فنـاوري: برنامه ريزي 
ــاوري/ ارزيابي  ــازي فن و بومي س
فناوري/ رقابت پذيري سازمان ها/ 

مدلهاي انتقال فناوري

 فناوري اطلاعات و سيسـتمهاي 
اطلاعاتي : كسب و كار الكترونيكي/ 
ــزي  و  ــش/ برنامه ري ــت دان مديري
ــتم هاي اطلاعاتي/  مديريت سيس

اقتصاد ديجيتال
 سيسـتمها و روشهاي هوشمند:  
ــبكه هاي  ــره/ ش ــتمهاي خب سيس
ــي/  مصنوع ــوش  ه ــي/  عصب

سيستمهاي فازي/ داده كاوي
 سيسـتم هاي توليدي و فناوري 
ــتم هاي ساخت  سيس پيشـرفته: 
سلولي/ سيستم هاي توليد انعطاف 
پذير/ سيستم ذخيره سازي و بازيابي 

اتوماتيك/ فناوري نانو
 مديريـت كيفيت: مديريت كيفيت 
فراگير/  مديريت فرآيندها/ مديريت 
فرآيندها با رويكرد آماري/ مدلهاي 

تعالي سازماني

 مديريت سازمان و منابع انساني: 
مديريت استراتژيك/ مديريت منابع 
انساني/ سيستم هاي اندازه گيري و 
ــره وري/ خلاقيت، نوآوري  ارتقاء به

و كارآفريني
 ساير مباحث مهندسى صنايع

ــب  ــدان مى توانند جهت كس علاقه من
ــا دبيرخانه كنفرانس  ــتر ب اطلاعات بيش

تماس حاصل نمايند.

دبيرخانه كنفرانس: 
تهران، نارمك، دانشگاه علم و صنعت ايران، 

دانشكده مهندسى صنايع، طبقه سوم
تلفن:                      021-77208128
تلفكس:                  021-77240485
 www.iriiec.com   :آدرس اينترنتى
 info@iriiec.com:پست الكترونيك

سمينارها و كنفرانس ها:
پنجمين كنفرانس بين المللي مهندسي صنايع

معرفى مراكز تحقيقاتى و پژوهشگاه ها:
پژوهشگاه صنعت نفت

ــگاه صنعت نفت در سال 1338  پژوهش
ــعه و تحقيقات  ــام "اداره توس ــدا با ن ابت
ــيس شد.  ــركت ملى نفت ايران" تأس ش
ــازمان تحقيق و  ــن س ــه اي ــدف اولي ه
ــواد نفتى  ــه كاربرد م ــش در زمين پژوه
ــكوهمند  ــت. بعد از پيروزى ش بوده اس
ــازمان به  ــلامى، نام اين س ــلاب اس انق
ــى"  ــات علم ــش و خدم ــز پژوه "مرك
ــعه فعاليت هاى  ــت و به توس ــر ياف تغيي
ــوق پرداخت.  ــتاى اهداف ف خود در راس
ــپس طبق موافقت نامه اصولى سال  س
ــوراى گسترش وزارت فرهنگ  1368 ش
ــگاه  و آموزش عالى، به عنوان "پژوهش
ــدف انجام تحقيقات  صنعت نفت" با ه
ــعه اى ناميده  ــادى، كاربردى و توس بني
ــد و به فعاليت هاى خود ادامه داد. در  ش
ــگاه صنعت نفت از  ــال حاضر پژوهش ح
700 نيروى انسانى متخصص، مجرب و 
ماهر برخوردار است كه شامل 65 دكتر، 
ــانس، و  ــانس،161 ليس ــوق ليس 275 ف
بقيه نيروهاى تكنيسين و پشتيبانى مى 
ــند. ازكل كاركنان حدود 66 درصد  باش
ــمتهاى پژوهشى مى باشند. از  داراى س
ــته اند  ــداد 400 نفر توانس ــن ميان تع اي

ــت هيئت علمى  ــگاه والاى عضوي جاي
ــا  ــه ب ــد ك ــب نماين ــگاه را كس پژوهش
ــتگاهى و  درنظرگرفتن قابليت هاى دس
امكانات تكنولوژى ويژه، خدمات علمى، 
ــاوره اى و آزمايشگاهى را به صنايع  مش

نفت، گاز و پتروشيمى ارائه مى نمايند.

ــاى تحقيقات در  ــه ه ــن عرص مهمتري
پژوهشگاه به شرح زير است: 

ــع  مناب ــى  ارزياب و  ــاف  اكتش  

ــورى و روش هاى ازدياد  هيدروكرب
برداشت

ــعه روش هاى تصفيه و انتقال   توس
گاز و تبديل آن به ساير محصولات 

با ارزش
 بهبود و ارتقاء كيفيت فرآورده هاى 

نفتى
ــاخت  س و  ــى  ارزياب ــايى،  شناس  

كاتاليست
ــنتز و فرمولاسيون مواد شيميايى   س
ــت، گاز و  ــع نف ــاز صناي ــورد ني م

پتروشيمى و ساير صنايع
ــايى و كاربرد پليمرهاى ويژه   شناس

در صنايع
 تكنولوژى هاى نوين در رفع آلودگى 
ــات  ــوا و حفاظت از تأسيس آب، ه

صنعتى
ــعه فرآيندهاى نوين   طراحى و توس

صنعتى
پژوهشگاه صنعت نفت با در اختيار داشتن 
ــف و تجهيزات  ــگاه هاى مختل آزمايش

ــور، براى  ــطح كش منحصر به فرد در س
ــبرد پروژه هاى تحقيقاتى، خدمات  پيش
ــاوره اى خود، از اين  علمى- فنى و مش

امكانات بهره مى برد.
ــامل چندين  ــگاه صنعت نفت ش پژوهش
ــز تحقيقاتى مى  ــكده ها و مرك پژوهش

باشد كه عبارتند از:

مركـز مطالعـات و پژوهـش هـاى 
اكتشاف و توليد:

ــعه   ــى و توس ــكده  مهندس  پژوهش
فرآيندهاى شيميايى

 پژوهشكده گاز
ــوژى   ــوم و تكنول ــكده عل  پژوهش

پليمر
 مركز تحقيقات روان كننده ها

 مركز تحقيقات پوشش

پژوهشكده پالايش نفت:
 پژوهشكده حفاظت صنعتى و محيط 

زيست  
 پژوهشكده شيمى و پتروشيمى  

 مركز تحقيقات كاتاليست  
 مركز تحقيقات انرژى  

 مركز تحقيقات كربن

ــى  پنجمين كنفرانس بين المللى مهندس

ــاى تحقيقات در  ــه ه ــن عرص مهمتري
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دو خبر از پروژه هاى ايران خودرو

پروژه سيمان تربت جام، بزرگترين سرمايه گذارى تاريخ شهرستان تربت جام

ــيمان تربت جام،  ــزار تنى س ــروژه 5 ه پ
ــذارى تاريخ اين  ــرمايه گ ــن س بزرگتري
ــت. با احداث اين مجتمع  ــتان اس شهرس
صنعتى، سالانه يك و نيم ميليون تن به 
ــيمان كشور افزوده خواهد  ميزان توليد س
ــد. اين پروژه، هم از نظر ميزان توليد و  ش
ــرمايه گذارى، يكى  ــم از نظر حجم س ه
ــيمان در حال  از بزرگترين طرح هاى س

احداث كشور است.
ــاى اقتصادى  ــن مزيته ــى از مهمتري يك
ــترده  اين پروژه، نزديكى آن به بازار گس
مصرف داخلى است. توليدات اين كارخانه 
ــيعى از بازار داخلى  مى تواند محدوده وس
ــتان، از فريمان گرفته تا تربت  ــرق اس ش
ــاد، نصرآباد، صالح آباد، باخرز و  جام، تايب

... را پوشش دهد. 
ــت با وزن  ــيمان كالايى اس از آنجا كه س
ــل قابل توجه،  ــه حمل و نق ــالا و هزين ب

ــت  ــه مكان هاى دوردس ــادرات آن ب ص
ــدارد. قرارگرفتن محل  توجيه اقتصادى ن
ــت جام در  ــيمان ترب ــداث كارخانه س اح
ــتان  ــرى مرز افغانس ــه 25 كيلومت فاصل
ــت كه اين پروژه از توجيه  باعث شده اس

اقتصادى خوبى برخوردار گردد.

غنى بودن معادن شرق كشور، خصوصاً در 
ــى مورد نياز كارخانجات  زمينه مواد معدن
ــمندى براى  ــيمان، مزيت بسيار ارزش س

كارخانجات سيمان شرق كشور است.
ــيمان بايد در  ــه س ــك كارخان ــداث ي اح
مجاورت معادنى صورت گيرد كه حداقل 

براى 50 سال ذخيره معدنى كافى داشته 
ــاس مطالعات كارشناسان و  ــد؛ بر اس باش
آزمايشهاى صورت گرفته بر روى معادن 
آهك، رس و پوزولان منطقه تربت جام، 
ــخگوى  ذخاير معدنى موجود نه تنها پاس
ــارف كارخانه  ــال مص ــش از يكصد س بي
ــيمان توليدى از نظر  ــد بود بلكه س خواه
كيفيت مواد تركيبى نيز در درجه مطلوبى 

قرار خواهد داشت. 
ــس از بهره  ــيمان تربت جام، پ پروژه س
ــعه  ــد زمينه هاى توس ــردارى مى توان ب
ــود را تعيين كند.  ــه  خ ــادى منطق اقتص
انجام يك سرمايه گذارى متمركز در اين 
منطقه مى تواند سهامداران اين مجموعه 
ــاعد بودن  را بر آن دارد تا در صورت مس
ــرمايه گذارى در ساير  ــرايط، جهت س ش
زمينه هاى اقتصادى و صنعتى منطقه نيز 

اقدام نمايند.

كارخانه توليد سمند چين اوايل سال 
آينده به بهره برداري مي رسد.

ــا ظرفيت  ــمند چين ب ــه توليد س كارخان
اسمي سالانه 30 هزار دستگاه در اوايل 
ــال 87 به بهره برداري خواهد رسيد. س

ــه در طرح  ــن كارخان ــت توليد اي ظرفي
ــتگاه قابل  ــزار دس ــه 120 ه ــعه، ب توس

افزايش است. 
ــرمايه گذاري براي احداث اين  ميزان س
ــت كه 30  ــه 60 ميليون دلار اس كارخان
ــد آن متعلق به ايران خودرو و بقيه  درص

متعلق به يك شركت چيني است.
ــاخت كارخانه توليد  ــات اجرايي س عملي
ــمند از اوايل شهريور ماه سال 85 در  س
شهر تايان در استان شندونگ آغاز شده 
است كه طبق برنامه بايد طى مدت 18 
ماه تكميل شود و به بهره برداري  برسد. 
ــمند LX و مدل هاي  دراين كارخانه، س

ــاس استاندارهاي  جديد اين خودرو براس
ــرف  ــليقه مص و س ــي  ــت محيط زيس

كنندگان چيني توليد خواهد شد.
ــودرو در  ــران خ ــاي اي ــن رقب  مهمتري
ــركت هاي  ــن،  ش ــودروي چي ــازار خ ب
خودروسازي هيونداي كره جنوبي، چري 

چين و فولكس واگن آلمان هستند.

فـاز اول كارخانـه ايـران خـودروى 
تبريز مهرماه سال جارى راه اندازى 

مى شود.

ــتغال زايي و پوشش  توسعه صنعت، اش
بازار منطقه از انگيزه هاي مهم ساخت و 
راه اندازي كارخانه ايران خودروى تبريز 
است. در حال حاضر 70 درصد از قطعات 
مورد نياز صنعت خودروي كشور در اين 

استان توليد مي شود.

ــران خودروي  ــدازي كارخانه اي ــا راه ان ب
ــزار نفر از  ــه ه ــتغال س تبريز زمينه اش
ــتقيم و   ــه به صورت مس ــان منطق جوان
ــتقيم  15 هزار نفر نيز به صورت غير مس

فراهم خواهد شد. 
كل مساحت كارخانه 140هزار مترمربع 
ــالن بزرگ  ــد و تاكنون چهار س مى باش
ويژه نصب خطوط توليد با زيربناي  35 
ــل كارخانه آماده  ــزار متر مربع در مح ه

بهره برداري گرديده است. 
ــه فاز راه اندازي خواهد  اين مجتمع در س
شد كه فاز اول آن باتكميل سالن تزئين، 
ــاز به توليد  ــال جارى آغ در مهر ماه س

خواهد كرد. 
ــه كه تمامي  ــدازى اين كارخان ــا راه ان ب
محصولات شركت ايران خودرو را توليد 

ــالانه يكصد هزاردستگاه  خواهد كرد، س
ــد و به بازار  ــودرو در تبريز تولي انواع خ
عرضه خواهد شد؛ اين ميزان، 20 درصد 
ــامل  مجموع توليدات ايران خودرو را ش
مي شود. با ورود توليدات اين كارخانه به 
ــه علاوه بر تأمين نيازهاي داخلي،  منطق
صادرات به كشورهاي همسايه و آسياي 
ميانه نيز سرعت بيشتري خواهد گرفت. 
ــده در  ــرمايه گذاري انجام ش ــم س حج
ــوردوى تبريز، دو هزار  ــركت ايران خ ش
ــه 51 درصد  ــد ك ــارد ريال مى باش ميلي
ــط ايران خودرو و بقيه از طرف  آن توس
ــاهين بناب و درپاد  كارخانجات فولاد ش

تأمين شده است. 
ــودروى تبريز در30  ــران خ ــه اي كارخان
ــهر و در  ــري جاده تبريز - آذرش كيلومت
مجاورت شبكه سراسري راه آهن شمال 

- جنوب ساخته مي شود. 
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:       88888359 و 88797320
info@avec-co.com         :پست الكترونيك

مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 
را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد:

n.pornour@avec.ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

ــر در اكثر پروژه هاى  امروزه افراد درگي
ــاى فرهنگى  ــه ه ــزرگ، داراى زمين ب
ــتند. از اين رو مديران اين  متفاوت هس
ــاز به مهارت هايى دارند كه  پروژه ها ني
بتوانند افرادى با فرهنگ هاى مختلف را 
ــت نمايند. آنها بايد بتوانند ماهيت  مديري
هر فرهنگ را به سرعت درك كنند؛ زيرا 
ــت كه رفتار آنها را  اين فرهنگ افراد اس
شكل مى دهد. رهبران و مديران پروژه 
ــه يك فرهنگ  ــد بياموزند كه چگون باي
ــازمان خود، ايجاد  مثبت را، حداقل در س
كنند و آن را در جهت رسيدن به اهداف 

سازمان به كار گيرند.
ــده و داراى وجوه  ــيار پيچي فرهنگ، بس
ــات مختلف، افراد را  ــدد بوده، از جه متع

تحت تأثير قرار مى دهد:
 افراد از يك طرف تحت تأثير زمينه 
ــاى قومى، نژادى، ملى و مذهبى  ه

خود قرار دارند؛
 از طرف ديگر تحت نفوذ استانداردها، 
ــا و تجربيات  ــده آل ها، ارزش ه اي

تيم هاى خود هستند؛
ــز از فرهنگ  ــر ني ــى ديگ  و از طرف

سازمان خود تأثير مى پذيرند.
ــما به عنوان يك مدير  ــت ش ممكن اس
ــاى مختلف و  ــروژه نتوانيد فرهنگ ه پ
چگونگى تأثير آنها بر عادات و رفتار افراد 
ــه طور كامل درك كنيد، اما توجه به  را ب
ــمند  اينكه فرهنگ افراد براى آنها ارزش
است و علت بسيارى از تفاوتهاى فردى 
ــما در مديريت بهتر آنان  آنهاست، به ش

كمك مى كند.

استفاده از روش BALM براى تخصيص وظايف مناسب به افراد

ــى مدتها زمان صرف  در يك تيم ورزش
ــود تا افراد مناسب براى هر بازى  مى ش
انتخاب گردند؛ اين انتخاب شامل تعيين 
ــود و  ــم نيز مى ش ــراد در تي ــگاه اف جاي
ــتگى به مهارت هر بازيكن و تركيب  بس
ــران پروژه نيز بايد  تيم مقابل دارد. مدي
براى نقش هاى مختلف، افرادى مناسب، 
ــاس تخصص ها و مهارتهاى آنها،  براس
ــت  ــاب كنند. بدين منظور لازم اس انتخ
ابتدا مهارتها و تخصص هاى موردنياز و 
همچنين توانايى ها و قابليت هاى افراد 
تيم را شناسايى كنند و سپس افراد را در 
ــب خود قرار دهند. استفاده از  جاى مناس
روش چهار مرحله اى BALM مى تواند 
به مديران پروژه كمك كند تا تخصيص 
وظايف به افراد را به درستى انجام دهند. 

مراحل اين روش عبارتند از:
Break down ...

ــه وظايف خاص فردى  ــداف تيم را ب اه
بشكنيد. فهرستى از تمامى وظايف تهيه 
ــاس اهميت وظايف،  ــرده، آن را براس ك

مرتب نماييد.
Analyze ...

ــت هاى لازم براى انجام هريك از  قابلي

ــت  ــف را تجزيه و تحليل و فهرس وظاي
كنيد.

List ...
ــك از  ــاى هري ــت ه ــتى از قابلي فهرس

اعضاى تيم تهيه نماييد.
Match ...

براساس اين دو فهرست، وظايف مناسب 
هر فرد را به او تخصيص دهيد.

ــت پس از اجراى اين  درعمل ممكن اس
ــانى يا  روش، موارد متعددى از هم پوش
ــد؛ بدين معنى كه  خلأ وجود داشته باش
ممكن است براى انجام برخى از كارها، 
ــترس باشد (هم  بيش از يك نفر در دس
ــانى)، ويا براى برخى از كارها هيچ  پوش

فرد مناسبى در تيم نباشد (خلأ).

ــانى ها، دو راه حل وجود  براى هم پوش
دارد:

ــراد به  ــن اف ــل تري ــص قاب 1- تخصي
مهمترين كارها؛ در اين صورت كار 
ــان انجام  ــطح اطمين با بالاترين س

خواهد شد.
ــر به فرد قابلى  ــپردن كار موردنظ 2- س
ــازمانى  ــطح س كه در پايين ترين س

ــت كار با بهره  قرار دارد؛ دراين حال
ــتر و كمترين هزينه انجام  ورى بيش

مى گردد.

ــز از يكى از دو  ــراى پركردن خلأها ني ب
روش زير مى توان استفاده نمود:

1- آموزش دادن به افراد موجود؛ معمولاً 
اين روش، بهترين راه حل است زيرا 
ــيارى از موارد علاوه بر اينكه  در بس
ــتعدادها و روشهاى كارى  شما با اس
ــترى داريد، ارزانتر  فرد، آشنايى بيش
ــود. از طرف ديگر،  ــز تمام مى ش ني
ــده معمولاً  ــوزش دي ــراد تازه آم اف
ــورد كار  ــى در م ــه هاى خوب نظري

ارائه مى دهند اما تجربه كافى براى 
ــتفاده عملى از آنچه آموخته اند،  اس

ندارند.
2- استخدام افراد جديد؛ اين روش غالباً 
ــراى انجام مراحل  به زمان زيادى ب
ــت  ــتخدام نياز دارد و ممكن اس اس
گرانتر تمام شود. ريسك اين راه حل 
ــتر است زيرا حتى با استفاده  نيز بيش
ــاى مصاحبه و  ــن روش ه از بهتري
آزمون، داوطلبان مى توانند برخى از 
ضعف هاى كارى خود را پنهان نگه 
ــد و تنها پس از چندين ماه كار،  دارن

مى توان به اين موارد پى برد.

"In this office, everyone is treated with 
respect and dignity. Thank God we can 
still be rude to computers!"

اگر ليوانى تا نيمه پر از آب باشد:
 از ديد شخص خوش بين، ليوان نيمه پر است؛

 از ديد شخص بدبين، ليوان نيمه خالى است؛
 از ديد يك مدير پروژه، اندازه ليوان دو برابر اندازه مورد نياز است!

بدون عنوان !!!مديريت افراد با فرهنگ هاى متفاوت

از ديد يك مدير پروژه، اندازه ليوان دو برابر اندازه مورد نياز است!


