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توسعه اوك در سالى كه گذشت

ــال 86 را بايد نقطه عطفى در فعاليت  س
ــعه  ــال توس هاى اوك بدانيم. در اين س
اوك در دو جبهه صورت گرفت. نخست 
تكميل پروژه هايى كه خدمات مديريت 

و برنامه ريزى آن با اوك بود:
 پروژه عظيم پتروشيمى آرياساسول 
ــال به بهره بردارى رسيد  در اين س
ــركت  ــن آن به ش ــول اتيل و محص
ــد.  هاى داخلى و خارجى فروخته ش
ــن نيزنزديك به  واحدهاى پلى اتيل
ــتند. تجربه اى كه دراين  اتمام هس
پروژه نصيب اوك و كارشناسان آن 
گرديد بسيارگرانبها وارزشمند است. 
اين تجربه در ارتقاء اعتماد به نفس 
شركت نقش به سزايى داشته وتأثير 
آن در توسعه برون مرزى فعاليتهاى 

شركت، غير قابل انكار است.
ــفات نيز در   پروژه كارخانه توليد فس
ــال به اتمام رسيد و در حال  اين س
ــت. در اين پروژه  ــره بردارى اس به
ــى كه جوانان در  به وضوح به نقش
ــن اداره پروژه  ــت و همچني مديري
ــت و به  ــى توان نگريس ــتند م داش

آينده اميدوار بود. 
ــايه  ــى خدمات اوك در س ــعه كيف توس
ــازمانى آن باعث گرديد  ــد و بلوغ س رش
ــات برنامه ريزى ما در جبهه اى  تا خدم
ــاى بزرگ  ــركت ه ديگر مورد توجه ش

خارجى نيز قرار بگيرد:
ــان اوك در آفريقاى   اينك كارشناس
جنوبى مشغول ارائه خدمات برنامه 
ريزى به شركت ساسول تكنولوژى 
ــركت  ــاى آن ش ــروژه ه ــراى پ ب

هستند.
ــرى از  ــال گروه ديگ ــن ح  در همي
ــورى  جمه در  اوك  ــان  كارشناس
ــه ريزى  ــو برنام ــك كنگ دمكراتي
ــاخت و نصب كارخانه توليد مس  س
را براى شركت جى آر دى مينپراك 

از استراليا به عهده گرفته اند.
ــاى معروف  ــركت ه  گفتگوها با ش
ديگر نيز در حال انجام شدن است 
ــرى از فعاليت هاى  تا بخش بزرگت

ــت پروژه را در خارج از ايران  مديري
تقبل كنيم. 

ما در اوك عادت داريم كه نتيجه كار را 
ــعه  نگاه كرده و ارزش مى گذاريم. توس
ــه اى از  ــده، نتيجه مجموع ــل ش حاص
ــت  ــبانه روزى بوده اس فعاليت هاى ش
ــايه تلاش و تمرين مستمر تيم  كه در س
اوك به دست آمده. از همه كارشناسان و 
مديران تشكر مى كنم. آنجايى كه امروز 
هستيم مرهون تلاش همه است، منظور 
ــان،  ــه، كارفرمايان، كارشناس من از هم
ــاير كسانى كه با ما در  پيمانكاران، و س
ــت. از برخورد تمام  ــوده اند اس تعامل ب
دوستان درس گرفته ايم و مطمئنا نتايج 

دروس را به كار خواهيم بست. 
اوك همچنان بر اين باور است كه تلاش 
و همت خود را در راستاى اجراى درست 
ــران معطوف  ــع پروژه هاى اي و به موق
نمايد و ايران براى ما در گذشته، حال و 
آينده اولويت يك است. فعاليت در خارج 

از ايران تنها به دو دليل بود:
ــه خودمان اثبات  ــه بايد ب  اول اينك
مى كرديم كه خدمات ما مطابق با 

استاندارد هاى بين المللى است، 
 و بعد هم بايد كار مى كرديم. 

ــت فرصت خدمت در ايران را به  هيچوق
فعاليت در خارج از آن نخواهيم فروخت 
ــت.  ــمتى از مأموريت اوك اس و اين قس
البته اوك بايد به گونه اى باشد كه همه 
ــى نقاط دنيا خواهان خدمات آن  در اقص
ــمتى از مأموريت  ــم قس ــند. اين ه باش

ماست.
در انتهاى سال 86 با نگاهى به مجموعه 
ــتگى يك  فعاليت هاى اوك قدرى خس
ــاله را از تن به در مى كنم، براى همه  س
ــى كنم و از  ــركايم آرزوى موفقيت م ش
ــربلندى ايران را مسئلت  خداوند منان س
دارم. اميد به اينكه با عنايت بارى تعالى 

باعث افتخار آن روح خدايى باشيم.

Aim for 
success,

not 
perfection.

David M. Burns

perfection

David M

ــت پروژه را در خارج از ايران  از ايران تنها به دو دليل بود:مديري
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ــدام به تهيه مجموعه اى از فيلم  MindLeaders و BestWebTraining اق
ــى كامل مفاهيم  ــد. در اين مجموعه به بررس ــى مديريت پروژه نموده ان ــاى آموزش ه
ــت؛ اجزاء هفت گانه يك سيستم  ــده اس ــتراتژى هاى مديريت پروژه پرداخته ش و اس
ــده و عوامل مؤثر بر هزينه و  ــريح ش مديريت و فازهاى پنج گانه چرخه عمر پروژه تش
ــت؛ نقش مديران پروژه به طور دقيق بررسى شده  ــى قرار گرفته اس كيفيت مورد بررس

ــتراتژى هايى براى تعريف پروژه به  و اس
ــى مانند  ــت. كارهاي ــده اس كار گرفته ش
ــت كار، برآورد  ــاختارهاى شكس تهيه س
ــبات،  و زمانبندى منابع، زمانبندى محاس
ــروژه، فاز پايانى  پيگيرى فعاليت هاى پ
پروژه،  ــت  مديري ــتانداردهاى  اس پروژه، 
ــتراتژى هايى  ــروژه و اس ــكيل تيم پ تش
براى مديريت پروژه مؤثرتر، ساير مباحث 

اين مجموعه را تشكيل مى دهد.
اقلام اين مجموعه عبارتند از:

 Project Management Overview
 Understanding the Project Manager's Role
 Defining the Problem 
 Determining the Strategy 
 Developing the Work Breakdown Structure 
 Estimating and Scheduling Resources 
 Understanding Scheduling Computations 
 Tracking Project Activities 
 Closing Out the Project 
 Formalizing Project Management Standards 
 Developing Project Teams 
 Ensuring Your Own Effectiveness 

ــى زير خريدارى  ــت 32/99 دلار از آدرس اينترنت ــى توانيد با قيم ــن مجموعه را م اي
نماييد:

http ://link .mindleaders .com/e-learn/catalog/series/
series_catalog.jsp?associd=HARRIS005&series_sku=srs.
projmg.3eu7&batchmode=

طراحي آرماني: خلق آينده سازمان

ايكاف، جيسون  ــل  راس نويسـندگان: 
مگيدسون، هربرت اديسون 

مترجم: مسعود سلطانى

ناشر: مؤسسه آريانا

معرفي نشريات:

Leader To Leader

ــر و  ــگاه پليم ــاد پژوهش ــدف از ايج ه
ــي به  ــه در زمين ــران ك ــيمي اي پتروش
ــا زيربنايي برابر  ــاحت 17 هكتار و ب مس
ــده است،  با 40،000 متر مربع احداث ش
انجام پژوهش هاي بنيادي و كاربردي در 
كليه زمينه هاي پليمري و پتروشيميايي 
از جمله لاستيك، پلاستيك،  كامپوزيت، 
ــوم پليمر،  ــب،  عل ــگ، روكش و چس رن
ــواد پليمري،  ــي و فرآيند توليد م طراح
ــازگار  ــت س پلي يورتان، پليمرهاي زيس
ــاني و نيز  ــامانه هاي نوين دارو رس و س
ــاني و پيشرفت دانش  تربيت نيروي انس
ــعه صنايع  فني لازم براي طراحي و توس
ــه خودكفايي  ــري،  در جهت نيل ب پليم

كشور و ارتقاي توانمندي تكنولوژيك و 
ــته  حركت در مرزهاي دانش در اين رش

مي باشد.
ــكده  ــگاه از چهار پژوهش ــن پژوهش اي
ــكيل گرديده، كه هريك از آنها  زير تش

مشتمل بر چندگروه پژوهشى است:
 پژوهشكده مهندسى

 پژوهشكده فرآيند
 پژوهشكده پتروشيمى

 پژوهشكده علوم
ــتر با اين پژوهشگاه  ــنايى بيش جهت آش
ــى توانيد به  ــه هاى آن م و زيرمجموع

آدرس اينترنتى زير مراجعه نماييد:
www.iranpolymerinstitute.org

ــه  فصلنام  Leader To Leader
 Leader To Leader ــه  مؤسس
ــالات در زمينه  ــه مق ــه ارائ ــت كه ب اس
ــتراتژى  ــرى، مديريت، و اس ــاى رهب ه
ــط برترين  مى پردازد. اين مقالات توس

رهبران فكرى معاصر نوشته مى شود.
 Leader To Leader ــه  فصلنام
ــل براى  ــق ايمي ــل از طري ــر فص در ه
 Leader To تمامى اعضاى مؤسسه
ــود و از طريق  Leader ارسال مى ش

اشتراك نيز قابل دسترسى است.

معرفي كتاب

مجموعه فيلم هاى آموزشى
مديريت پروژه

معرفي مراكز تحقيقاتى:

پژوهشگاه پليمر و پتروشيمى ايران

تكانه هاي استراتژيك در دنياي 
مديريت

نويسندگان: فريبرزقدر، اريك پترسون 

ــي،  گراش ــدي خادمي  مه مترجمـان: 
فاطمه كنعاني مقدم
ناشر: مؤسسه آريانا

تكانه هاي استراتژيك در دنياي  طراحي آرماني: خلق آينده سازمان



دوره نهم، شماره 11، اسفند ماه 1386  صفحه 3خبرنامه مديريت پروژهامامپىپى

 ".John Frances Welch Jr"
ــت  ــال 1935 در ايالت ماساچوس در س
ــال 1957  ــه دنيا آمد. او در س آمريكا ب
ــود را از  ــيمي خ ــي ش ــدرك مهندس م
ــس از زمانى  ــگاه همان ايالت و پ دانش
ــگاه  ــته را از دانش كوتاه دكتراي اين رش
ــت كرد. "ولش" در  "Illinois" درياف
ــال 1960، بلافاصله پس از فراغت از  س
ــي "جنرال الكتريك"  تحصيل به كمپان
ــغلي  ــت اما چون با نحوه ارتقاء ش پيوس
ــي روش هاي مديريتي  كاركنان و برخ
شركت مشكل داشت، پس از يك سال 
تصميم به ترك جنرال الكتريك گرفت؛ 
ــم خود را با  ــي كه "ولش" تصمي هنگام
 "Reuben Gutoff" ــئولش،  مس
ــا مخالفت او مواجه  ــت، ب در ميان گذاش
ــك گفتگوي  ــد. "Gutoff" در ي گردي
چهارساعته توانست "ولش" را از تصميم 
ــازد. او به "ولش" قول  خود منصرف س
ــرايط را طورى تغيير دهد كه  داد كه ش
تمامي رفت و آمدهاي وقت گير اضافي 
براي انتقال نظرات و تصميمات براي او 

برداشته شود.
ــخ تر  بدين ترتيب، "ولش" با عزمي راس
 "Gutoff" به كار بازگشت و به كمك
توانست پله هاي ترقي را به سرعت طي 
نمايد. او ابتدا با به كارگيري روشى نوين 
و مبتكرانه، بازاريابي محصولات جنرال 
ــگفت آوري ارتقا  الكتريك را به طرز ش
ــمت  ــال 1972 به س ــپس در س داد. س
معاونت يكي از بخش ها، در سال 1977 
مديريت آن بخش، در سال 1979 يكي از 
اعضاي هيات مديره و سرانجام در سال 
 Reginald" 1981 به عنوان جانشين

Jones" منصوب شد.
ــاله او در اين  ــت 20 س ــول فعالي در ط
سمت، جنرال الكتريك به پيشرفتي بي 
سابقه دست يافت، به طوري كه فروش 

ــارد دلار در  ــولات آن از 12 ميلي محص
سال 1981 به 280 ميليارد دلار در سال 

2001 افزايش يافت.
ــت كه مديران ارشد  "ولش" اعتقاد داش
ــب اطلاعيه هاي  ــركت به جاي نص ش
ــا ابلاغ  ــو اعلانات و ي ــف در تابل مختل
نظراتشان توسط بوروكراسي طولاني و 
خسته كننده اداري، مي بايست از شيوه 
"تكرار" استفاده نمايند و اين مسئله بايد 
ــه اهميت اهداف،  ــود ك طورى انجام ش
مقاصد و يا دستورات جديد حتي به خانه 
كاركنان نيز كشيده شود و آنها سر سفره 
ــام با خانواده نيز در مورد آن صحبت  ش
ــر در ذهن كاركنان،  ــد. در نظر او اگ كنن
شركت از شكل يك راهرو دراز و پر پيچ 
و خم با موانع متعدد براي رساندن خبر از 
جايي به جاي ديگر به يك سوپرماركت 
بزرگ تبديل شود، اتلاف وقت و انرژي 
در اين سيستم اداري كاملاً از بين خواهد 
ــا همچون  ــر تمامي بخش ه ــت. اگ رف
ــوپرماركت در كنار هم و  قفسه هاي س
در معرض تماس ديگران قرار گيرند، نه 
ــتم كاري آنها لطمه اي خواهد  به سيس
خورد و نه دخالت و ناهماهنگي در انجام 
ــور پديد خواهد آمد. به علاوه، مطالب  ام
ــورد نياز كمپاني بارها و بارها دهان به  م
دهان تكرار شده، در ذهن همگان نقش 

خواهد بست.
ــد تا  ــبب ش ــه كارگيري اين روش، س ب
ــود را جزئي از كل  ــان همگي خ كاركن
ــره آنها با  ــاي روزم ــد و تماس ه بدانن
ــي اعتماد  ــد كمپاني، نوع ــران ارش مدي
ــتگي عاطفي به جنرال  ــه نفس و وابس ب

الكتريك در آنها پديد آورد.

اگرچه در سال 2001، "ولش" از سمت 
ــوان علمي و  ــد اما ت ــته ش خود بازنشس
ــت كه حتي در  مديريتي او به حدي اس
ــب به 500  ــال امروز نيز قري ــن و س س
كمپاني او را به عنوان مشاور و راهنما در 
ــار خود دارند و از تكنيك هاي خلاق  كن

او سود مي جويند.

اولين همايش ملي توسعه قابليت ها و 
ظرفيت هاي مهندسي درشركت هاي ايراني

معرفي شخصيت ها:

جك ولش

اهداف همايش:
 ارتقاي توان داخلي در فعاليت هاي 

مهندسي پايه و تفصيلي پروژه ها
 ايجادوتوسعه همكاري هاي مشترك 
ــركت هاي مهندسي  بين المللي ش

در اجراي پروژه هاي كلان
ــتگذاري، شيوه هاي حمايتي   سياس
و زيرساخت هاي رشد مهندسي در 

كشور
ــال، توليد و مديريت دانش فني   انتق

اجراي پروژه ها
 آموزش و پژوهش مهندسي دركشور؛ 

توسعه كيفي ونيازهاي داخلي
ــي؛  ــدور خدمات فني و مهندس  ص
چالش ها، دستاوردها والزامات رشد

ــعه و بومي سازي استاندارهاي   توس
مهندسي

ــاوره و مديريت  ــوان مش ــعه ت  توس
مهندسي در شركت هاي ايراني

ــه اي  ــاي حرف ــكل ه ــگاه تش  جاي
ــركت  ــي در ارتقاي توان ش مهندس

هاي مهندسي
زمان و محل برگزارى همايش:

تير ماه 1387، تهران، هتل المپيك
مهلت ارسال خلاصه مقالات:

تا 31 فروردين ماه 1387
مهلت ارسال اصل مقالات:

تا 31 خرداد ماه 1387
براي دريافت فرمت (ساختار) مقالات، با 

دبيرخانه همايش تماس حاصل نماييد.
تلفن هاى دبيرخانه: 

 021-66008693  ،  021-66019893
و 021-66005404
پست الكترونيك: 

Engineering.
Office@techstudies.org

ــرم  ــك ن Ten Risk Manager ي
ــما  ــت كه به ش افزار كاربردى مؤثر اس
كمك مى كند تا رويكردى سيستماتيك 
ــك سازمان  ــبت به مديريت ريس را نس
خود در پيش گيريد. اين نرم افزار شما را 

يارى مى كند تا:
 ريسك ها را تعريف كنيد،

ــا آنها را  ــك ه ــق ثبت ريس  از طري
ارزيابى نماييد،

 كنترل ها و مالكيت هاى ريسك ها 
را تعيين كنيد.

ــى  Ten Risk Manager ابزارهاي
ــى  ــت جمع آورى، پايش و بررس را جه
ــما قرار  ــك در اختيار ش اطلاعات ريس
ــا و اقدامات  ــك ه ــن ريس داده، بالاتري
ــخص  ــب با آنها را مش اصلاحى متناس

مى سازد.

نصب و به كارگيرى اين نرم افزار، بسيار 
ــت و در تمامى سطوح سازمان  ساده اس

مى توان از آن استفاده نمود.
ــب اطلاعات بيشتر مى توانيد  جهت كس

به آدرس زير مراجعه نماييد:
http ://www .tensoftware .
com/ten/riskman.html

معرفي نرم افزار:

Ten Risk Manager

همايشاهداف همايشاهداف همايش

John Frances Welch Jr"

 " نصب و به كارگيرى اين نرم افزار، بسيار "
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ــى فونگرومى  ــى تنك ــركت آمريكاي ش
ــتخراج  ــاف و اس ــگ امتياز اكتش ماينين
ــادن فونگرومى جمهورى  مس را در مع
ــركت  دمكراتيك كنگو دراختيار دارد. ش
ــراك، به  ــى آر دى مينپ ــتراليايى ج اس
ــن پروژه، كار  ــوان پيمانكار اصلى اي عن
ــام داده و عمليات  ــز كارگاه را انج تجهي

سيويل را نيز آغاز نموده است.
ــتراليايى از مدير عامل اوك  ــركت اس ش
ــرايط  ــى ش براى بازديد از پروژه و بررس
همكارى دعوت به عمل آورد. اين بازديد 
ــم فوريه انجام  ــارم تا شش از تاريخ چه
ــه  ــس از انجام ديدار در جلس ــت. پ گرف

اى در ژوهانسبورگ آفريقاى جنوبى، دو 
ــيدند  طرف براى همكارى به توافق رس
ــان اوك براى  ــا كارشناس ــد ت و مقرر ش
هدايت فعاليت هاى برنامه ريزى پروژه 
ــه به پروژه اعزام گردند. اين  در دو مرحل
اولين همكارى بين دو شركت محسوب 
ــتن  ــركت مينپراك با داش مى گردد. ش
ــترده پروژه هاى معدنى در  ــبكه گس ش
ــه برزيل و  ــف ازجمل ــورهاى مختل كش
ــتراليا مى تواند همكار مناسبى براى  اس
ــت هاى آن  ــازار فعالي ــعه ب اوك و توس
ــد. دو طرف موافقت كردند تا دامنه  باش
فعاليت هاى مشترك را گسترش دهند.

ــركت  مهم ترين مخزن مورد مطالعه ش
ــراجه قم  ــازى در س گاز براى ذخيره س
ــردن 3/3  ــت ذخيره ك ــت كه ظرفي اس
ميليارد مترمكعب گاز را دارد. هم اكنون 
طراحى مقدماتى براى تزريق و شناسايى 
شركت هاى تأمين كننده كمپرسور انجام 
ــده و مراحل اجراى مناقصه و انتخاب  ش

پيمانكار EPC در دست اقدام است.
ــردارى از اين مخزن،  در صورت بهره ب
ــه 50 ميليون متر  ــت روزان امكان برداش
مكعب گاز در ساعات اوج مصرف وجود 
دارد. زمان انجام اين طرح 3 سال اعلام 

شده است.
به دليل نياز به تجهيزات و كمپرسورهاى 
خاصى كه در كشور قابل ساخت نيستند، 

ــون دلار برآورد  ــه 200 ميلي ــك ب نزدي
ــده است كه اين رقم تنها يك  هزينه ش
برآورد اوليه است و ممكن است در آينده 

با پيشرفت پروژه افزايش يابد.

ــاه عليرغم تعويقي  ــيمى كرمانش پتروش
ــكلات  كه در راه اندازي آن به دليل مش
تكنولوژيكي و تأخير در ورود كارشناسان 
ــتگاه هاي  خارجي جهت راه اندازي دس
آن پديد آمد، چندي پيش به طور كامل 
ــد و به توليد رسيد، ولي به  راه اندازي ش
واسطه افت فشارگاز و قطع گاز واحدهاي 

صنعتي، توليد آن متوقف گرديد. 
پس از وصل شدن مجدد گاز اين واحد، 
حداقل 10 روز زمان براي استارت مجدد 
ــد مى رود قبل  ــت. امي آن مورد نياز اس
ــال جاري، شركت پتروشيمي  از پايان س

كرمانشاه به افتتاح برسد. 
ــركت 660 تن اوره  ــزان توليد اين ش مي
ــال مى باشد كه نياز غرب و شمال  در س
غرب كشور به اوره را تأمين خواهد كرد، 

ــادرات نيز در آن درنظر  ضمن اينكه ص
گرفته شده است. 

ــرمايه گذاري انجام شده براي احداث  س
اين واحد حدود 500 ميليارد تومان اعلام 
گرديده و 267 ميليون يورو از اين ميزان 
ــرمايه گذاري، از منابع حساب ذخيره  س

ارزي تأمين شده است.

افتتاح پتروشيمى كرمانشاه تا پايان سال همكارى اوك و جى آر دى مينپراك در 
معدن مس فونگرومى كنگو

آغاز عمليات اجرايي ساخت كارگاه آند 
شركت ايرالكو

طراحى مقدماتى و مناقصه اجراى طرح 
ذخيره سازى گاز

طرح توسعه آند سازي شركت آلومينيوم 
ايران ( ايرالكو) در30 كيلومتري اراك در 
ــاحت 130،000 متر مربع  زميني به مس
ــه 76،450 متر مربع  ــد ك اجرا خواهد ش

زيربناي آن است.
اين طرح در مدت 24 ماه با اعتباري بالغ 
ــان از محل اعتبارات  بر 11 ميليارد توم
ــتاني و وزارت صنايع و معادن احداث  اس
ــود و با احداث آن سالانه 65000  مي ش

ــد آلومينيوم افزوده  ــه ظرفيت تولي تن ب
خواهد شد. 

با اجراي اين طرح، امكان ايجاد واحدهاي 
پايين دستي در صنعت آلومينيوم سازي 
در اطراف آن وجود خواهد داشت كه مي 
ــتغال در منطقه مؤثر  ــد در ايجاد اش توان
باشد. تكنولوژي ساخت، طراحي ونصب 
ــط متخصصان  ــاً توس ــن كارگاه تمام اي

داخلي به انجام خواهد رسيد.

ــايى زاده، مدير  ــيد رضا كس مهندس س
ــران، اعلام  ــى گاز اي ــركت مل عامل ش
ــال 644 طرح در  كرد: در دهه فجر امس
بخش هاى پالايش، انتقال و گازرسانى 
در كشور به ارزش 32،000 ميليارد ريال 

به بهره بردارى رسيد. 
ــى  ــامل دو پروژه پالايش اين طرح ها ش
ــازى  ــردارى از واحد گوگرد س ــره ب (به
پالايشگاه شهيد هاشمى نژاد و دو واحد 
پالايشگاه ايلام)، 2500 كيلومتر خطوط 
انتقال گاز فشار قوى، گاز رسانى به 504 
روستا و 19 شهر، گازدار شدن 65 واحد 
ــزرگ و 22 جايگاه  ــى كوچك و ب صنعت

CNG بوده است.

ــن وضعيت  ــاره آخري ــايى زاده در ب كس
ــرى گفت: اين خط هم  خط هفتم سراس
اكنون 60 درصد پيشرفت دارد و قرارگاه 
خاتم الانبيا كار خود را در اين خط ادامه 
مى دهد. وى طرح احداث خط لوله نهم 
ــنگينى دانست و  ــرى را پروژه س سراس
اضافه كرد: مناقصه اين طرح به صورت 
ــده و در اين مناقصه  ــام ش BOO انج
ــركت ها با درخواست تضمين  يكى از ش
بازپرداخت از سوى ما اعلام كرد كه مى 
تواند با 5 ميليارد يورو پروژه را فاينانس 
ــخص نشده كه به ازاى  كند و چون مش
ــب گاز، ما چقدر بايد  انتقال هر مترمكع

بپردازيم، با اين كار مخالفت كرديم.

بهره بردارى از 644 طرح صنعت گاز در 
دهه فجر امسال

ــادرات نيز در آن درنظر  ضمن اينكه ص
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ــتگاه گردش  همان گونه كه قلب در دس
ــان مى اندازد، در  خون، خون را به جري
پروژه نيز ارتباطات صحيح باعث مى شود 
ــته مركزى و  تا اطلاعات پروژه بين هس
ــاير بخش هاى آن به درستى جريان  س
ــد. اگر قصد تضعيف و يا از بين بردن  ياب
ارتباطات صحيح پروژه را داريد، مطابق 

قوانين زير اقدام نماييد:
ــروژه، فقط به  ــان ذى نفعان پ 1- در مي
ــنِ آنها اهميت بدهيد و بقيه  مهمتري

را ناديده بگيريد.
2- وقت خود را براى تهيه برنامه ارتباطات 
ــى اطلاعاتى  ــد. اگر كس تلف نكني

بخواهد، ازشماخواهدپرسيد.
ــات و  ــراد، اطلاع ــى اف ــراى تمام 3- ب

گزارشات يكسان ارسال كنيد.
4- اگر كسى به اطلاعاتى نياز داشت كه 
در گزارش شما آورده نشده است، از 
ــت  ــه فرم "درخواس ــد ك او بخواهي
اطلاعات" را پركند و درآن علت نياز 
ــراه با توجيه  ــه آن اطلاعات را هم ب
ــما  اقتصادى آن درج نمايد. وقت ش
باارزش است و افراد بايد ثابت كنند 
كه آنچه از شما مى خواهند، وقتتان 

را بيهوده تلف نمى كند.
ــرى نكنيد. بدين  ــت ها را پيگي 5- واقي

ــما تحقق  ترتيب اگر برآوردهاى ش
نيابد، كسى متوجه نخواهد شد.

6- تا انتهاى پروژه، نيازها، مشخصات و 
ــروژه را بازنگرى نكنيد. اگر  برنامه پ
ــد، احتمالاً  ــزى از قلم افتاده باش چي

كسى متوجه آن خواهد شد.
7- هرمطلب را فقط يك بار بيان كنيد.

8- براى جذب منابع بيشتر، به مديريت 
ــد و از مذاكرات  ــه كني ــالا مراجع ب
ــته كننده با ساير افراد و مديران  خس

اجتناب نماييد.
ــخص  9- خطوط ارتباطى پروژه را مش
ــما مراجعه كنند.  نكنيد تا همه به ش
به هيچ وجه اجازه ندهيد افراد تيم با 
ــر صحبت كنند. بدين ترتيب  يكديگ
ــى خواهيد  ــما در مركز پروژه باق ش
ــرل آن را در  ــد و مى توانيد كنت مان

اختيار خود نگه داريد.
ــات را فراموش كنيد.  ــت تجربي 10- ثب
ــم فعلى در  ــيارى از اعضاى تي بس
پروژه بعدى نيز همراه شما خواهند 
ــلاوه، هيچ دو پروژه اى  بود؛ به ع
بنابراين  ــتند،  نيس ــان  يكس كاملاً 
حفظ ونگهدارى سوابق و گزارشات 
ــس از اتمام آن، ضرورتى  پروژه، پ

ندارد.

ــر و پيچيده تر  ــا بزرگت ــه پروژه ه هرچ
باشند، مديريت مؤثر آنها اهميت بيشترى 
ــت. در اين پروژه ها، با توجه  خواهد داش
به ارتباطات و هم محورى ها، پيامدهاى 
تصميم گيرى در مورد چگونگى مديريت 
ــاى چگونگى  ــه پيامده ــبت ب پروژه نس
اجراى يك نقش تكنيكى خاص، معمولاً 
از اهميت بسيار بالاترى برخوردار است. 
هرچه محدوديت زمانى بيشتر باشد، اين 

امر آشكارتر مى گردد.
به علاوه، در پروژه هاى بزرگ و پيچيده 

جنبه هايى خارج از محدوده موضوعات 
ــد مديريت  ــود دارد كه باي ــى وج تكنيك
ــبى بر آنها اعِمال شود تا دستيابى  مناس
ــردد. بنابراين  ــر گ به اهداف پروژه ميس
ــروژه هاى بزرگ تاحد زيادى  موفقيت پ

به موارد زير بستگى خواهد داشت:
ــك  ــق ي ــرى، از طري ــت رهب  تثبي
ــى كه بتواند  ــازمانى مديريت فرم س
ــزى مؤثر را  ــه ري ــت و برنام مديري

فراهم نمايد
ــتم مديريت  ــتفاده از يك سيس  اس
ــراى  ــى ب ــوان مدل ــه عن ــروژه ب پ

استراتژى و فلسفه مديريت
 به كارگيرى آخرين اصول نظرى و 
عملى اثبات شده مديريت پروژه، در 
برنامه ريزى، سازماندهى، هدايت و 

كنترل استفاده از منابع پروژه

مهمترين واژه هاى كسب و كار
(قسمت چهارم)

10 قانون براى خراب كردن
ارتباطات پروژه

ــدم موفقيت پروژه وجود  دو راه براى ع
دارد كه با كنترل تغييرات مرتبط است:

ــى بر  ــچ كنترل ــه هي  راه اول، آن ك
تغييرات اعِمال نشود.

ــترى   راه دوم، كه احتمالاً تأثير بيش
نسبت به راه اول دارد، كنترل كامل 
ــت به طورى كه براى  تغييرات اس
ــر در برنامه پروژه،  كوچكترين تغيي
اخذتأييديه هاى رسمى لازم باشد.

ــت  پس چه بايد كرد؟ آيا راه حل اين اس
ــزى جزئيات صرف نظر  كه از برنامه ري
ــتمل بر  ــه؛ هر پروژه مش ــود؟ البته ن ش
ــت كه  صدها يا هزاران عنصر جزئى اس
ــخ  نياز به برنامه ريزى دارد. بهترين پاس
ــاوت مابين  ــش، درك تف ــن پرس به اي

ــورد خروجى ها و  ــرل تغييرات در م كنت
ــت؛  كنترل تغييرات در مورد اقدامات اس
ــروژه نيازمند  ــاى موردنظر پ خروجى ه
100 درصد كنترل تغييرات مى باشند در 
حالى كه ميزان كنترل تغييرات در مورد 
ــد. ممكن  اقدامات بايد صفر درصد باش
ــت كارى تهيه شود  است ساختار شكس
ــا 5 يا 6 لايه  ــى ها ت ــه در آن، خروج ك
شكسته شده باشند؛ تغيير هر يك از اين 
اجزاء به منزله تغيير مقصد پروژه خواهد 
ــت كنترل تغييرات  بود. بنابراين لازم اس

درمورد آن اعِمال شود.
ازسوى ديگر، تغيير فهرستى از اقدامات، 
ــادگى به روز كردن  ــت به س ممكن اس
ــد كه نياز به  ــك To Do List باش ي

اخذ تأييديه هاى رسمى ندارد.
ــت به تفاوت ميان  نتيجه اينكه، لازم اس
ــب اقدامات  ــه خروجى ها و تركي تجزي
ــاوت، در جهت  ــود و از اين تف ــه ش توج
ــب به  موفقيت پروژه بهره بردارى مناس

عمل آيد.

مديريت كيفيت پروژه

كليد موفقيت پروژه هاى بزرگ

ــان پروژه، كيفيت  معمولاً بانيان و حامي
ــخصى را براى خروجى هاى پروژه  مش
ــات كيفيتى بايد  ــار دارند. اين الزام انتظ
ــود  ــتند ش در برنامه مديريت پروژه، مس
ــق حامى، كارفرما و  و از ابتدا مورد تواف
ــرد. در اين صورت  ــر پروژه قرار گي مدي
ــئوليت مدير پروژه دستيابى به نتايج  مس

با كيفيت مورد توافق خواهد بود.
بهترين روش براى تضمين اينكه نتايج 
موردنظر  كيفيتى  ــتانداردهاى  اس داراى 
ــند، دنبال نمودن يك فرآيند تعريف  باش
ــت كه جهت  ــروژه اس ــده مديريت پ ش
حصول اطمينان از تأمين آن كيفيت در 

هر مرحله از پروژه، طراحى شده باشد.
ــت اطمينان حاصل شود  در آغاز بهتر اس
ــان با يكديگر و با  كه تمامى افراد، همس
اطلاعات كافى كارها را انجام مى دهند. 
ــى مديريت  پايبندى به رويه هاى اساس
ــرات پروژه،  ــروژه در مورد كنترل تغيي پ
كنترل مستندات، تجزيه و تحليل نيازها، 
ــك و وقايع غيرمنتظره،  و مديريت ريس
ــه دنبال آن نياز  ــال غافلگيرى و ب احتم

ــروژه،  ــديد در پايان پ ــركات ش ــه تح ب
ــع آن را به ميزان  ــت تكميل به موق جه
ــيار زيادى كاهش مى دهد. هنگامى  بس
ــد و افراد كارها را  ــه اضطراب پديد آي ك
ــا افزايش  ــام دهند، خطاه با عجله انج

خواهند يافت.

ــتيابى به كيفيت  ــل ديگر جهت دس عام
ــاى پروژه،  ــراى خروجى ه مورد نظر ب
ــك از اقلام  ــه كيفيت هري ــت ك آن اس
ــروژه در پايان هر مرحله  قابل تحويل پ
ــى قرار گيرد. بدين  از پروژه، مورد بررس
ترتيب قبل از آغاز مرحله بعد، خطاهاى 

احتمالى كشف و برطرف خواهد شد.

ــتيابى به كيفيت  ــل ديگر جهت دس عام
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رعايت قوانين زير، شكست كامل پروژه 
ــى توانيد با  ــما را تضمين مى كند؛ م ش

مسئوليت خود، آنها را امتحان كنيد!
ــته  فقـط تحويل دهـى. به خاطر داش
ــما تحويل  ــه اصلى ش ــيد كه وظيف باش
ــت.  ــج در موعدهاى مقرر اس دادن نتاي
آنقدر توجه خود را به اين مسئله معطوف 
ــى مانند تضمين  ــائل فرع داريد كه مس
كيفيت، تست ها، ارتباطات، مديريت تيم 

و داشتن كمى مروت را از ياد ببريد.
برنامـه ريزى، كارى عبث. از آنجا كه 
ــاوران و طراحان  ــما از همكارى مش ش
ــتيد، نيازى  ــيار زيركى برخوردار هس بس
ــت كه هزينه هاى بالاسرى برنامه  نيس

ريزى و كنترل پروژه را متحمل شويد.
تيم خود را به كار بيشـتر وادار كنيد. 
رمز موفقيت براى تحويل دادن به موقع 
ــت كه  ــج تحت بودجه مقرر، آن اس نتاي
ــتر  ــا مى توانيد افراد تيم را به كار بيش ت
ــتخدام افراد  ــه جاى اس ــد؛ ب وادار نمايي
بيشتر، مقدارى قهوه بخريد و به اعضاى 
ــتر كار  تيم بدهيد تا كمتر بخوابند و بيش
ــد. به خود اجازه بدهيد كه در تمامى  كنن

جزئيات كار آنها دخالت كنيد.
بازنـدگان بـه ارتباطـات توجـه مى 
ــا بايد با موضوعات  كننـد. همه گروه ه
ــند. اگر كسى  ــنا باش مديريت پروژه آش
توضيح بيشترى از شما خواست، از يك 
پادو بخواهيد كه مقدار زيادى مدارك و 
ــتندات تهيه كند؛ البته هيچ اهميتى  مس
ــتندات، بيانگر مطلبى  ندارد كه اين مس

نباشند.
ــيار مهم است؛  ــات، بس ــكيل جلس تش
ــه با  ــيد حداقل روزى 4 يا 5 جلس بكوش

ــكيل دهيد. تهيه  ــم خود تش اعضاى تي
ــه، چيزى جز اتلاف وقت  ــتور جلس دس
ــه از افراد  ــت؛ پس از تشكيل جلس نيس
بپرسيد كه در مورد چه موضوعى مايلند 
ــى جرأت كرد در  صحبت كنند. اگر كس
مورد طرح پروژه از شما سؤال كند، به او 

پرخاش كنيد.
اجراى يـك مرحلـه اى. وقت خود را 
ــه پروژه  ــراى مرحله به مرحل ــراى اج ب
ــه جهان يك  ــد؛ همانگونه ك تلف نكني
ــروژه خود را  ــما نيز پ ــد، ش باره خلق ش
ــرا درآوريد.  ــك مرحله بزرگ به اج در ي
ــما همواره فرصت بازگشت و جبران  ش
خطاهاى خود را خواهيد داشت. مهم آن 
ــت كه اقلام قابل تحويل را به موقع  اس

تحويل دهيد.
استفاده از شعور حسـى. واقعاً نيازى 
ــم مرتبط با  ــت كه با تمامى مفاهي نيس
ــت،  ــاختارهاى شكس ــودار گانت، س نم
ــنا  ــل هزينه ها و ... آش ــه و تحلي تجزي
باشيد؛ شعور حسى شما كفايت مى كند. 
فقط تعداد زيادى افراد زيرك را در پروژه 
ــه كار بگماريد، آنها را وادار كنيد روزى  ب
ــويد تا  ــاعت كار كنند، و منتظر ش 20 س

اقلام قابل تحويل، آماده شوند.
برخورد درسـت با كارفرما. هركارى 
ــد تا تمامى  ــى آيد بكني ــتتان برم از دس
ــته هاى كارفرما را برآورده سازيد،  خواس
ــت اين  ــر از اينكه ممكن اس صرف نظ
خواسته ها عاقلانه نباشند يا پروژه شما 
را با تأخير مواجه سازند. تنها كافى است 
به افراد تيم خود فشار بيشترى وارد كنيد 
ــده هاى انرژى خود  تا از آخرين باقيمان

نيز استفاده كنند.

ــازمان ها نوآورى نمى كنند؛ نوآورى  س
ــت، انسان هاى خلاق،  كار انسان هاس
ــان هاى متعهد.  انسان هاى ملهم، انس
ــانها آغاز مى شود.  نوآورى از درون انس
نقش سازمان ها، همانند نقش مديران، 
ــن افراد  ــراى اي ــه راه را ب ــت ك آن اس
ــازند. در اين راستا، سازمان ها  هموار س
ــتم  ــند سيس ــن حال كه مى كوش در عي
ــا و پروتوكل  ــتيبانى، فرآينده هاى پش
ــت به  ــاى لازم را تهيه كنند، لازم اس ه
ــند كه اين سيستم ها،  خاطر داشته باش
فرآيندها و پروتوكل ها، راه حل نيستند؛ 
آنها مفهوم هستند نه محتوا؛ آنها پوسته 
ــت غذا  ــته؛ آنها فهرس ــتند نه هس هس

هستند نه خود غذا.
ــور و  ــخنران با ش ــت يك س ممكن اس
حرارت بسيار به سخنرانى در مورد مثلاً 
ــازى بپردازد، اما اين موعظه تنها  خودس
به افراد يادآورى مى كند كه بايد چيزى 
را تمرين كنند، و لزوماً باعث تغيير رفتار 
آنها نمى شود. تغيير بايد در درون قلب و 
مغز هر فرد ايجاد شود و نمى توان براى 
ــى وضع نمود. به همين ترتيب،  آن قانون
ــازمان هايى كه در نظر دارند فرهنگ  س
ــدا كند، نيازمند  ــوآورى در آنها رواج پي ن
ــتند.  يك تغيير درونى در افراد خود هس

ــراد بايد چيزى را در درون خود تجربه  اف
كنند كه باعث شكوفايى و رشد خلاقيت 
ــود. آنها در منزل، در اتومبيل، و  آنها بش
ــروژه خود خواهند  ــى در خواب، به پ حت
ــه "مديريت از  ــيد و نياز چندانى ب انديش
ــت. انگيزش درونى  خارج" نخواهند داش
بايد شكوفا شود. افراد به ابداع و نوآورى 
دست مى زنند نه از آن جهت كه از آنها 
ــده، بلكه بدين علت كه خود  خواسته ش

مى خواهند.
ــازمان  اگر مايليد فرهنگ نوآورى در س
شما پديدار گردد، به دنبال يافتن روشى 
ــكوفايى درونى افراد  ــراى كمك به ش ب

سازمان خود باشيد.

7 قانون براى تضمين شكست پروژه نوآورى، امرى درونى

تصميم گيرى گروهى

بسيارى اوقات، دو يا چند فكر مى تواند 
ــد، با اين شرط كه  بهتر از يك فكر باش
بدانيد چگونه نقاط قوت گروه را شناسايى 
كنيد و از نقاط ضعف آن اجتناب نماييد.

ــاى متعددى  ــى توانند مزاي ــروه ها م گ
داشته باشند، ازجمله فراهم آمدن:

ــرى از دانش و  ــترده ت ــه گس  دامن
تجربه

 انرژى و منابع بيشتر جهت مواجهه 

با مسئله
ــراد هنگامى  ــتر (اف ــزش بيش  انگي
ــاد كنند،  ــران به آنها اعتم كه ديگ

سختكوش تر مى شوند.)

ــته  ــت مضراتى نيز داش ــا ممكن اس ام
باشند؛ احتمال دارد اعضا:

ــار بكنند و  ــاس فش ــروه احس  در گ
ــرات جديد يا  ــند كه نظ مايل نباش

بحث برانگيز ارائه نمايند.
ــى توانند بى  ــاس كنند كه نم  احس
ــند، يا ايده هاى ديگران  طرف باش

را مورد انتقاد قرار دهند.
ــاى گفتگو، با  ــم آيند و به ج  گرده

يكديگر مشاجره كنند.
 براى انجام كارها به ديگران متكى 

شوند.

"Don't tell them we failed. Tell them we decided to 
temporarily postpone our success."

ــراد بايد چيزى را در درون خود تجربه  اف

ــاى متعددى  ــى توانند مزاي ــروه ها م گ
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ــته عملياتى  1- گروهى از عناصر وابس
كه داراى مكانى مشترك هستند.

2- تعهدى سازماندهى شده براى دست 
ــخص در زمان  يابى به اهدافى مش

محدود.
3- فرآيند چانه زنى بين دو يا چند طرف 
ــيدن به يك توافق  كه خواستار رس

رضايت بخش متقابل هستند. 
ــت ها در يك  ــاى فعالي ــدا و انته 4- ابت

 .AOA شبكه
ــا  ــنهادى ي ــك روش كارى پيش 5- ي
ــك هدف؛  ــداول جهت تحقق ي مت
اين روش اجبارى نيست اما معمولاً 

دنبال مى شود.
6- فرآيند تبديل برنامه كلى يك پروژه 
به يك برنامه زمانى با توجه به منابع 

موجود و محدوديت هاى زمانى
ــان دهنده  7- نقطه اى در زمان كه نش

ــا كليدى در طول  يك واقعه مهم ي
عمر يك پروژه است.

8- نسبت يا ميزان پيشرفت يك پروژه
ــاب پيمانكار يا درخواست  9- صورتحس
كتبى جهت پرداخت مطابق قرارداد، 
براى كارهاى انجام شده يا خدمات 
ــده. (اين كلمه را از پايين به  ارائه ش

بالا در جدول درج كنيد.)
10- نتيجه يا هدف خاصى كه براى يك 

پروژه درنظر گرفته شده است.
11- فراخوانى براى انجام كارى.

ــكه، ارز، حواله، چك  12- پول اعم از س
و ساير موارد مشابه.

13- برطرف نمودن عدم اطمينان براى 
يك سازمان با استفاده از منابع و با 

توجه به جهت حركت آن
ــبكه كه نه پيش  14- فعاليتى در يك ش

نياز داشته باشد و نه پس نياز.

جدول ويژه آيا نقطه ضعف مي تواند نقطه قوت باشد؟

ــت چپش در  ــاله كه دس ــي ده س كودك
ــده  ــه رانندگي از بازو قطع ش يك حادث
ــي جودو به  ــراي تعليم فنون رزم بود ب
يك استاد سپرده شد. پدر كودك اصرار 
ــتاد از فرزندش يك قهرمان  ــت اس داش
ــت و به پدر  ــتاد پذيرف ــازد. اس جودو بس
ــال بعد مي  ــودك قول داد كه يك س ك
ــدش را در مقام قهرماني كل  تواند فرزن
باشگاه ها ببيند. در طول شش ماه استاد 
فقط روي بدنسازي كودك كار كرد و در 
عرض اين شش ماه حتي يك فن جودو 
ــش ماه خبر  را به او تعليم نداد. بعد از ش
ــيد كه يك ماه بعد مسابقات محلي  رس
در شهر برگزار مي شود. استاد فقط يك 
ــن به آن كودك آموزش داد و تا زمان  ف
ــط روي آن تك  ــابقات فق برگزاري مس
ــابقات انجام  ــرانجام مس فن كار كرد. س
ــت در ميان اعجاب  شد و كودك توانس
ــه حريفان  ــا آن تك فن هم همگان، ب
خود را شكست دهد. سه ماه بعد كودك 
ــت در مسابقات بين باشگاه ها نيز  توانس

ــتفاده از همان تك فن برنده شود.  با اس
ــيد، در راه  ــابقات به پايان رس وقتي مس
ــتاد راز  ــت به منزل، كودك از اس بازگش
ــيد. استاد گفت: "دليل  پيروزيش را پرس
ــه اولاً به همان  ــو اين بود ك پيروزي ت
يك فن به خوبي مسلط بودي، ثانياً تنها 
ــوم اينكه  اميدت همان يك فن بود و س
ــناخته شده براي مقابله با اين  تنها راه ش
ــت چپ حريف است كه  فن، گرفتن دس
ــتي ندارى. ياد بگير كه در  تو چنين دس
ــود به عنوان  ــي، از نقاط ضعف خ زندگ
ــي. راز موفقيت  ــتفاده كن نقاط قوت اس
در زندگي، داشتن امكانات نيست، بلكه 
ــتفاده از "بي امكاني" به عنوان نقطه  اس

قوت است."
(منبع: سايت راهكار مديريت)

معماى شماره 5 چوب كبريت ها

دو تا از چوب كبريت ها را برداريد تا 4 مربع مساوى باقى بماند. هريك از چوب كبريت 
هاى باقى مانده بايد وجهى از يك مربع باشد.

پاسخ جدول شماره 7پاسخ معماى شماره 4 چوب كبريت ها: How many more documents do 
you think we need to create?

ــتفاده از همان تك فن برنده شود.  با اس
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:       88888359 و 88797320
info@avec-co.com         :پست الكترونيك
www.avec.ir         :آدرس سايت

مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 
را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد:

n.pornour@avec.ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

ــا مهارت هاى  ــى از افراد ب براى گروه
ــى ويژگى هاى يك  مختلف، بايد تمام
رهبر بزرگ را داشته باشيد. بايد بياموزيد 
كه چگونه بحث ها را هدايت كنيد و به 
طور مؤثر به مديريت افراد با خصوصيات 

فردى متفاوت بپردازيد.

ــراد تيمتان در  ــه اف ــى دانيد ك ــما نم ش
گذشته چه تجربيات خوب يا بدى داشته 
ــوان يك رهبر، با  ــما به عن اند؛ نقش ش
ــات متقابل خوب بين  پايه ريزى ارتباط
اعضاى تيم آغاز مى شود. بدين منظور:

 محيطى امن و راحت فراهم كنيد تا 

همه افراد به ارائه ايده ها و نظريات 
خود تشويق شوند.

ــه در مباحث  ــد ك ــه بخواهي  از هم
شركت كنند و افراد ساكت تر را به 

صحبت كردن ترغيب نماييد.
ــارت هاى گوش كردن مؤثر،   از مه
مانند جمع بندى مطالب و پرسيدن 
ــتر آنها،  ــت وضوح بيش ــؤال جه س

استفاده كنيد.
ــرام متقابل به يكديگر تأكيد   بر احت
ــته باشيد؛ براى كارهايى كه به  داش
ــترى نياز دارند،  زمان و مهارت بيش
ــورى جهت تعريف اهداف تيم  منش
و چگونگى انجام كارها توسط افراد 

تيم تهيه كنيد.
ــاركتى   ابزارهاى تصميم گيرى مش
ــتفاده قرار دهيد و سعى  را مورد اس
ــكارى مؤثر و  ــبت به هم كنيد نس
ــم، اطمينان حاصل  ــراد تي تعهد اف

نماييد.

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى (8) هدايت مؤثر مباحثات تيم

Constraint:
ــئله برنامه ريزى رياضى، كه براى بهينه  ــش رياضى چند متغير حالت در يك مس نماي

كردن تابع ارزش با توجه به متغيرهاى كليدى آن بايد مدنظر قرار گيرند.
Consultant:

كسى كه براساس يك درخواست يا براى دريافت حق الزحمه، در ارتباط با يك مسئله 
ــازمانى، اطلاعات را در كنار يكديگر قرار مى دهد،  تصميم گيرى فردى، گروهى يا س

يك پايگاه دانش ايجاد مى كند، و توصيه هاى تخصصى ارائه مى نمايد.
Context:

آنچه كه سوابق و نظريات مربوط به يك تصميم را شامل مى شود و معانى و مفاهيم 
را مى توان از آن استخراج نمود.

Contributor:
ــورد توجه قرار مى گيرد اما  ــل تأثير آن بر برخى از معيارها م ــخصه اى كه به دلي مش

خود، يك معيار نيست.
Core model:

يك مدل ساده از نظر ساختارى كه مستقيماً به ارزيابى هدف اشاره مى كند.

ــاده اى است كه  Reversal فرآيند س
مى توانيد از آن به عنوان ابزارى مناسب 
ــولات و خدمات  ــود محص ــت بهب جه
ــه كارگيرى اين  ــتفاده كنيد. براى ب اس
ــى را مطرح كنيد كه كاملاً  ابزار، پرسش
ــد كه در پى يافتن  ــؤالى باش متضاد با س
ــپس پاسخ هاى به  پاسخ آن هستيد؛ س
ــه نتايج  ــيدن ب ــت آمده را براى رس دس

مطلوب، مورد استفاده قرار دهيد.
ــد كه مى  ــال، فرض كني ــه عنوان مث ب
ــخگويى يك مركز خدمات  خواهيد پاس
ــيد. جهت  ــس از فروش را بهبود بخش پ
ــد Reversal بايد  ــه كارگيرى فرآين ب
ــم رضايت  ــه مى تواني ــيد: "چگون بپرس
ــم؟". با مطرح  ــتريان را كاهش دهي مش
ــت پاسخ  ــش ممكن اس كردن اين پرس

هاى زير را دريافت نماييد:
ــتريان پاسخ داده   به تلفن هاى مش

نشود.
ــمت هاى   تماس هاى تلفنى به قس

مربوطه ارجاع داده نشود.
 افرادى مسئول پاسخگويى به تلفن 
ها باشند كه اطلاعات كافى نداشته 

باشند.

 افراد گستاخ به پاسخگويى تلفن ها 
گمارده شوند.

 پيشنهادهاى غلط به مشتريان ارائه 
شود.

ــما بايد  ــخ ها، ش ــه اين پاس ــا توجه ب ب
اطمينان حاصل كنيد كه افرادى مناسب، 
به شيوه اى مؤثر و مؤدبانه به تلفن هاى 
ــد. همچنين  ــخ مى دهن ــتريان پاس مش
ــت برنامه هاى آموزشيى ترتيب  لازم اس
ــويد كه توصيه ها و  ــد تا مطمئن ش دهي
ــتريان  ــنهاداتى كه اين افراد به مش پيش

ارائه مى كنند، درست و مؤثر است.

بهبود محصولات و خدمات

قابل توجه مشتركين محترم
ــبكه اينترنت نيز  ــاند خبرنامه "پى ام" بر روى ش ــيله به اطلاع مى رس بدين وس

منتشر مى گردد. 
ــريه بر روى اينترنت، از  ــماره هاى جديد اين نش ــار ش در صورتى كه مايليد انتش
ــود، يك ايميل خالي با موضوع  ــما اطلاع داده ش ــت الكترونيك به ش طريق پس

 :(Subject)
"Add me to PM Mailing List"

به آدرس: n.pornour@avec.ir ارسال نماييد.

Success is not just 
money in the bank 
but a contented 
heart and peace 
of mind. 

Sarah Ban 
Breathnach

ــراد تيمتان در  ــه اف ــى دانيد ك ــما نم ش


