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جايگاه ضمانت در قراردادها

مى خواهيد در مناقصه اى شركت كنيد، 
بايد تضمين بدهيد كه در اين امر جدى 
ــتيد و نمى خواهيد وقت كارفرما را  هس
ــن تضمين را مى  ــدر دهيد. چگونه اي ه
ــك ضمانت نامه  ــت ي دهيد؟ ممكن اس
بانكى ارائه دهيد كه در صورت انصراف 
ــركت در مناقصه، كارفرما اين  شما از ش
ــد كه مبلغ مندرج در  ــته باش حق را داش
ــى را از بانك طلب  ــه بانك ــت نام ضمان
ــه برنده  ــدى، چنانچ ــد. در گام بع نماي
ــن دهيد كه  ــيد، بايد تضمي مناقصه باش
ــن انجام مى  ــو احس ــه نح ــرارداد را ب ق
ــن تضمين را جارى  دهيد. اما چگونه اي
مى كنيد؟ دوباره ممكن است كه مدرك 
ــار كارفرما قرار  ــب را در اختي مالى مناس
ــا اجازه مى دهد در  ــد كه به كارفرم دهي
ــو مطلوب انجام  ــى كه كار به نح صورت
نشده باشد، مبلغ مندرج در قرارداد را به 
ــد. همه چيز به نظر  نفع خود ضبط نماي

مناسب مى آيد. ولى آيا چنين است؟ چرا 
ــايند  اين همه قرارداد با فرجامى ناخوش
ــوند؟ اين مطلب را قدرى  مواجه مى ش

تجزيه و تحليل كنيم.
ــن" را درك  ــه واژه "تضمي اول از هم
ــك  كنيم. تضمين به معناى قبول ريس
ــدن يا نشدن كارى است. توجه  انجام ش
ــد وقتى كارى را تضمين مى كنيم  نمايي
ــورت واقع  ــت كه در ص ــه اين معناس ب
ــاداش آن را دريافت كرده  ــدن كار، پ ش
ــوع آن جريمه اى  ــورت عدم وق و در ص
را، به هر شكل، مى پذيريم. لذا چنانچه 
ــديم آنگاه: اگر عقد  در مناقصه برنده ش
ــب قرارداد مى  ــرارداد كرديم كه صاح ق
ــاداش تضمين  ــويم (اين به معناى پ ش

است) و اگر عقد قرارداد نكرديم كارفرما 
ــت نامه را به نفع خود جمع خواهد  ضمان
ــرد ( كه به معناى جريمه خواهد بود).  ك
لذا تضمين كارى تنها به معناى پذيرفتن 
مسئوليت نتيجه آن كار در صورت انجام 
شدن آن كار نيست، بلكه تعيين جريمه 
ــز بايد در متن  ــدم انجام كار ني براى ع
ــت واقعى و  ــود تا ضمان تضمين قيد ش

معنادار گردد. 
ــراى بندهاى  ــس از انعقاد قرارداد، اج پ
ــاز به ارائه  ــز در جاى خود ني ــرارداد ني ق
ــن از جانب طرفين قرارداد خواهد  تضمي
داشت. بدون ارائه اين تضمين ها انجام 
ــيار مواجه  ــكلات بس خود قرارداد با مش
ــئوليت شكست  ــده و اثبات اينكه مس ش
ــيار  ــت بس كل قرارداد با كدام طرف اس
پيچيده خواهد شد. در بخشى كه تعهدات 
ــده است، به ازاى  طرفين قرارداد درج ش
ــه انجام  ــدات بايد هزين ــد از تعه هر بن
بخش  آن  نشدن 
ــز  ني ــدات  تعه از 
ــردد. مثلاً،  قيد گ
ــد  ــا متعه كارفرم
كه  ــت  اس ــده  ش
وضعيت  ــورت  ص
در  را  ــكار  پيمان
ماه  ــك  ي ــدت  م
ــرده،  ك ــى  بررس
ــت،  ــر نمايد. خيلى خوب اس ــلام نظ اع
ــخ به  ولى اگر نكرد آنگاه چه؟ بدون پاس
ــد از تعهدات  ــمت، انجام اين بن اين قس

تضمينى نداشته و براى كارفرما، در اين 
ــود. پيمانكار  ــزام آور نخواهد ب مورد، ال
ــت كه برنامه زمانبندى  ــده اس متعهد ش
ــطح اقلام قابل تحويل به  خود را در س
تفكيك زون هاى پروژه تا دو ماه بعد از 
انعقاد قرارداد ارائه كند. اما اگر نكرد چه؟ 
چه جريمه اى در انتظار پيمانكار خواهد 
بود. بدون تضمين، داستان پروژه تبديل 
ــه در انتها هر  ــد ك به تراژديى خواهد ش
ــرف ديگر پيمان دل چركين  طرف از ط
ــق مى داند. با  ــوده و خود را صاحب ح ب
ــه تضمين و عملى كردن آن نه تنها  ارائ
مى توان به اجرا شدن هر بند از تعهدات 
ــت و احتمال اجراى موفق  ــراف داش اش
ــروژه را افزايش داد، بلكه ارتباط نيز در  پ
ــطح محترمانه و قرارداد مآبانه برقرار  س

خواهد ماند.

براى داشتن آنچه تاكنون نداشته ايد، بايد كسى باشيد كه تاكنون نبوده ايد.

تضمينى نداشته و براى كارفرما، در اين 

ــت، مناسب مى آيد. ولى آيا چنين است؟ چرا  ــر نمايد. خيلى خوب اس ــلام نظ اع

براى داشتن آنچه تاكنون نداشته ايد، بايد كسى باشيد كه تاكنون نبوده ايد.



امامپىپىدوره نهم، شماره 9، دى ماه 1386  خبرنامه مديريت پروژه صفحه 2

مديريت پروژه به ابزارها و تكنيك هاى 
ــتفاده  ويژه مديريت، جهت كنترل و اس
ــان و منابع محدود، نياز دارد.  بهتر از زم
ــى را براى  Caltech اين دوره آموزش
كمك به شما و اعضاى تيمتان طراحى 
كرده است تا بينش و مهارت هاى مورد 
ــت مديريت مؤثر پروژه،  نياز خود را جه

افزايش دهيد.
مواد آموزشى اين دوره عبارتند از:

 آغاز پروژه، هزينه ها و انتخاب
 سازمان پروژه و رهبرى

 برنامه ريزى تفضيلى پروژه
 پايش و كنترل پروژه

 مديريت ريسك پروژه

ــن برنامه  ــتر در مورد اي ــات بيش اطلاع
آموزشى را مى توانيد در آدرس اينترنتى 

زير بيابيد:
www.irc.caltech.edu/
projectmanagement/
Project_Management_
Certificate_Program.htm

هندبوك مديريت پروژه

نويسنده: رالف كلايم 

مترجم: محسن ذكايى

ناشر: آدينه

تاريخ انتشار: مهر ماه 1384

معرفي نشريات:

Executive Digest Magazine

مركز تحقيقات تابش در سال 1356 به 
ــنهاد آقاي دكتر محمدي، استاديار  پيش
ــته اي، و  ــي هس ــابق بخش مهندس س
ــگاه شيراز  ــت وقت دانش تصويب رياس
ــيس گرديد و از آن زمان تاكنون به  تأس
ــي و  صورت يك واحد خدماتي، پژوهش
ــي به كار خود ادامه داده و روز به  آموزش

روز گسترش يافته است.
ــال فعاليت  ــول 26 س ــن مركز در ط اي
مستمر خود خدمات ارزشمندي در زمينه 
سالم سازي محيط دانشگاه، شهر شيراز 
ــر خطرات پرتوها  ــتان فارس از نظ و اس
ــعه انجام  ــز ارتقاء فرهنگ كار با اش و ني
ــت. نتيجه اين فعاليت ها امروز  داده اس
ــت  ــه صورت افزايش آگاهي هاي دس ب
ــطح استان  ــعه در س اندركاران كار با اش
ــت؛  ــاهده اس ــلاً قابل مش ــارس كام ف
ــرات اين  ــر از ثم ــي ديگ ــن يك همچني

فعاليت ها، تفاهم نامه اي است كه بين 
ــيراز  ــگاه ش مركز تحقيقات تابش دانش
ــازمان  ــعه س و امور حفاظت در برابر اش
ــاس  ــرژي اتمي منعقد گرديده و براس ان
ــد ارائه دهنده  ــز تنها واح ــن مرك آن، اي
ــرويس هاي حفاظت در برابر  تمامى س

اشعه در سطح جنوب كشور است.
ــش داراي تجهيزات  مركز تحقيقات تاب
و آزمايشگاه هاي بسيار خوبي در زمينه 
ــت محيطي، دزيمتري  پايش هاي زيس
ــواع ردياب هاي  ــردي و محيطي)، ان (ف
ــتاندارد و غيره  ــمه هاي اس ــعه، چش اش
ــد كه در نوع خود در بين تمامى  مي باش

دانشگاه هاي ايران بي نظير است .
جهت آشنايى بيشتر با فعاليت هاى اين 
ــه آدرس اينترنتى زير  مركز مى توانيد ب

مراجعه كنيد:
www.rrc.ir

ــك ماهنامه  Executive Digest ي
تخصصى در ارتباط با نظريات و تكنيك 
ــت و مخاطبين آن  ــى اس ــاى مديريت ه
ــد شركت  مديران اجرايى و مديران ارش

ها مى باشند.
ــت كه آخرين  ــريه آن اس هدف اين نش
اطلاعات مديريتى را در اختيار مخاطبين 
خود قرار دهد تا بتوانند از طريق يادگيرى 

مستمر، دانش خود را به روز نگه دارند.

ــريه از اكتبر سال 1994  ــار اين نش انتش
ــال 1996  ــده و در آوريل س آغاز گردي
ــا آدرس:  ــز ب ــى آن ني ــه اينترنت صفح
 www.centroatl.pt/edigest

ايجاد شده است.
ــريه توسط ACJ ، كه از به هم  اين نش
ــى Abril و گروه  ــتن گروه برزيل پيوس
ــكيل  تش  Controljornal پرتغالى 

شده است، منتشر مى شود.

معرفي كتاب

دوره 10 روزه جهت دريافت گواهينامه 
مديريت پروژه

معرفي مراكز تحقيقاتى:

مركز تحقيقات تابش دانشگاه شيراز

مديريت عملكرد

نويسنده: پام جونز 

مترجم: محمدرضا فرشيدنژاد

ناشر: آدينه

تاريخ انتشار: فروردين ماه 1385

دوره الكترونيكى آموزش مديريت پروژه

ــركت ايرلندي  ــكاري ش ــا هم ــا ب مگف
PrimeLearning دوره الكترونيكي 
ــرفته"   پيش ــروژه  پ "مديريت  ــوزش  آم
ــي ارائه  ــي و انگليس ــه 2 زبان فارس را ب
مي دهد. اين دوره توسط اساتيد شركت 
ــا  ب ــق  مطاب و   PrimeLearning
ــده  ش ــه  تهي  PMBOK ــتاندارد  اس
ــن دوره  ــدگان مدرك اي ــت كه دارن اس
ــركت در آزمون مديريت پروژه  مجوز ش

(PMP) را دارا خواهند بود.

مديريت عملكرد هندبوك مديريت پروژه

ــك ماهنامه  ــريه از اكتبر سال Executive Digest 1994 ي ــار اين نش انتش

فعاليت ها، تفاهم نامه اي است كه بين مركز تحقيقات تابش در سال 1356 به 
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ــتين بانوي  ــر آلينوش طريان، نخس دكت
استاد فيزيك ايران و بنيانگذار نخستين 
ــكوپ خورشيدي تاريخ  رصدخانه و تلس
ــال 1299  ــت. او در س ــوم ايران اس نج
ــي در تهران متولد  ــواده اى ارمن در خان
ــد. وي در خرداد سال 1326 با درجه  ش
ليسانس فيزيك از دانشكده علوم دانشگاه 
تهران فارغ التحصيل و در مهرماه همان 
سال به سمت كارمند آزمايشگاه فيزيك 
ــد و يك  ــتخدام ش ــكده علوم اس دانش
ــدي عمليات  ــه عنوان متص ــال بعد ب س
آزمايشگاهي در دانشكده علوم منصوب 
گرديد. وى پس از تلاش بي نتيجه براي 
ــاختن استادش (دكتر حسابي)  متقاعد س
ــه خارج از  ــك به اعزام وي ب براي كم
ــور، با هزينه شخصي خود به بخش  كش

فيزيك اتمسفر دانشگاه پاريس رفت. 
او دانشنامه دكتراي دولتي را از دانشگاه 
ــال 1956 ميلادي  ــوم پاريس در س عل
(1335 شمسي) دريافت نمود و به دليل 
ــي  ــنهاد كرس ــورش پيش خدمت به كش

ــگاه سوربن را رد كرده، به  استادي دانش
ايران بازگشت و با سمت دانشيار فيزيك 
ــروه فيزيك  ــته ترموديناميك در گ رش

مشغول به كار  شد. 
ــان  ــدرال آلم ــت ف ــال 1338 دول در س
ــه رصد خانه فيزيك  غربي بورس مطالع
ــيدي را در اختيار دانشگاه تهران  خورش
ــرار داد و وي براي اين بورس انتخاب  ق
ــال 1340 به  ــد. او از فروردين س گردي
ــت و پس از  ــه آلمان رف ــدت 4 ماه ب م
انجام مطالعات به ايران بازگشت. 3 سال 
ــرداد 1343 به مقام  ــد، در تاريخ 9 خ بع
استادي ارتقا يافت. بدين ترتيب او اولين 
فيزيكدان زن است كه در ايران به مقام 
ــت. دكتر طريان در  ــتادي رسيده اس اس
ــال 1345 به عضويت  تاريخ 29 آبان س
كميته ژئوفيزيك دانشگاه تهران انتخاب 
ــد و در سال 48 رسماً به رياست گروه  ش
ــه  ــيدي مؤسس تحقيقات فيزيك خورش
ــران منصوب  ــگاه ته ــك دانش ژئوفيزي
گرديد و در رصدخانه فيزيك خورشيدي 
كه خود در بنيانگذاري آن نقش عمده اي 

داشت، فعاليت خود را آغاز نمود. 
ــي بود كه در ايران درس  وي اولين كس
ــس كرد. او در  ــتاره ها را تدري فيزيك س
سال 1358 تقاضاي بازنشستگي كرد و 

بازنشسته شد. 
آلينوش طريان منزل خود را وقف كرده 
ــتگاني در ايران  و از آنجا كه فرزند و بس
ــالمندان به  ــدارد هم اكنون در خانه س ن

سر مي برد.
(فرستنده: مريم ميرهادى فرد)

دومين كنفرانس تأمين مالي پروژه هاي 
صنعت نفت

معرفي شخصيت ها:

دكتر آلينوش طريان

اهداف كنفرانس:
ــوت،  ــف و ق ــاط ضع ــايى نق  شناس
ــعه  ــا و چالش هاى توس فرصت ه

سرمايه گذارى در صنعت نفت
ــا و ابزارهاى  ــه آخرين روش ه  ارائ
ــروژه هاى  ــى پ ــن مال ــن تأمي نوي

صنعت نفت
ــى بازارهاى مالى  ــناخت و معرف  ش

جهت استفاده در صنعت نفت
ــهيل  ــاى اصلى تس ــن متغيره  تعيي
ــروژه هاى  ــن كننده مالى پ و تأمي

ــتى صنعت  ــتى و پايين دس بالادس
نفت

ــاى داخلى و بين  ــي تجربه ه  بررس
ــن مالي پروژه هاى  المللى در تأمي

صنعت نفت
زمان و محل برگزارى كنفرانس:

13 و 14 بهمن ماه 1386، تهران، هتل 
المپيك

ــيخ  آدرس دبيرخانه: تهران، خيابان ش
بهايي، كوچه لادن، كوچه فجر، پلاك9
تلفن هاى دبيرخانه: 88609716-18

ــخه جديد  ــاى نس ــت ه ــي از مزي برخ
پريماورا عبارتند از :

 انعطاف پذيري بيشتر برنامه به دليل 
طراحي شيء گرا 

ــتم عامل   امكان اجرا بر روي سيس
ــتفاده از  ــاي مختلف به دليل اس ه

تكنولوژي جاوا 
ــودن صفحات  Web-based  ب

نمايش برنامه
 امكان كلاسترينگ سرور كاربردي 
برنامه، كه باعث افزايش توان برنامه 

در سازمانهاى بزرگ مي شود

معرفي نرم افزار:

Primavera P6
محورهاى كنفرانس:

ــت نظام تأمين و تداركات در   مديري
پروژه ها

ــتم هاي اجراي پروژه در   تاثير سيس
روش هاي تأمين و تداركات

ــرمايه گذاري و تأمين منابع مالي   س
در نظام تأمين و تداركات پروژه ها 

ــي در  ــداركات بين الملل ــن و ت  تأمي
پروژه ها

ــن و تداركات  ــاخت داخل و تأمي  س
داخلي در پروژه ها

 مباحث حقوقي و قوانين و مقررات

 فناوري اطلاعات و ارتباطات   
زمان و محل برگزارى كنفرانس:

15 و 16 بهمن ماه 1386، تهران، مركز 
همايش هاى بين المللى صدا و سيما

سايت كنفرانس:
www.iciiran.com
ــان  خياب ــران،  ته دبيرخانـه:  آدرس 
ــل والعصر و  ــيرازى، حدفاص فرصت ش
ــد 8، گروه  ــماره 102، واح جمالزاده، ش
مطالعات نظام پيمانكارى مركز مطالعات 

تكنولوژى دانشگاه صنعتى شريف
تلفكس: 66594388 (5 خط)

دومين كنفرانس ملى نظام تأمين و 
تداركات كالا و خدمات در پروژه ها

برخى از محورهاى كنفرانس:
ــگاه مديريت دانش در  ــش و جاي  نق

بخش ها و صنايع مختلف كشور 
ــگاه مديريت دانش در  ــش و جاي  نق

عرصه ملي و بين المللي 
ــوآوري هاي  ــش و ن ــت دان  مديري

تكنولوژيك در سازمان 
ــازي، بازخواني و   شناخت، مستندس

ارزشيابي تجارب سازمان 
 موانع، راهكارها و تجربيات مديريت 

دانش در سازمان هاي ايراني 
ــي در مديريت  ــن الملل ــارب بي  تج

ــاي نظري تا  ــش: از ديدگاه ه دان
الگوهاي عملي 

زمان و محل برگزارى كنفرانس:
13 و 14 بهمن ماه 1386، تهران، سالن 

همايش هاى بين المللى رازى
ــان  خياب ــران،  ته دبيرخانـه:  آدرس 
ــتي، بعد از خيابان قائم مقام،  شهيد بهش

ساختمان 430، طبقه 4، واحد 18
تلفن هاى دبيرخانه:  88556492-6 

نمابر: 88719960
سايت كنفرانس:

www.kmiran.com

اولين كنفرانس ملى مديريت دانش
ــتين بانوي  ــر آلينوش طريان، نخس ــتين بانوي دكت ــر آلينوش طريان، نخس ــتين بانوي دكت نخس

فناوري اطلاعات و ارتباطات   هاى كنفرانس 

ــخه جديد  ــاى نس ــت ه ــي از مزي تكنولوژي جاوا برخ
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عمليات نصب سكوهاي اسكان و توليد 
ــر درمنطقه فلات  ميدان نفتي بهرگانس
ــد. اين سكوها  قاره خليج فارس آغاز ش
ــت متخصصان داخلى ساخته  كه به دس
شده است، اواخر شهريور ماه سال جارى 

به ميدان بهرگانسر انتقال يافته بود. 
ــزان توليد روزانه نفت خام اين ميدان  مي
هم اكنون حدود 43000 بشكه مي باشد 
و با نصب اين سكوها پتانسيل توليد اين 

ميدان افزايش خواهد يافت.  
عمليات بازسازي سكوهاي ميدان نفتي 
بهرگانسر از سال 1381 آغاز شده است.

اين ميدان از جمله ميادين حوزه شركت 
نفت بهرگان در شهرستان ديلم درشمال 

استان بوشهر مي باشد.

در اين مجتمع توليدى در آذر ماه، 19/6 
ــن پارازايلين، 218 تن ارتوزايلين  هزار ت
ــراى مصارف  ــزار تن بنزن ب و 12/5 ه

داخلى و خارجى توليد شده است.
ــع  ــى، مجتم ــروش داخل ــش ف در بخ
پتروشيمى بوعلى سينا در مدت ياد شده، 
ــولات اصلى و فرعى  65677 تن محص
به پتروشيمى هاى بندر امام، امير كبير، 
مارون، شهيد تندگويان و فارابى عرضه 

كرده است.
ــع توليدى در  ــاى اين مجتم ــت ه فعالي
ــامل صدور 9863  بخش صادرات نيز ش
ــن پارازايلين و  ــزن و 20682 ت ــن بن ت
صدور 50377 تن متريك برش سنگين 

مى شود.

مجتمع پتروشيمى بوعلى سينا در منطقه 
ــيمى ماهشهر قرار  ويژه اقتصادى پتروش

دارد.

ــب  ــد و نص ــرارداد خري ــاي ق ــا امض ب
ــين آلات بين ايران و چين، كارخانه  ماش
3300 تني سيمان در نيريز فارس احداث 
 CNTIC مى گردد. دو شركت چيني
ــات اجرائي احداث اين  و CDI درعملي
كارخانه و تأمين و توليد ماشين آلات آن 

مشاركت دارند. 
اعتبار كل احداث اين پروژه 110 ميليارد 
ــت. 7 ميليارد  ــلام گرديده اس تومان اع
ــن كارخانه با  ــرمايه اوليه اي تومان از س
پذيره نويسي توسط 14000 نفر از مردم 
نيريز و 63 ميليارد تومان هزينه خريد و 
نصب تجهيزات، توسط يك بانك چيني 
ــده  ــورت وام فاينانس تأمين ش و به ص
است. منابع لازم جهت احداث ساختمان 

ــازي نيز از محل تسهيلات  و محوطه س
ــاي اقتصادي  ــگاه ه ــي بن ــتغال زاي اش
ــتاندار فارس  ــا موافقت اس زودبازده و ب
تأمين گرديده است. بانك تجارت و يك 
بانك چيني عمليات فاينانس اين پروژه 

را براي طرفين ضمانت كرده اند.
ــغل  ــن كارخانه بين 800 تا 1000 ش اي
مستقيم و 2000 شغل غيرمستقيم ايجاد 

مي كند.

احداث كارخانه سيمان در نيريز فارس آغاز نصب سكوهاي اسكان و توليد 
ميدان نفتي بهرگانسر 

افزايش 12 درصدي كيفيت محصولات 
ايران خودرو

توليد بيش از 130 هزار تن متريك 
محصول در پتروشيمى بوعلى سينا

ــره برداري و  ــي، معاون به ــر اعوان مظف
ــه اي به دكتر  ــدرو طي نام ــازي اي نوس
ــد صعودي  ــن تبريك رون ــي ضم منطق
ــودرو به  ــولات ايران خ ــت محص كيفي
ــت  ــه مديران و دس ــر از كلي وي و تقدي
ــنل ساعي اين شركت،  اندركاران و پرس
ــيابي كيفيت  ــرد: وضعيت ارزش اعلام ك
ــركت ايران  ــاي توليدي در ش خودروه
ــال جارى 12  ــودرو در 9 ماهه اول س خ

درصد افزايش يافته است .
براساس گزارش ارزيابان شركت بازرسي 
ــران ، اين  نتيجه  ــتاندارد اي كيفيت و اس

ــاي كيفيت و  ــا عنايت به ارتق ارزيابي ب
كاهش قابل توجه نمرات منفي و بهبود 
ــدي ايران  ــت در محصولات تولي كيفي

خودرو اعلام شده است .
(منبع: سايت خبرى ايران خودرو)

بهره بردارى رسمى از ميدان هاى گازى 
هما، شانول، وراوى و پالايشگاه پارسيان 
ــارى آغاز گرديد.  ــال ج 2، در دى ماه س
ــگاه پارسيان، در قالب دو  مجتمع پالايش
ــيان 1 با مجموع  فاز پالايشگاهى پارس
ــد 45800000 متر مكعب در  توان تولي
ــوان توليد روزانه  ــيان 2 با ت روز و پارس
ــاخته شده  37500000 مترمكعب گاز س
ــت. گاز مورد نياز پارسيان 1 از ميدان  اس
ــيان  ــاك و گاز مورد نياز پارس گازى تابن
ــانول و وراوى  2 از ميدان هاى هما، ش

تأمين مى گردد.
ــتگاه  ــت جمهوري 140 دس ــاد رياس نه
ــرير براي تشريفات  ــمند س خودروي س
ــفارش داده كه  ــود به ايران خودرو س خ
ــودرو ها  ــتگاه از اين خ ــون25 دس تاكن

تحويل اين نهاد شده و50 دستگاه ديگر 
نيز آماده  تحويل مى باشد.

ــودروي ديپلماتيك  ــرير به عنوان خ س
ــه جاي  ــران ب اي ــلامي  ــوري اس جمه
خودروهاي خارجي در ناوگان تشريفات 
ــا   ــه ه ــوري و وزارتخان ــت جمه رياس
ــتفاده خواهد شد. ورود اين خودرو به  اس
ناوگان تشريفاتي سفارتخانه هاي ايران 
ــور، ظرفيت ها و قابليت  در خارج از كش
هاي صنعتي جمهوري اسلامي ايران را 

عملاً به دنيا معرفي خواهد كرد. 

سرير درناوگان تشريفات رياست جمهوري

آغاز بهره بردارى رسمى از
پالايشگاه گاز پارسيان 2

اين ميدان از جمله ميادين حوزه شركت 

ــازي نيز از محل تسهيلات  و محوطه س
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مذاكره به زبان خارجى معمولاً كار ساده 
ــى غالباً براى  ــت و زبان انگليس اى نيس
ــى  ــرادى كه زبان مادرى آنها انگليس اف
نيست، يك منشأ نگرانى مى باشد. حتى 
ــى را روان و سليس  ــانى كه انگليس كس
ــند  ــد، اگر مجبور باش ــت مى كنن صحب
ــود كاملاً  تمامى آنچه را كه گفته مى ش
ــوند. شما  ــاس مى ش درك نمايند، حس
ــته  ــا هنگامى در مذاكرات به خواس تنه
هاى خود دست خواهيد يافت كه دركى 

ــما و طرف مقابل ايجاد  متقابل مابين ش
ــد. بنابراين لازم است تمامى  ــده باش ش
ــود را به كار  ــى خ ــى هاى كلام تواناي

گيريد.
ــيار پيچيده اى  ــره به مجموعه بس مذاك
ــارت ها نياز دارد. يك  از دانش ها و مه
ــل از هر چيز  ــده موفق، قب ــره كنن مذاك
ــخص و محدود  زمينه مورد بحث را مش
ــور،  ــروش كمپرس ــازد، مثلاً: ف ــى س م
ــانى،  ــه نيروى انس ــات مربوط ب مباحث

توافقات قراردادى، و غيره.
ــخص مذاكره كننده بايد  علاوه برآن، ش
ــد از مهارت هاى برنامه ريزى  قادر باش
ــا و تاكتيك  ــتراتژى ه ــاط با اس در ارتب
ــاى لازم جهت تبادل نظر به گونه اى  ه
ــاى طرفين را به  ــتفاده كند كه نيازه اس

بهترين نحو برآورده سازد.
ــه موفقيت در تجزيه و تحليل  از آنجا ك
ــاط مؤثر مابين  ــى، به برقرارى ارتب نهاي
ــتگى دارد و زبان  ــره كنندگان بس مذاك
ــلط  ــت، تس كليد برقرارى اين ارتباط اس
ــفاهى و چه  ــر زبان، چه ش ــن افراد ب اي
ــفاهى، تعيين كننده نتيجه مذاكره  غيرش

خواهد بود.

ــا: درصورت  ــودن نيازه ــفاف نب  ش
مشخص نبودن نيازهاى مشترى به 
ــن و شفاف، نمى توان به  طور روش

موفقيت پروژه اميدوار بود.
ــدم رعايت برنامه زمانبندى: عدم   ع
پايش و پيگيرى برنامه زمانبندى به طور 
روزانه، و به تعويق انداختن رسيدگى به 
موانع و مشكلات، پروژه را با تأخير 

مواجه خواهد نمود.

 بالا رفتن هزينه ها:  افزايش بيش از 
حد هزينه ها نسبت به بودجه تعيين 
شده مى تواند مديران را بر آن دارد 

تا پروژه را متوقف نمايند.
 تغييرات زياد در محدوده پروژه

 ضعف تخمين ها و برنامه ريزى
 ضعيف و ناكافى بودن مستندات

ــود  ــدم وج ــات: ع ــف ارتباط  ضع
ــات و مفاهمه صحيح، باعث  ارتباط
ــتى از  مى گردد كه افراد درك درس
آنچه بايد انجام دهند، نداشته باشند 

و موفقيت پروژه به خطر بيفتد.
 ضعف تصميم گيرى: تصميماتى كه 
هرگز اتخاد نمى شوند و تصميمات 
ــه پروژه  ــا تأخير، هر دو ب ــراه ب هم

صدمه وارد مى آورند.
 ضعف تست: انجام تست هاى قوى 
ــت، لازمه موفقيت  و تضمين كيفي

پروژه است.

كشف زمينه هاى پيشرفت افراد

مذاكره و نقش زبان در آن

ــار روش مختلف براى  ــا به چه در اينج
ــخيص زمينه هاى پيشرفت اعضاى  تش

تيم اشاره مى شود:
مشـاهده: رهبران موفق، هرگز فرصت 
مشاهده رفتار و شيوه كار كردن اعضاى 
ــى دهند. اين  ــت نم ــم خود را از دس تي
ــت بلكه وسيله اى  مشاهده، هدف نيس
ــع آورى اطلاعات به  ــراى جم ــت ب اس

منظور ارزيابى.
جمع آورى اطلاعـات: اگر فرد دقيقى 
ــات زيادى از  ــيد، مى توانيد اطلاع باش
افرادى كه با اعضاى تيم شما همكارى 
ــته به  ــب نماييد. بس نزديك دارند، كس
ــى، اين منابع  ــرايط فرهنگ موقعيت و ش
اطلاعاتى ممكن است مشتريان داخلى 
ــان قبلى و يا حتى  ــا خارجى، كارفرماي ي

همكاران باشند.
ــاهده و جمع آورى اطلاعات  اگر چه مش
ــا تصويرى در  ــما كمك مى كند ت به ش
ذهن خود بسازيد، اما به شما نمى گويد 

كه افراد چگونه مى انديشند.

صحبت كردن بـا افراد: تنها از طريق 
صحبت كردن با اعضاى تيم، مى توانيد 
دريابيد كه هر يك از آنها چه مى خواهد 
و چگونه به دنيا مى نگرد؛ و تنها با درك 
ــه آنها در بهبود  ــن مطلب مى توانيد ب اي

رويكردشان به كار يارى نماييد.
تشـخيص  برمبنـاى  تخصيـص 
ــاط قوت  ــف نق ــت كش مهارتهـا: جه
ــت براى آنها  افراد، گاهى اوقات بد نيس
ــن كنيد تا  ــت هاى زمانى تعيي محدودي
ــت آن را بيابند  ــما فرص اعضاى تيم ش
ــكار سازند. با  كه توانايى هاى خود را آش
تخصيص مناسب افراد مى توانيد زمينه 
هايى را كه هر يك از اعضاى تيم در آن 

امكان رشد دارد، بيابيد.
ــرد، ديد  ــن چهار رويك ــتفاده از اي با اس
ــى هاى اعضاى  ــبت به تواناي خوبى نس
تيم خود و زمينه هاى پيشرفت آنها پيدا 
ــد نمود. همچنين درخواهيد يافت  خواهي
كه هر يك از آنها چگونه رهبرى شما را 

خواهد پذيرفت.

مديريت منابع پروژه

عوامل عمده شكست پروژه ها

ــع آن از  ــت مناب ــروژه، مديري ــر پ در ه
ــت. اگر  ــژه اى برخوردار اس ــت وي اهمي
ــع مالى را بيش از بودجه پيش بينى  مناب
ــى از مهمترين  ــه كنيد، يك ــده، هزين ش
ــاى موفقيت پروژه را نقض كرده  معياره
ــن امر به نوبه خود بر دو معيار  ايد كه اي
ــر موفقيت پروژه يعنى رعايت زمان  ديگ
ــروژه نيز تأثير خواهد  و حفظ محدوده پ

گذاشت.
مديريت موفق منابع پروژه با برآوردهاى 
ــتدل در مورد مواد، سازمان و نيروى  مس
انسانى مورد نياز جهت دستيابى به نتايج 
پروژه، آغاز مى گردد. بنابراين لازم است 
در فازهاى آغازين و برنامه ريزى پروژه، 
ــراد متخصص  ــى الامكان نظرات اف حت
بيشترى را جمع آورى كنيد تا بتوانيد به 

ــت  تخمين ها و برآوردهاى معتبرى دس
ــرفت پروژه و كسب آگاهى  يابيد؛ با پيش
بيشتر در مورد آن، به تدقيق تخمين ها 

و برآوردهاى انجام شده بپردازيد.
همچنين به ايجاد چندين حساب هزينه 
ــت تا منابع مالى  پروژه نياز خواهيد داش
ــاى مختلف آن  ــروژه را بين فعاليت ه پ

تقسيم كنيد.
ــدارك نيز بايد  ــن و ت ــاى تأمي فرآينده
ــوند. چه افرادى مجازند وجوه  تعريف ش
ــه فرآيندى  ــه كنند و چ ــروژه را هزين پ
جهت انتخاب فروشندگان مورد استفاده 
واقع خواهد گرديد؟ شما بايد هزينه هاى 
پروژه را به دقت مورد پايش قرار دهيد و 
ــرد مالى پروژه را به طور منظم به  عملك

مديران بالاتر گزارش دهيد.

ــع آن از  ــت مناب ــروژه، مديري ــر پ ــت در ه تخمين ها و برآوردهاى معتبرى دس
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 در انجام كارها روي شيوه اي خاص 
ــايد كسي بتواند از  تأكيد نكنيد. ش
ــيرى كوتاهتر و بهتر شما را به  مس

مقصد برساند.
ــه،  تجرب و  ــش  دان ــن  آميخت ــا  ب  

راهكارهاي استثنايي خلق كنيد.
 افراد برجسته را استخدام نماييد.

ــيد رعايت  ــته باش ــر داش ــه خاط  ب
استانداردهاي محيط كار در كارآيي 

كاركنان مؤثر است.
ــوان ابايي  ــورت با نيروي ج  از مش

نداشته باشيد.
ــد و نقيض، اعتماد  ــا رفتارهاي ض  ب

زيردستان را از خود سلب نكنيد.
ــالمى  ــيد تا فضاى رقابتى س  بكوش

ايجاد نماييد.
 توبيخ كاركنان خطاكار را متناسب با 

اشتباهاتشان تعيين كنيد.
ــت نه  ــا قاطعي ــزوم ب ــورت ل  در ص

بگوييد.
 سعي كنيد با اصول ساده روانشناسي 

آشنا شويد.
ــئولين و سرپرستان بخواهيد   از مس

سلسله مراتب را رعايت كنند.
 وقت شناس باشيد.

 اعتماد به نفس داشته باشيد.
 قاطع و مهربان باشيد تا فرمانبري با 
ــرس جاي خود را به انجام وظيفه  ت

با حس مسئوليت پذيري بدهد.

ــلاش و زحمات  ــي توجهي، ت ــا ب  ب
زيردستان را بي ارزش نكنيد.

 با وسواس بيهوده در تصميم گيرى، 
زمان را هدر ندهيد؛ زمان براي شما 

متوقف نمي شود.
ــكلات احتمالي، چند   براي حل مش
ــيد تا در  ــته باش راهكار درنظر داش

موارد اضطراري غافلگير نشويد.
 خواسته هاي خود را واضح و روشن 
ــوده، اطمينان حاصل كنيد  بيان نم
ــي از جزئيات  ــه كاركنان به خوب ك
وظيفه اي كه برعهده آنان گذاشته 

مى شود، آگاه هستند.
ــا دانش و  ــب ب ــر كس، متناس  از ه

تجربه اش توقع داشته باشيد.
ــب با  ــان را متناس ــف كاركن  وظاي
ــي و حرفه اي  توانايي هاي فيزيك

آنان تعيين كنيد.
ــردي خود   در موارد بحراني، خونس
ــتراتژي هاى  ــظ كرده،از  اس را حف
بحران زدايي مناسب استفاده كنيد.

 زمان پياده سازي تصميم گيري ها، 
به اندازه اخذ تصميمات، مهم است؛ 
ــك تصميم  ــت اجراي ي ممكن اس
خوب در زمان نامناسب، سازمان را 

با شكست مواجه سازد.
ــئوليت به  ــردن مس ــول ك ــا مح  ب
كاركنان مستعد و خلاق، زمينه رشد 

و خلاقيت آنان را فراهم نماييد.

ــاره مى  ــكار اش ابتدا به اين حقيقت آش
كنيم كه: "هر چيز ساخته دست انسان، 
ــن مرتبه  ــود". اولي ــار ايجاد مى ش دو ب
ــاد هر چيز، تصورى از خروجى هاى  ايج
مورد نظر است. خروجى هاى متصور، از 
طريق تجزيه يا به عبارتى، تقسيم كردن 
يك كل به اجزاء آن، حاصل مى گردند. 
ــتن  ــى ها، مهارت شكس ــه خروج تجزي
ــاى قابل  ــه خروجى ه ــداف بزرگ ب اه
ــتيابى مشخص مى باشد كه يكى از  دس

مهارت هاى مديريت پروژه است.
دومين مرتبه ايجاد، كه از طريق تركيب 
اقدامات انجام مى شود، تبديل آن تصور 
به واقعيت است. تركيب به معنى به هم 
پيوستن اجزاء تشكيل دهنده جهت ايجاد 
ــت كه بزرگتر از مجموع آن  يك كل اس
ــز يكى ديگر از  ــد. اين ني اجزاء مى باش

مهارت هاى مديريت پروژه است.
تجزيه خروجى ها از مهارت هاى سمت 
ــات از مهارت  ــز و تركيب اقدام چپ مغ
ــت. اين دو  ــمت راست مغز اس هاى س
ــر مؤثر واقع مى  مهارت در كنار يكديگ
گردند. كسى كه تنها يكى از اين مهارت 

ها را دارا باشد، يك مدير كامل نيست.

ــخص مى  خروجى ها، جهت تيم را مش
ــكان كشتى. اقدامات،  كنند- همانند س
ــت و تيم را به  ــه تيم اس ــروى محرك ني
ــارو يا پروانه  ــد- همانند پ پيش مى ران

كشتى.
ــب اقدامات  ــه خروجى ها و تركي تجزي
ــى توانند براى چيزى فراتر از مديريت  م
ــتفاده قرار گيرند؛  پروژه (PM) مورد اس
ــترده ترى از  آنها مى توانند در حوزه گس
ــت از طريق  ــب و كار به نام مديري كس
ــوند.  ــروژه (MBP) به كار گرفته ش پ
ــت از طريق اهداف  ــا مديري ــن ايده ب اي
(MBO) به رقابت مى پردازد. اما براى 
ــب اقدامات،  ــه خروجى ها و تركي تجزي
لازم است مجموعه مفاهيم، مهارت ها، 
و ابزارهاى پروژه، كاملاً شفاف باشند كه 

در اغلب موارد، اينچنين نيست.

چند توصيه مديريتى
مهمترين واژه هاى كسب و كار

(قسمت دوم)

هيچگاه براى تغيير استراتژى زياد دير نيست

ــركت مشاوره اى بزرگ از سوى  يك ش
بخش دولتى براى مديريت پروژه توسعه 
ــه مناقصه دعوت  يك فرودگاه بزرگ ب
ــراد كليدى اين  ــده بود. از آنجا كه اف ش
ــروژه خارجى  ــركت به كار در يك پ ش
ــور نمى رفت  ــده بودند و تص گمارده ش
شانس زيادى براى برنده شدن مناقصه 
ــد، دعوت به مناقصه از سوى  داشته باش
ــن حال، از  ــد. با اي ــركت مزبور رد ش ش
ــش دولتى براى آنكه بتواند  آنجا كه بخ
ــه  ــه را برگزار نمايد به حداقل س مناقص
ــت، آن مشاور را وادار  پيشنهاد نياز داش
كرد تا در مناقصه شركت نمايد؛ و مشاور 

نگران فرصت هاى آتى خود گرديد.

ــت آماده  ــار هفته مهل ــه هفته از چه س
ــد و افراد در  ــنهاد سپرى ش سازى پيش
ــترس مشاور در تلاش تهيه پاسخى  دس
ــيد كه  معتبر بودند. بعيد به نظر مى رس
ــنهاد خود را  ــد در موعد مقرر پيش بتوانن

آماده ساخته، ارائه نمايند.
ــاور در بانك اطلاعاتى پرسنل خود  مش
ــتجوى يك مدير پروژه با تجربه  در جس
ــس با تجربه در كار فرودگاه  بود. هيچك
ــترس نبود اما يك مدير پروژه، با  در دس
ــه اى قابل توجه در مديريت پروژه  تجرب
ــت. او در حالى كه فقط چهار  وجود داش
ــك تعطيلات آخر هفته را  روز كارى و ي
براى تنظيم مدارك لازم فرصت داشت، 

به اين كار گمارده شد.
ــد، جهت  ــروژه جدي مديرپ
پيشنهاد را تغيير داد. او به 
ــاى تمركز بر تكنولوژى  ج
ــز را بر  ــى، تمرك فرودگاه
متدولوژى مناسب مديريت 
ــنهاد  ــروژه قرار داد. پيش پ
ــد و ارائه  به موقع آماده ش
ــه بعد، با  گرديد. چند هفت
آنكه قيمت پيشنهادى اين 

شركت پايين ترين قيمت نبود، مناقصه 
ــد كه اين امر موجب تعجب  را برنده ش

پرسنل آن گرديد.
ــركت،  ــنهاد اين ش ــا كه در پيش از آنج

ــه گرديده  ــه بهترين نحو ارائ ــم ب مفاهي
بود، بخش دولتى اين پيشنهاد را از ميان 
ــه پيشنهاد موجود، برگزيده و تصويب  س

نموده بود.

ــخص مى  خروجى ها، جهت تيم را مش

ــد، جهت  ــروژه جدي مديرپ
پيشنهاد را تغيير داد. او به 
ــاى تمركز بر تكنولوژى  ج
ــز را بر  ــى، تمرك فرودگاه
متدولوژى مناسب مديريت 
ــنهاد  ــروژه قرار داد. پيش پ
ــد و ارائه  به موقع آماده ش
ــه بعد، با  گرديد. چند هفت
آنكه قيمت پيشنهادى اين 

كليد موفقيت، 

استقامت و پايدارى

به هنگام شكست است.
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ــدي كه در مقابل  ــاداش خوب يا ب 1- پ
ــا خدمات  ــده، ي ــك كار انجام ش ي
ــت  ــده، و يا نتيجه به دس دريافت ش

آمده، داده مي شود. 
2- تعريفي كه اقلام قابل تحويل حاصل 

از پروژه را تعريف مي كند.
External .......... cost" -3" هزينه 
ــكالات و  ــاي مرتبط با تمامي اش ه
خطاهايي است كه قبل از تحويل به 
مشتري، كشف و برطرف نشده اند.

4- خروجي ملموس يا غيرملموس يك 
فرآيند. 

ــه تأخير  ــا واقعه اي كه ب ــت ي 5- فعالي
ــر افتادن  ــادن آن باعث به تأخي افت

ــه معمولاً  ــم ديگري (ك ــه مه واقع
ــك مايل  ــروژه يا ي ــل يك پ تكمي
ــت)  ــتون عمده در يك پروژه اس اس

خواهد شد. 
6- شرايط خارج از استاندارد.. 

جدول شماره 6

مرد چوپان و مهندس صنايع

ــه خود در  ــغول چراندن گل چوپاني مش
ــه ناگهان  ــاده بود ك ــزارى دور افت مرغ
ــرد و غبار  ــروكله اتومبيلى از ميان گ س
ــد. راننده آن اتومبيل  جاده خاكي پيدا ش
 ،Brioni ــاس ــوان با لب ــه مردى ج ك
Ray- عينك ،Gucci ــاي ــش ه كف

ــرش را  ــراوات YSL بود، س Ban و ك
ــيد:  از پنجره اتومبيل بيرون آورد و پرس
ــر من به تو بگويم كه دقيقاَ چند راس  اگ
ــا را به من  ــفند داري، يكي از آنه گوس

خواهي داد؟
ــازه به دوران  ــان نگاهي به جوان ت چوپ
رسيده و نگاهي به رمه اش كه به آرامي 
ــت و با وقار  ــال چريدن بود، انداخ در ح

خاصي جواب مثبت داد.
جوان، ماشين خود را در گوشه اي پارك 
كرد و Notebook خود را به سرعت 

ــه يك  ــرون آورد، آن را ب ــين بي از ماش
ــرد، وارد صفحه  ــن راه دور وصل ك تلف
ــت، جايي كه مي  NASA روي اينترن
ــتم جستجوي ماهواره اي  توانست سيس
(GPS ) را فعال كند، شد. منطقه چراگاه 
ــخص كرد، يك بانك  اطلاعاتي  را مش
ــرگ Excel را به  ــه كارب ــا 60 صفح ب
ــود آورد و فرمول پيچيده عملياتي را  وج
وارد كامپيوتر كرد. بالأخره 150 صفحه 
اطلاعات خروجي سيستم را توسط يك 

ــراه خود  ــوري كه به هم ــر مينيات چاپگ
ــت، چاپ كرد و در حالي كه آنها را  داش
ــما در اينجا  به چوپان مي داد، گفت: ش

دقيقاً 1586 گوسفند داري.
چوپان گفت: درست است. حالا همانطور 
كه قبلاً توافق كرديم، مي تواني يكي از 

گوسفندها را ببري.
ــغول  ــه نظاره مرد جوان كه مش آنگاه ب
ــفند  انتخاب كردن و قرار دادن آن گوس
ــل اتومبيلش بود، پرداخت. وقتي  در داخ

ــد، چوپان رو  كار انتخاب آن مرد تمام ش
ــن دقيقاً به تو  ــه او كرد و گفت: اگر م ب
ــتي، گوسفند مرا  بگويم كه چه كاره هس

پس خواهي داد؟
مرد جوان پاسخ داد: آري، چرا كه نه!

ــاور (مهندس  ــان گفت: تو يك مش چوپ
صنايع) هستي.

مرد جوان گفت: درست است، اما به من 
بگو كه اين را از كجا حدس زدي؟

ــاده اي است؛  ــخ داد: كار س چوپان پاس
بدون اينكه كسي از تو خواسته باشد، به 
اينجا آمدي؛ براي پاسخ دادن به سؤالي 
كه خود من جواب آن را مي دانستم، مزد 
خواستي؛ مضافاً اينكه هيچ چيز راجع به 
كسب و كار من نمي داني، چون به جاي 

گوسفند، سگ مرا برداشتي.
(فرستنده: نويد ترابى راد)

معماى شماره 3 چوب كبريت ها

يكى از چوب كبريت ها را حذف كنيد و بقيه آنها را طورى در كنار يكديگر قرار دهيد 
كه 6 شكل مساوى حاصل شود.

پاسخ معماى شماره 2 چوب كبريت ها:

پاسخ جدول شماره 5

ــه يك  ــرون آورد، آن را ب ــين بي ــه يك از ماش ــرون آورد، آن را ب ــين بي ــه يك از ماش ــراه خود آورد، آن را ب ــوري كه به هم ــر مينيات چاپگ
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مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 
را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد:

n.pornour@avec.ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

نفوذ فكرى به مثابه يك ماهيچه حسى 
ــتر از آن  ــت كه هرقدر بيش و فكرى اس
ــتفاده كنيد، قوى تر مى گردد. برخى  اس
ــى از اين قدرت  ــور طبيع ــراد به ط از اف
ــتفاده از آن  ــد با اس ــد و قادرن برخوردارن
ــت تأثير قرار داده، اعتماد  ديگران را تح
ــان آنها را جلب نمايند. با به كار  و اطمين
ــن توصيه هاى زير مى توانيد نفوذ  گرفت

فكرى خود را افزايش دهيد:
ــران، با  ــت با ديگ ــگام صحب  در هن
گوش و چشم و دل خود به سخنان 
ــه زبان رفتارى،  آنها گوش كنيد. ب
ــاى نهفته در  ــگ صدا و پيام ه آهن

كلام آنها نيز توجه داشته باشيد.
ــخن ديگران را قطع نكنيد. براى   س
ارائه توصيه و پيشنهاد عجله نكنيد 

و موضوع بحث را عوض ننماييد.
ــاى غيرلفظى  ــد پيام ه ــعى كني  س
ــت نماييد. برخى  ــران را درياف ديگ
ــات خود را  از افراد، افكار و احساس
به صورت غيرلفظى ابراز مى دارند، 
ــت آنچه به زبان  هرچند ممكن اس
بيان مى كنند كاملاً متفاوت باشد.

ــون 93٪ را تمرين كنيد. مطابق   قان
ــا 7٪ از آنچه بيان  ــن قانون، تنه اي
ــق كلمات منتقل  مى كنيم از طري
ــى مانده، از  ــوند و 93٪ باق مى ش

ــان رفتارى  ــق لحن صدا و زب طري
انتقال مى يابد.

ــراد را با نام آنها مورد خطاب قرار   اف
ــر و فرزندان آنها را  دهيد. نام همس
ــا بتوانيد از  ــپاريد ت نيز به خاطر بس

طريق نامشان به آنها اشاره كنيد.
 وقتى با ديگران هستيد، حضور كامل 
داشته باشيد؛ به بررسى ايميل هاى 
ــاعت خود نگاه  خود نپردازيد، به س

نكنيد، و به كسى تلفن نزنيد.
 به ديگران لبخند بزنيد.

ــويد.  ــراى ديگران ارزش قائل ش  ب
ــر تكان دادن ساده به نشانه  يك س
تأييد، مى تواند اعتماد به نفس آنها 

را تقويت نمايد.
ــيد و از آنها  ــت بشناس  افراد را درس
ــه آنچه  ــل آوريد. ب ــد به عم تمجي
ــد، توجه  ــام مى دهن ــران انج ديگ
ــوى انجام دادن  كنيد و آنها را به س

كارهاى درست سوق دهيد.
ــد كه توجه  ــان دهي  به ديگران نش
و كنجكاوى صادقانه اى نسبت به 
ــا آنها در مورد  ــى آنها داريد؛ ب زندگ
سرگرمى ها، نگرانى ها، خانواده، و 

آرزوهايشان صحبت كنيد.
(منبع: مجله اينترنتى Mind Tools، شماره 54)

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى (6) نفوذ فكرى

Coarse model:
مدلى كه از نظر ساختارى ساده تر است

Coherent:
مطيع قوانين منطقى سازگارى

Comparative statistics:
ــاهده تأثير آن بر يك تابع  ــر مقدار يك متغير در يك مدل، به منظور مش ــد تغيي فرآين

ارزش يا نتيجه يك تصميم
Complete model:

مدلى كه جميع فرضيات مرتبط، چه آشكار و چه تلويحى، را شامل مى شود
Complex model:

مدلى كه داراى ساختارى دقيق و شامل جزئيات است
Comprehensive coherence:

آراء داراى سازگارى منطقى يك تصميم گيرنده

ــان ها كه موجوداتى خونگرم  تمامى انس
ــن تكنولوژى  ــد از اي ــتند مى توانن هس
ــتيتو مدارهاى  ــد. انس ــره ببرن جديد به
ــه  ب ــدام  اق  Fraunhofer ــع  مجتم
ــت  ــاخت مدارهاى ويژه اى نموده اس س
ــدن كار مى كنند. بدين  ــه با حرارت ب ك
ــدن موبايل  ــى توان منتظر دي ترتيب م
هاى بدون باترى، مونيتورهاى پزشكى، 
ــاير وسايل  ــخصى و س كامپيوترهاى ش
ــرژى لازم را از  ــى بود كه ان الكترونيكي

كاربرهاى خود كسب مى نمايند.
ــه از اجزاء نيمه  ــاى جديد ك اين مداره
ــن  ــد، از قواني ــده ان ــاخته ش ــادى س ه
ــك تبعيت مى  ــاى ترموالكتري ژنراتوره
ــك، از  ــاى ترموالكتري ــد. ژنراتوره كنن
ــرد  اختلاف دما بين دو محيط گرم و س
براى ايجاد انرژى الكتريكى استفاده مى 
ــد. معمولاً اختلاف دماى مورد نياز  نماين
براى توليد انرژى از اين طريق، چند ده 

درجه مى باشد، اما اختلاف دماى سطح 
ــراف آن بيش از چند  ــدن و محيط اط ب

درجه نيست.
ــراى افزايش  ــن مدارهاى جديد ب در اي
ــت كه  ــى به كار رفته اس ــرژى، اجزائ ان
ــا مقدار آن  ــرژى را ذخيره مى كنند ت ان
ــراى به كار افتادن  ــه اندازه مورد نياز ب ب

وسيله الكترونيكى برسد.

ــتنده بى سيم كه با  در تصوير، يك فرس
حرارت دست كار مى كند، مشاهده مى 

گردد.

ساخت وسايلى كه با حرارت بدن
كار مى كنند

قابل توجه مشتركين محترم
ــبكه اينترنت نيز  ــاند خبرنامه "پى ام" بر روى ش ــيله به اطلاع مى رس بدين وس

منتشر مى گردد. 
ــريه بر روى اينترنت، از  ــماره هاى جديد اين نش ــار ش در صورتى كه مايليد انتش
ــود، يك ايميل خالي با موضوع  ــما اطلاع داده ش ــت الكترونيك به ش طريق پس
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به آدرس: n.pornour@avec.ir ارسال نماييد. بديهى است در اين صورت 
ارسال نسخه چاپ شده اين نشريه براى شما متوقف خواهد گرديد.

اولين لازمـه موفقيت، 
آن اسـت كه عاشـق 

كار خود باشيد.

ــتنده بى سيم كه با (خواهر مارى لورتا) در تصوير، يك فرس


